Kontrollkiik SA-sse Viljandi Haigla

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 11.06.2013 hommikul kella 5 ajal ja 30.06.2013
kella 3—4 paiku etteteatamata SA Viljandi Haigla dendus-hoolduskeskuse sotsiaalhoolekande
iiksuses (edaspidi sotsiaalhoolekande iiksus) osutatava 60pédevaringse erihooldusteenuse
osutamist.

Sotsiaalhoolekande iiksuses on tegevusloa kohaselt lubatud osutada O6pdevaringset
erihooldusteenust 35 ebastabiilse remissiooniga psiiiihikahéirega isikule.

Viimati kontrollis diguskantsler sotsiaalhoolekande iiksuses 06paevaringse erihooldusteenuse
osutamist 14.12.2012."

(2) Oiguskantsler kontrollis, tdites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvadrikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sétestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas sotsiaalhoolekande
iiksuses on tagatud OOpdevaringset erihooldusteenust saavate isikute pdohidigused ja
-vabadused.

(3) Ringkaigul sotsiaalhoolekande iiksuses kontrollisid diguskantsleri ndunikud eraldusruumi
nduetele vastavust ja lihe magamistoa ukse lukustatust. Kontrollkdigu eesmérgiks oli teha
kindlaks, kas sotsiaalhoolekande tiksuses lukustatakse iihte klienti tema ohtlikkuse tGttu 60siti
oma tuppa.

) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkdigul nédhtus, et SA Viljandi Haigla oli tditnud oiguskantsleri ettepaneku
eraldusruumi osas: sellest olid eemaldatud lahtised esemed ja eraldusruumis olevalt vaateavalt
oli eemaldatud kate. Samuti oli liksuses kasutusel eraldamise register.

11.06.2013 kontrollkdigu tulemusel tuvastas oOiguskantsler sotsiaalhoolekande iiksuses aga
jérgmised probleemid:
- Tlksuses oli lukustatud iihe kliendi magamistoa uks selliselt, et kliendil puudus
voimalus ust ise seestpoolt avada (p 4.1);
- eraldamise registris puudusid olulised andmevéljad (p 4.2.1) ja see ei olnud iiksuses
kontrollkdigu ajal kéttesaadav (p 4.2.2).

(4.1) Vabaduspohidiguse piiramine

Ringkaigul selgus, et 11.06.2013 oli sotsiaalhoolekande iiksuses II korrusel iihe kliendi
magamistoa uks lukustatud selliselt, et seda sai avada votmega vaid véljastpoolt iiksuse
tootaja. Magamistoa ukse sisekiiljel oli kiill libliklukk, kuid see ei olnud todkorras ega
voimaldanud ust seestpoolt avada. Tootaja selgitas, et tegemist on kliendiga, kes voib 66sel
kujutada endast ohtu teistele klientidele. Ringkdigu ajal magas lukustatud magamistoas olnud
klient rahulikult oma voodis. Kontrollides 30.06.2013, kas konealuse kliendi magamistoa ust
saab avada ka seestpoolt, selgus, et see on vdoimalik. Ka sel ajal magas klient rahulikult oma
toas.

'Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:
http://oiguskantsler.ce/sites/default/files/field document2/kontrollkaigu kokkuvote viljandi_haigla_psuhhiaatria
kliinik_ning_oiendus-hoolduskeskus.pdf.



http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_viljandi_haigla_psuhhiaatriakliinik_ning_oiendus-hoolduskeskus.pdf
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_viljandi_haigla_psuhhiaatriakliinik_ning_oiendus-hoolduskeskus.pdf

11.06.2013 kontrollkdigul ilmnes veel, et iiksuse II korruse tegevusjuhendajate ruumi ja
klientide eluruumi vaheline uks oli lukustatud. Tegevusjuhendaja ei avanud ust ndunike
korduvate koputuste peale. Hiljem selgitas tootaja, et ta ei avanud ust, kuna ta arvas, et
koputajaks on mdni klient.

Kontrollkdikude jérgselt sai diguskantsler iiksuselt tdiendavalt selgituse, et lukustatud toas
viibinud klient voib eriti 60siti ootamatult muutuda nii endale kui teistele ohtlikuks, seda aga
ei juhtu igapdevaselt. Voimalikule ohtlikkusele vaatamata ei ole kliendi tuppa lukustamine
00seks lubatud. Lisaks selgitati, et koikide klientide, sh kdnealuse kliendi, magamistubade
ustel on seespool libliklukud, et kliendid saaksid soovi korral rahulikult oma toas olla. Samas
margiti, et kliendid kipuvad libliklukke sagedasti 16hkuma, seetottu kontrollitakse nende
tookorras olekut kaks korda pdevas. Viidetavalt oli tegevusjuhendaja kliendi magamistoa ja
enda ruumi ukse lukustanud ajaks, mil ta oli kdinud ennast tualetis virskendamas.

Oiguskantsleril on 30.06.2013 kontrollkdigu pdhjal hea meel tddeda, et kdnealust klienti
polnud oma tuppa lukustatud ja sotsiaalhoolekande iiksuses olid lukkude todkorras oleku
tagamiseks kasutusele vdetud tdhusad meetmed. Uhtlasi avaldab &iguskantsler
sotsiaalhoolekande iiksusele tunnustust, et asjaomane vajakajiimine nii Kiiresti
korvaldati. Sellest olenemata selgitab Giguskantsler igaks juhuks veel kord?, et isiku
vabaduspohidiguse piiramine 60pdevaringse erihooldusteenuse osutamisel on lubatud vaid
véga piiratud juhtudel.

Oopievaringsel erihooldusteenusel viibiva isiku lukustamisel magamistuppa on tegemist viiga
intensiivse vabaduspohidiguse riivega. Vabaduspohidigus on iiks olulisemaid pdhidigusi,
kuna see on eelduseks mitmete teiste pohidiguste kasutamisel. Vabaduspohidigust kaitseb
pohiseaduse (PS) § 20. Selles on sitestatud, et isikult voib vabaduse vdtta ainult teatud
olukordades seaduses sitestatud korras. Uheks selliseks olukorraks, kus pdhiseadus lubab
isiku vabaduspdhidigust seaduse alusel piirata, on pstitihikahdirega isiku kinnipidamine, kui ta
on endale voi teistele ohtlik.

Ohtlikkuse  korral reguleerivad O0pdevaringsel erihooldusteenusel viibiva isiku
vabaduspdhidiguse piiramist sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 19 ning §-d 20' ja 20°.

Sotsiaalhoolekande tiksuses osutatakse seal viibivatele isikutele O0pdevaringset
erihooldusteenust ilma kohtu madadruseta. Kohtu médruseta teenusel olevate isikute
vabaduspShidigust on seadusandja lubanud piirata SHS § 20° 1ike 1 jdrgi ainult isiku
eraldamise teel eraldusruumi’ ning seda vaid juhul, kui on tiidetud kdik sama paragrahvi
16ikes 4 sitestatud tingimused:

1) isikust tuleneb otsene oht tema enda voi teiste elule, kehalisele puutumatusele voi
fuisilisele vabadusele,

? Kliendi eraldamise lubatavust selgitas diguskantsler SA-le Viljandi Haigla 14.12.2012 toimunud kontrollkigu
kokkuvdtte punktis 4.3. Kontrollkdigu kokkuvote on kéttesaadav:

http://oiguskantsler.ce/sites/default/files/field document2/kontrollkaigu kokkuvote viljandi haigla_psuhhiaatria
kliinik_ning_oiendus-hoolduskeskus.pdf.

? Sotsiaalministri 30.06.2009 miiruse nr 58 ,,Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile”
§ 7 16ike 1 jérgi peab eraldusruum olema turvaline, ohutu ja sobiva sisustusega, mis ei vdimalda tekitada
vigastusi.
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2) isiku suusdnaline rahustamine vdi muude meetmete kasutamine ei ole osutunud
kiillaldaseks ja

3) arst ei ole teenuseosutajale teadaolevalt eraldamise kasutamist konkreetse isiku suhtes
vilistanud.

Kuna vidhemalt 11.06.2013 ringkdigu toimumise ajal ei olnud tdidetud koik
SHS § 207 Idikes 4 sitestatud eraldamise tingimused (isik magas rahulikult ega kujutanud
endast sel ajal ohtu ei endale ega teistele), puudus diguskantsleri hinnangul vdhemalt sel ajal
diguslik alus isiku eraldamiseks. Uhtlasi leiab diguskantsler, et sotsiaalhoolekande iiksuses
polnud viidetavalt endale voi teistele ohtlikuks osutuda voiva isiku ennetavalt magamistuppa
lukustamine kooskdlas sotsiaalhoolekande seadusega.

Oiguskantsler juhib tihelepanu sellele, et kui asutusele on teada, et isik vdib muutuda kiiresti
ja ootamatult endale voi teistele ohtlikuks, peab ta analiilisima, miks klient muutub 606siti
rahutuks. Samuti tuleb analiitisida, milliseid seaduslikke meetmeid on vOdimalik rakendada
kliendi rahustamiseks, et ta ei muutuks Oisel ajal ohtlikuks, ning millised mdjusad meetmed
piiravad ohtliku kliendi ja ka teiste klientide digusi kdige vihem (proportsionaalsus meetme
valikul).

Eelnevast tulenevalt kordab diguskantsler oma seisukohta, et O0pédevaringse
erihooldusteenuse kliendi eraldamist oma magamistuppa ei saa pidada lubatavaks. Kliendi
eraldamisele eelnevalt peab olema igakordselt kindlaks tehtud, et kdik eraldamise tingimused
on tdidetud ning kui moni eraldamise tingimustest on dra langenud (nt isik ei kujuta endast
enam ei endale ega teistele ohtu), siis tuleb eraldamine kohe 16petada.

Kuna 11.06.2013 ringkéigu hetkel oli tegevusjuhendajate ruumi ja klientide eluruumi vaheline
uks lukustatud, tegevusjuhendaja viibis oma ruumis ja koputusele ust ei avanud, arvates, et
kliendid koputavad, siis puudus tal ilmselgelt iilevaade sellest, mis toimub klientide
magamistubades v0i nende eesruumis. Sellest tulenevalt tekkis diguskantsleril kahtlus, kas
iiksuses on alati tagatud klientide piisav jirelevalve, turvalisus ja abi saamise vdimalus.

Oiguskantsler kordab SA-le Viljandi Haigla varasemalt tehtud ettepanekut viia
sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamised libi iiksnes eraldusruumis.
Lisaks teeb diguskantsler SA-le Viljandi Haigla jargmised ettepanekud:

- tagada sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamiste libiviimine vaid juhul, kui koik
eraldamise tingimused on tiidetud;

- analiiiisida, milliseid seaduslikke meetmeid on voimalik rakendada oisel ajal
kiiresti ohtlikuks muutuva kliendi ja teiste klientide ohutuse tagamiseks ning
votta ohutuse tagamiseks edaspidi kasutusele meede, mis ohtu silmas pidades
koige vihem riivab klientide digusi;

- selgitada tootajatele vabaduspohidiguse piiramise lubatavuse juhtusid,

- tagada sotsiaalhoolekande iiksuses viibivate klientide jirele alati ka oisel ajal
piisav valve, turvalisus ja abi saamise voimalus.

(4.2) Eraldamise register

Kontrollkdigul selgus, et to6l olnud tegevusjuhendajal puudus juurdepéés eraldamise registrile
ja seetdttu polnud voimalik sellega kontrollkdigu ajal tutvuda. Tootaja selgituste kohaselt oli
eraldamise register juhataja kies.



Kontrollkdigu jargselt edastas SA Viljandi Haigla esindaja eraldamise registri, millest néhtus,
et sellesse kantakse jdrgmised andmed: eraldamise kuupidev, osakond, eraldatu nimi,
isikukood, eraldusmeetmete rakendamine/kestus, otsuse teinud arsti/de nimi ja jirelevalvet
teostanud isiku nimi ja allkiri.

(4.2.1) Eraldamise registri andmed

Oiguskantsleril on hea meel tddeda, et SA Viljandi Haigla sotsiaalhoolekande iiksuse
erihoolekande osakonnas peetakse eraldamise registrit. Selleks aga, et eraldamise register
tdidaks oma eesmairki, on vajalik, et sellesse kantakse koik olulised andmed.

PS § 13 jargi on igal isikul digus riigi ja seaduse kaitsele. Nimetatud iildine kaitsepdhidigus
koostoimes PS §-st 20 tuleneva vabadusdigusega paneb riigile kohustuse tagada siisteemid,
mis tagaksid, et isiku vabaduse vdtmine toimub iiksnes seaduses ettendhtud alusel ja korras.
PS §-s 13 sitestatud kaitsepdhidiguse tagamiseks on SHS § 20* 15ikes 8 kehtestatud
eraldamist kasutanud 60pédevaringse erihooldusteenuse osutajale kohustus koostada kirjalik
protokoll. Protokoll aitab kindlaks teha, kas konkreetse isiku suhtes ldbiviidud eraldamine on
olnud kooskdlas PS §-ga 20 ning rakendatud meetmed on olnud kooskolas PS §-st 11
tuleneva proportsionaalsuse pohimottega.

Selleks aga, et asutusesiseselt oleks voimalik saada lilevaade toimunud eraldamiste praktikate
kohta ja asutusevilised jirelevalvajad saaksid tohusalt analiiiisida eraldamiste diguspérasust,
on vajalik eraldamiste kohta kéiva olulise teabe koondamine ka kiiret iilevaadet
voimaldavasse registrisse.

Seega on eraldamise registri eesmérgi saavutamiseks oluline, et sellesse kantakse eraldamise
rakendamise diguspirasuse kindlakstegemiseks kdik vajalikud andmed. Oiguskantsler leiab,
et lisaks nendele andmetele, mida SA Viljandi Haigla registrisse juba kannab, voiks sellesse
lisada eraldamisele eelnenud olukorra kirjelduse, eraldamise pohjused, tekkinud vigastuste
andmed, andmed kiirabi vOi politsei teavitamise kohta ja teavitamise kellaaja ning teabe selle
kohta, kas eraldatud olnud isikule selgitati eraldamise otstarvet ja pohjusi. Eraldamise kestuse
asemel voiks registrisse kanda eraldamise algus- ja 10puaja.

Eraldamise algus- ja 10puaeg annavad iilevaate sellest, kas asutus on jérginud
SHS § 20° Idikes 6 sitestatud eraldamise maksimumkestust ja millistel kellaaegadel
eraldamisvajadused on tekkinud. Eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus *, sh isiku
rahustamiseks kasutatud meetmed, annavad iilevaate sellest, kas enne eraldamist tehti
kindlaks, et muud meetmed isiku rahustamiseks ei toimi ning eraldamine on ainus voimalik
meede olukorra lahendamiseks. Eraldamise pdhjused peaksid andma adekvaatse iilevaate
isiku seisundist ja sellest, miks otsustati isik eraldada. Andmed tekkinud vigastuste kohta
voimaldavad vajadusel vélja selgitada, kus ja millise tegevuse kdigus on isik kehavigastused
saanud. Lisaks aitab eraldamise kdigus saadud kehavigastuste kohta kéiv teave teenuse
osutajal analiiisida toimunud juhtumeid ning votta edaspidiselt kasutusele meetmed
vigastuste véltimiseks. Andmed kiirabi v41 politsei teavitamise kohta voimaldavad kindlaks
teha, kas eraldamisel on jirgitud SHS § 20 Idikes 5 sitestatud teavitamiskohustust. Mirge

* Eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus peaks olema vilja toodud selliselt, et selle pdhjal oleks vdimalik aru
saada, kas eraldamise rakendamine oli digustatud (nt piisavaks ei saa lugeda kirjeldust, et isik muutus endale vdi
teistele ohtlikuks, kuna see ei anna iilevaadet, milles oht seisnes). Vajadusel saab iiksikasjalikuma
olukorrakirjeldusega tutvuda eraldamise protokollist.



eraldamise otstarbe ja poOhjenduste selgitamise kohta vdimaldab kontrollida
SHS § 20° ldikes 9 sitestatud kohustuse tditmist. Seega on kdik nimetatud andmed
vajalikud kontrollimaks isiku eraldamise rakendamise diguspérasust.

Eelnevast tulenevalt soovitab oOiguskantsler SA-l Viljandi Haigla lisada eraldamise
registrisse jirgmised andmeviljad: eraldamise algus- ja 16puaeg, eraldamisele eelnenud
olukorra Kkirjeldus, eraldamise pohjused, tekkinud vigastuste andmed, andmed Kkiirabi
voi politsei teavitamise kohta ja teavitamise kellaaeg, teave selle kohta, kas eraldatud
olnud isikule selgitati eraldamise otstarvet ja pohjusi.

(4.2.2.) Eraldamise registri kiittesaadavus

Kuna sotsiaalhoolekande iiksuse tootajatel ning teistel Oigustatud isikutel (vilistel
kontrollijatel) puudus igal ajal ligipdds eraldamise registrile, selgitab diguskantsler, miks on
vajalik, et register oleks igal ajal kittesaadav nii to6tajatel’ kui asutusevilistele kontrollijatele.

Nagu o6eldud, on eraldamise registri eesmirgiks anda kiire ja iildistatud iilevaade asutuses
toimunud eraldamistest. Registris sisalduvate andmete perioodiline analiiiis voimaldab vélja
tuua voimalikud eraldamiste kasutamise véadrpraktikad. Eraldamise register on abiks
vadrkohtlemise ohu ennetamisel kdigepealt eraldamiste rakendajal endal, kui ta tagantjérele
analiilisib registris sisalduvate andmete pohjal toimunud eraldamisi ning aitab vajadusel
kasutusele votta vajalikke meetmeid nii ohuolukordade tekkimise vdhendamiseks kui
Oiguspéraste eraldamiste tagamiseks. Teisalt tagab selline register aga asutusevilistele
jérelevalvajatele voimaluse teostada klientide diguste kaitseks efektiivset kontrolli eraldamiste
Oiguspdrasuse lle. Andmete kiire lisamine registrisse tagab selle, et kontrollihetkel on
voimalik teada koiki eraldamisi, mis asutuses on toimunud v0i toimumas.

Oiguskantsler on seisukohal, et eraldamise register peab olema ligipisetav selles sisalduvate
andmete Oigsuse ja asutuseviliste jarelevalvajate efektiivse kontrolli tagamiseks. Register
peab olema kéttesaadav ka Ohtusel ja disel ajal, kuna sellesse sissekandeid vaib olla vaja teha
sOltumata kellaajast. Registri hoidmine iiksnes juhataja juures ei taga juurdepéésu seda tditma
kohustatud tootajatele ega asutusevilistele jarelvalvajatele.

Tulenevalt eeltoodust soovitab oOiguskantsler SA-l1 Viljadi Haigla tagada
sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamist rakendatavatele tootajatele ja asutusevilistele
jirelevalvajatele igal ajal juurdepiis eraldamise registrile.

(5) Kokkuvote

Oiguskantsler teeb kontrollkdiigu tulemusel isikute pdhidiguste ja -vabaduste tagamiseks
SA-le Viljandi Haigla jargmised ettepanekud:

- viia sotsiaalhoolekande tiksuses eraldamised lébi iiksnes eraldusruumis;

- tagada sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamiste ldbiviimine vaid juhul, kui koik
eraldamise tingimused on tdidetud;

- analiiiisida, milliseid seaduslikke meetmeid on voimalik rakendada 6isel ajal kiiresti
ohtlikuks muutuva kliendi ja teiste klientide ohutuse tagamiseks ning votta ohutuse
tagamiseks edaspidi kasutusele meede, mis ohtu silmas pidades koige vihem riivab
klientide digusi;

> Eraldamise registrile juurdepassu andmisel tuleb tagada, et juurdepiis isikuandmetele on vaid nendel isikutel,
kelle to6s on konkreetsete isikuandmete to6tlemine vajalik ja pShjendatud (digustatud isikutel).



- selgitada tootajatele vabaduspohidiguse piiramise lubatavuse juhtusid;
- tagada sotsiaalhoolekande {liksuses viibivate klientide iile ka oOisel ajal piisava
jérelevalve olemasolu, nende turvalisus ja abi saamise vdimalus.

Lisaks teeb diguskantsler SA-le Viljandi Haigla jirgmised soovitused:

- tagada sotsiaalhoolekande iiksuses eraldamist rakendatavatele tdotajatele ja
asutusevilistele jarelevalvajatele igal ajal juurdepéds eraldamise registrile;

- lisada eraldamise registrisse jirgmised andmeviljad: eraldamise algus- ja Idpuaeg,
eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus, eraldamise pohjused, tekkinud vigastuste
andmed, andmed kiirabi voi politsei teavitamise kohta ja teavitamise kellaaeg, teave
selle kohta, kas eraldatud olnud isikule selgitati eraldamise otstarvet ja pdhjusi.

Oiguskantsler palub SA-It Viljandi Haigla teavet tehtud ettepanekute ja soovituse
taitmise kohta hiljemalt 01.08.2013.



