Kontrollkidik SA Piarnu Haigla psiihhiaatriakliinikusse

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 09.12.2013 etteteatatult SA Pirnu Haigla
psiihhiaatriakliiniku statsionaarse osakonna tegevust.

SA Pérnu Haigla psiihhiaatriakliiniku (edaspidi k/iinik) asukoht on Ristiku 1, Parnu.
Kliiniku statsionaarne osakond koosneb akuutraviiiksusest, ebastabiilse remissiooni
iiksusest, tildpsiihhiaatriatiksusest ning depressiooni- ja drevushdirete {iksusest.
Kliinikus on 43 voodikohta. Kontrollkdigu hetkel oli kliiniku akuutraviliksuses ravil
8, ebastabiilse remissiooni liksuses 7, iildpsiihhiaatriaiiksuses 10 ja depressiooni- ja
drevushdirete liksuses 12 patsienti.

Viimati kontrollis diguskantsler kliinikut 29.11.2012 aadressil Séise 3, Parnu.'

(2) Oiguskantsler kontrollis, tiites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku v&i
inimvéirikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sitestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas kiilastatud
osakondades on tagatud isikute pohidigused ja —vabadused.

(3) Kontrollkdigu raames kiilastasid diguskantsleri ndunikud kliiniku osakondade
ruume ning vestlesid ringkdigu ajal osakondade tootajatega. Eraldusruumide
kontrollimisel poorasid diguskantsleri ndunikud erilist tdhelepanu nende sisustusele
ning eraldatud patsiendi nduetekohase jélgimise vodimalustele. Dokumentide
kontrollimisel tutvusid Oiguskantsleri ndunikud ohjeldusmeetmete rakendamise
registri, vagivalla juhtumite registri ning ohjeldatud patsientide toimikutes sisalduvate
dokumentidega.

(4) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkdigu tulemusel tuvastas diguskantsler kliinikus {ihe vdimaliku probleemina,
et kliiniku statsionaarse osakonna tiksuse ruumides, muu hulgas palatites, on
patsientide jalgimiseks kasutusel ulatuslik videovalve.

Videovalve kasutamine osakonnas

Kontrollkéigu kestel 14dbi viidud ringkéigul selgus, et kliiniku statsionaarse osakonna
iiksustes on patsientide jdlgimiseks kasutusel videovalve. Kaameratest saab koikides
iiksustes jédlgida iiksuse koridore, eraldusruumi, jélgimise ruumi, kiilastusruumi ja
palateid. Kaamerate pilt on reaalajas jdlgitav koikide tiksuste Oepostides ning
videopilti salvestatakse. Salvestatud videopilti on vdimalik jirelvaadata iiksnes
kliiniku juhatuse otsusel.

Videovalve kasutamise asjaolust teavitamiseks oli liksuste sisse- ja viljapddsude
juurde paigutatud teavitavad sildid.

Tulenevalt pohiseaduse (PS) §-st 26 on igaiihel digus eraelu puutumatusele. Eraellu
voib sekkuda vaid riigi voi kohaliku omavalitsuse asutuste poolt seaduses sétestatud

! Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:
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hhiaatriakliinik 1.pdf (11.12.2013).
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juhtudel ja korras. PS § 26 kaitsealasse kuuluvad eelkdige fiilisiline ja vaimne
puutumatus, isiku identiteet ning oOigus oma kujutisele. Fiiiisilist ja vaimset
puutumatust voib muu hulgas riivata isiku jalgimine.”

Isikute filmimine ja filmitu salvestamine riivab ka PS §-s 19 sisalduvat isikute
pohidigust informatsioonilisele eneseméédramisele. Isikuandmete todtlemisel kaitseb
fiitisilise isiku pohidigusi ja —vabadusi, eelkdige oOigust eraelu puutumatusele,
isikuandmete kaitse seadus (IKS). Uldjuhul on isikuandmete td6tlemine lubatud
iiksnes andmesubjekti ndusolekul, kui seadus ei sdtesta teisiti (IKS § 10 Ig 1). IKS §
12 10ike 1 jargi peavad ndusolekus olema selgelt maidratletud andmed, mille
tootlemiseks luba antakse, andmete to6tlemise eesmargi ning isikud, kellele andmete
edastamine on lubatud, samuti andmete kolmandatele isikutele edastamise tingimused
ning andmesubjekti digused tema isikuandmete edasise tootlemise osas. IKS § 12
16ike 2 jdrgi peab ndusolek olema kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, vilja
arvatud kui see ei ole andmetddtluse erilise viisi tottu voimalik.

IKS § 14 sitestab isikuandmete tO6tlemise tingimused ilma andmesubjekti
ndusolekuta. Tervishoiuteenuseid saavate isikute jilgimine videovalve teel teenuse
osutamise asukohas v0ib puudutada isiku delikaatseid isikuandmeid IKS § 4 15ike 2
mottes. Seaduse § 14 10ike 3 jdrgi voib isikuandmeid edastavat voi salvestavat
jélgimisseadmestikku kasutada iiksnes isikute voi vara kaitseks ning juhul, kui sellega
ei kahjustata iilemidraselt andmesubjekti digustatud huve ning kogutavaid andmeid
kasutatakse ainult nende kogumise eesmérgist lahtuvalt. Andmesubjekti ndusolekut
asendab sellise andmetdotluse korral jilgimisseadmestiku kasutamise fakti ning
andmete tootleja nime ja kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemine.

IKS § 14 16ike 3 alusel videovalve kasutamine eeldab, et:

1) oht varale voi teistele isikutele on eelnevalt selgelt méératletud ning selle
tosidust ja realiseerumise tdendosust on pohjalikult hinnatud,

2) analiiisitud on, millised oleksid alternatiivsed meetmed konkreetse ohu
torjumiseks;

3) kui alternatiivseid meetmeid ohu tdrjumiseks ei ole vdi ei annaks nende
kasutamine vorreldavat tulemust voi oleksid ebamoistlikult koormavad, siis on
analiiiisitud, kas jélgimisseadmete kasutamine on ohu tdsidust ja tdendosust
arvesse vottes proportsionaalne meede;

4) jélgimisseadmed valitakse ja seadistatakse minimaalsuse pohimottest
lahtuvalt;

5) Videoval\ge kasutamisest teavitatakse korrektselt vastavalt IKS § 14 16ike 3
nduetele.

Nagu 6eldud, selgus kontrollkdigu kestel, et kliinikus on olenemata vajadusest koik
isikud allutatud osakonnas viibimise ajal videokontrollile, sh jdlgitakse patsiente
videokaamerate abil koikides palatites. Osakonna todtajate selgituste jdrgi on
videovalve vajalik patsientide efektiivseks jdlgimiseks ning vidgivallajuhtumite
ennetamiseks ja drahoidmiseks. Samuti on videovalve abil vdimalik hiljem tuvastada
osakonnas aset leidnud végivallajuhtumite ja muu taolise asjaolusid.

? K. Jaanimégi. Eesti Vabariigi pShiseadus. Kommenteeritud véljaanne. Kommentaarid §-le 26, komm
9.1 Arvutivorgus: http://pohiseadus.ee/ptk-2/pg-26/)11.12.2013).
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Oiguskantsleri hinnangul ei saa siiski inimvéirikuse ja diguse eraelu puutumatusele
niivord mahukas piiramine (nagu seda on kaamerate paigaldamine koikidesse
palatitesse) isiku nousolekuta ilma igal konkreetsel juhul vajalikkuse ja pdhjendatuse
kaalumiseta olla eesmirgipirane.

Kuigi kliiniku iildkasutatavates ruumides (nt koridorid) ei pruugi videovalve
kasutamine kujutada niivord suurt isiku pohidiguste riivet, tuleb ka nendes ruumides
jélgimisseadmestiku kasutamisel siiski kontrollida, kas selleks oiguslikku alust
sisaldava IKS § 14 16ike 3 koik iilal nimetatud eeldused on tdidetud. Teisisonu,
pstihhiaatriakliiniku tildkasutatavates ruumides videovalve kasutamiseks on diguslik
alus IKS § 14 Ig 3 néol olemas, kui kliinik on hinnanud jidlgimissiisteemi kasutamise
tingimuste vastavust IKS §-s 6 sidtestatud isikuandmete tootlemise pohimdtetele
(eelkdige minimaalsuse ning eesmargiparasuse pohimatte osas).

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler kliinikus viia sisse siisteem, mis tagab, et
igal konkreetsel juhul, mil isik ei ole andnud enda kirjalikku ndusolekut tema palatis
videovalve kasutamiseks, kaalutakse videovalve kohaldamise vajalikkust ja ulatust.
Selline otsus peaks ldbipaistvuse ja kontrollitavuse huvides olema tehtud igakordselt
iga isiku puhul kirjalikult taasesitatavas vormis. Videovalve rakendamise otsus peaks
olema kehtiv vaid konkreetse ajavahemiku jooksul, mille saabumisel tuleb otsus
{imber vaadata.*

(5) Kokkuvote

Eelnevat kokku vottes soovitab diguskantsler kliinikus rakendada siisteemi, mis
tagab, et olukorras, kus isik ei ole andnud nodusolekut videovalve kasutamiseks
palatis, kaalutaks igal konkreetsel juhul videovalve kohaldamise vajalikkust ja
ulatust.

Oiguskantsler palub SA-l Pirnu Haigla teavet nimetatud soovituse tiitmise kohta
hiljemalt 10.03.2014.

4 Tiiendavalt tuleks kliinikul libi moelda, kuidas on tagatud delikaatseid isikuandmeid sisaldavate
videosalvestiste turvaline sdilitamine.



