Kontrollkiaik SA-sse Koeru Hooldekeskus

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 13.12.2012 etteteatamata SA-t Koeru Hooldekeskus
(edaspidi hooldekeskus).

Hooldekeskuses osutatakse jargnevaid sotsiaalteenuseid:
- O0péevaringne erihooldusteenus
- Oopdevaringne erihooldusteenus siigava liitpuudega isikutele
- toetatud elamise teenus
- ajutine hooldusteenus
- tdisealiste 60pdevaringne hooldusteenus
- hooldusraviteenus
- rehabilitatsiooniteenus

Kontrollkdigu ajal viibis hooldekeskuses O0paevaringsel erihooldusteenusel 83 isikut,
O0pédevaringsel erihooldusteenusel 5 sligava liitpuudega isikut, hooldusraviteenusel 11 isikut
ja tdisealiste 60paevaringsel hooldusteenusel 124 isikut.

Viimane diguskantsleri kontrollkiik hooldekeskusesse toimus 06.10.2009."

(2) Oiguskantsler kontrollis, tiites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku voi
inimvddrikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sdtestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas hooldekeskuses on tagatud
teenust saavate isikute pohidigused ja -vabadused.

(3) Kontrollkdigu kestel kiilastasid o&iguskantsleri ndunikud osakondi, kus osutati
O0pédevaringset erihooldusteenust, meditsiiniblokis asuvat eraldusruumi, hooldusravi
osakonda ja dementsete osakonda ning vestlesid ringkdigu ajal hooldekeskuse tootajatega.
Oiguskantsleri ndunikud poorasid kdrgendatud tdhelepanu eraldusruumi sisustuse ja selle
kasutamise Oigusparasusele. Tdiendavalt tutvusid ndunikud eraldamise ja muude juhtumite
registriga.

(4) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkédigu tulemusel tuvastas diguskantsler jargnevad probleemid:
1) oo6pdevaringse erihooldusteenuse osakonnas suitsuruumi kdrval asuvates tubades
elavate isikute tervise kaitse (p 4.1);
2) eraldamise registris eraldamise algus- ja 10puaja ning tekitatud vigastuste markimata
jitmine (p 4.2).

(4.1) Suitsuruum

Ringkiigul hooldekeskuse O0pdevaringse erihooldusteenuse osakondades selgus, et iihes
osakonnas asub suitsuruum, milles puudus sundventilatsioon ja ruumi tuulutamine toimus
avatud akna kaudu. Suitsuruumis oli tunda tugevat suitsulehka ning seda oli tunda ka
osakonnas suitsuruumi ldheduses. Méarkimist vairib ka asjaolu, et sama suitsuruumi vahetus
laheduses asusid osade 60pédevaringsel erihooldusteenusel viibivate isikute toad.

! Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field _document2/kontrollkaigu kokkuvote koeru hooldekeskus.pdf.



http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_koeru_hooldekeskus.pdf

Tubakasuits avaldab isikute tervisele ebasoovitavat mdju ning ohustab nii aktiivselt
suitsetajaid kui ka passiivseid suitsetajaid.? Pohiseaduse (PS) § 28 1dike 1 jérgi on igaiihel
digus tervise kaitsele. Oigus tervise kaitsele hdlmab ka seda, et saastatud sisedhk ruumides ei
mdjuks isikute tervisele halvasti. Viimasel eesmargil on seadusandja ndinud tubakaseaduse 5.
peatiiki 2. jaos ette kohad, kus on suitsetamine keelatud v&i piiratud.®

Tubakaseaduse §-s 29 toodud loetelu, kus on kirjas suitsetamiseks keelatud kohad, on
sdtestatud lahtise loeteluna. Nimetatud paragrahvi punkti 20 kohaselt on suitsetamine keelatud
ka digusaktis sitestatud muus kohas. Uheks selliseks kohaks on sotsiaalministri 30.06.2009
madruse nr 58 ,, Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile® § 11 1oike 4
jargi erihoolekandeteenuse osutamise ruumid.

Oiguskantsler on seisukohal, et ddpdevaringsel erihooldusteenusel olijatele tuleb tagada
teenusel viibides ruumides sisekliima, mis ei kahjustaks nende tervist.

Eelnevast tulenevalt soovitab éiguskantsler SA-I Koeru Hooldekeskus vaadata iile
suitsetamise korraldus 6opéevaringse erihooldusteenuse ruumides.

(4.2) Eraldamise registri kanded

Oiguskantsleril on hea meel tddeda, et hooldekeskus peab &opievaringse erihooldusteenuse
osas eraldamise registrit, milles on kajastatud andmed eraldatud kliendi nime, eraldamise
kuupdeva, kande tegija nime, probleemi sisu, lahenduse ja mérkuste kohta. Registrisse ei
kanta aga andmeid eraldamise algus- ja l1opuaja ning eraldamise kédigus tekkinud vigastuste
kohta.

Sotsiaalhoolekande seadusest ei tulene kohustust pidada eraldamise registrit, mis annaks kiire
ja ildistatud tilevaate eraldamistega seotud asjaoludest. Seetdttu ei sétesta ka seadus, milliseid
andmeid peaks eraldamise register sisaldama. Kiill aga on seadusandja sotsiaalhoolekande
seaduses kehtestanud nduded eraldamise protokolli sisule, mis aitab kindlaks teha, kas
eraldamine on olnud kooskdlas PS §-ga 20 ning isiku suhtes rakendatud meetmed on olnud
kooskolas PS §-st 11 tuleneva proportsionaalsuse pohimottega.

Eelnevast tulenevalt nduab sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 20° 1ike 8 punkt 2, et
eraldamise protokolli margitaks eraldamise algus- ja lopuaeg. See ndue aitab tagada, et
asutuses rakendatav eraldamine toimub Oiguspdraselt, sealhulgas SHS § 20? 1dikes 6
satestatud maksimaalset eraldamise kestust silmas pidades. Samuti tuleneb SHS § 20% 15ike 8
punktist 6 ndue maérkida protokolli teave isikul tekkinud vigastuste kohta. Sellise info
dokumenteerimine voimaldab vajadusel vilja selgitada, kus ja millise tegevuse kdigus on isik
kehavigastused saanud. Lisaks aitab eraldamise kdigus saadud kehavigastuste kohta kaiv
teave teenuse osutajal analiiiisida toimunud juhtumeid ning votta edaspidiselt kasutusele
meetmed vigastuste véltimiseks.

Selleks, et nii teenuseosutaja ise kui tema tegevuse jérele valvajad saaksid voimalikult kiiresti
ja efektiivselt iilevaate toimunud eraldamiste ja nende digusparasuse osas ehk register tdidaks
oma eesmarki, on soovitav kanda eraldamise registrisse ka eelmirgitud andmed eraldamise

2 Tervise Arengu Instituudi triikis ,,Passiivne ehk kaudne suitsetamine (2011). Kéttesaadav elektrooniliselt:
http://www.tai.ee/et/valjaanded/trukised-ja-infomaterjalid/download/40.

¥ Tubakaseaduse eelndu seletuskiri seisuga 20.04.2004, nr 350 SE, kittesaadav arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/?op=emsplain2&content_type=text/html&page=mgetdoc&itemid=041110026.
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algus- ja 15puaja ning vigastuste kohta. Uldistatud iilevaate saamine tagab vdimaluse teavet
paremini analiilisida ning seeldbi kaitsta paremini isikute pohidigusi. Nende andmete
kandmist ilevaatlikusse registrisse on pidanud oluliseks ka piinamise ja ebainimliku voi
alandava kohtlemise vdi karistamise tdkestamise Euroopa komitee.”

Eelnevast tulenevalt soovitab éiguskantsler SA-1 Koeru Hooldekeskus kanda eraldamise
registrisse lisaks olemasolevatele andmetele eraldamise algus- ja 16puajad ning andmed
eraldamise kaigus tekitatud vigastuste kohta.

(5) Kokkuvdte

Oiguskantsler teeb kontrollkdigu tulemusel isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamiseks
SA-le Koeru Hooldekeskus jargnevad soovitused:
- vaadata iile suitsetamise korraldus 60pédevaringse erihooldusteenuse ruumides
- kanda eraldamise registrisse lisaks olemasolevatele andmetele eraldamise algus- ja
16puajad ning andmed eraldamise kdigus tekitatud vigastuste kohta.

Oiguskantsler palub SA-It Koeru Hooldekeskus teavet tehtud soovituste tiditmise kohta
hiljemalt 01.05.2013.

* Piinamise ja ebainimliku v3i alandava kohtlemise v3i karistamise tokestamise Euroopa komitee 8. iildaruanne
(CPT/Inf (98) 12), p 50. Kittesaadav elektrooniliselt aadressil http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm.
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