Kontrollkaik Ravila Hooldekodusse (AS Hoolekandeterused)

(1)  Oiguskantsleri ndunik viis 24.03.2011 l&bi ettet@adta kontrollkdigu Ravila
Hooldekodusse (edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJuksalas. AS ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS pohikiri on kinnitatud @3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu a@paegyset erihooldusteenust 172 isikule
ning hooldekodus t66tas 63 inimest.

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigjikkorraldanud 19.08.2009

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastas Oiguskantsleri ndurlooldekodu ruume, vestles
hooldekodu juhatajaga, tutvus teenusel viibivaikute toimikutega, teostas jarelkontrolli
oiguskantsleri 19.08.2009 kontrollkaigu tulemusebldekodu juhatajale tehtud soovituse
taitmise Ule ning kusitles teenust saavaid isikuid.

Oiguskantsleri ndunik kisitles 18 teenust saavakutis nendest 5 isikut keeldusid
kusitlemisest voi ei olnud kontaktivimelised. Tashsaavad isikud, keda kusitleti, valis
oiguskantsleri ndunik hooldekodust saadud hoolde&ddenusel viibivate isikute nimekirjast
eelnevalt diguskantslerile laekunud informatsioathisel ja vdimalikult erinevate isikute
gruppide (sugu, vanus, eeldatav rahvus) esindatest¢odi alusel.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide Ulgdtidiisikud kaebusi ei esitanud, samas
tunti muret hooldekodu sulgemise Uule tulevikus glega seonduva teenust saavate isikute
Umberpaigutamisega teistesse hoolekandeasutustesse.

4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Eraldusruumi vastavus nduetele

Kontrollkdigu labiviimisel tutvus Oiguskantsleri méik eraldamise kasutamise registriga.
Kontrollimisel selgus, et ajavahemikul alates 012009 kuni 24.03.2011 ei ole hooldekodu
teenust saavate isikute suhtes eraldamist kasut&isitletud isikud vaitsid, et nemad ei ole
sel ajavahemikul eraldatud olnud.

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus asuva eraldursi sisustuseks on seina voi péranda
kulge kinnitamata raudvoodi, koristustarbed (amlpesulapid, harjad) ja mitu madratsit.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumideddhidgas eraldusruumile on satestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 mé&aruses nr 58 ,Tekagsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile®. M&éruse 8§ 7 Ig 1 alusel peab Oémémgse erihooldusteenuse osutajal

! Giguskantsleri menetlus nr 7-9/091099.



olema eraldusruum, mis on turvaline, ohutu, valgust, nduetekohase temperatuuriga ja
sobiva sisustusega, mis ei vbimalda tekitada vigasiSama paragrahvi Ig 3 jargi peab
eraldusruumis olema seina vdi pdranda kulge kitudtavoodi voi muu pdrandast kdrgemal

asuv magamisase.

Seega on nimetatud maaruses selgelt satestatudraklusruum peab olema sisustatud
selliselt, et mitte vbimaldada tekitada vigastusildatud isikule, ning eraldusruumis asuv
voodi peab olema Kkinnitatud seina vOi pdranda kil§amuti ei ole lubatav hoida

eraldusruumis korvalisi esemeid nt &mbreid jmslené eraldatud isik vdib ennast vigastada.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Ravila Hooldekodu juhatajal sisustada
hooldekodus asuva eraldusruumi vastavalt sotsiaalmistri 30.06.2009 maaruses nr 58
»1ervisekaitsenbuded erihoolekandeteenustele ja eldusruumile® eraldusruumile
toodud nduetele.

(4.2) Teenust saava isiku dokumentide kogumine jagitamine hooldekodus

Kontrollkdigu labiviimisel tutvus Giguskantsleri mdik 18 teenust saava isiku toimikutega.
Kontrollimisel selgus, et neljas toimikus puudu&rdkirjad isikut tdendavast dokumendist.

Uhel juhtumil oli tegemist isikuga, kellel puudusikiut tdendav dokument. Hooldekodu
juhataja sonul oli vastav dokument taotlemisel.i®lilejaanud isiku toimikute puhul sellist
erakordset asjaolu, mis pohjustas isikut tdendalaimhendi koopia puudumist toimikus, ei
ole tuvastatud.

Vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse ¥ Itjl1 punktile 3 on erihoolekandeteenuse osutaja
kohustatud tagama erihoolekandeteenust saavakelkia kdiva teenuse osutamisega seotud
teabe ning dokumentide kogumise ja sdilitamise. &paragrahvi 16ike 2 alusel kehtestab
sotsiaalminister ma&&arusega erihoolekandeteenusdaj@sikogutavate ja sailitatavate
dokumentide loetelu. Sotsiaalministri 8.01.2009 & nr 4 ,Erihoolekandeteenuse osutaja
kogutavate ja séilitatavate dokumentide loeteludstamine” 8 1 Ig 1 punkti 1 jargi kogub ja
sdilitab erihoolekandeteenuse osutaja teenuseivaii isikute kohta mh arakirjad isikut
tdendavast dokumendist.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Ravila Hooldekodu juhatajalkoguda ja
sdilitada koéikide hooldekodus teenust saavate isike isikut tdendavate dokumentide
arakirjad.

(5) Hea praktika

(5.1) Teenust saava isiku informeerimine piktogramnae abil

Ringkéigul hooldekodus selgus, et hooldekodu imfiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavad piktogrammid informatsiooniga paexeakahta.

Teenuse osutaja poolt hooldekodu paevakava késiepiktogrammide véljatéétamine
voimaldab teenust saaval isikul (nt kBnepuudegavaiinse alaarenguga) paevakava sisust
paremini aru saada.



Oiguskantsler leiab, et Ravila Hooldekodu poolt vihtostatud piktogrammid

informatsiooniga paevakavast on positiivseks naitek teenust saava isiku jaoks talle
arusaadava info tagamise vdimalustest teenuse osjatgpoolt. Oiguskantsleri hinnangul
peaks samasugune praktika olema juurutatud ko&ikidel erihoolekandeteenuste
osutajatel.

(5.2) Rahunemisruumi kasutamine hooldekodus

Ringkéigul hooldekodus selgus, et hooldekodus oaud rahunemisruum teenust saavatele
isikutele. Rahunemisruum on kujundatud idamais#gsst pdrandal on suur madrats ning
erinevas suuruses padjad, lakke on riputatud kéigeline kangas, varvilahendus on
rahustavalt pruunikas- roheline, valgustus piigang mitte liiga intensiivne.

Rahunemisruumi loomise eesmargiks oli pakkuda temsaavatele isikutele rahustavat
keskkonda. Kusitletud isikud vaitsid, et rahunemsni olemasolu on vajalik, ning moéned
teenust saavad isikud kasutavad seda regulaargdlidel, kui soovivad privaatsust voi
rahunemist.

Oiguskantsler leiab, et isiku eraldamisele teisteshust saavatest isikutest, kui teenust saava
isiku Gigusi tugevasti piiravale ja alandavalt ndguwaoivale protseduurile, tuleb alati eelistada
muid isikut rahustavaid tegevusi. Rahunemisruursukamine aitab kahtlemata kaasa teenust
saava isiku eraldamise vajaduse vahendamiselekeamleasutuses.

Oiguskantsler leiab, et Ravila Hooldekodus loodud ahunemisruum on positiivseks
naiteks teenust saava isiku eraldamise alternatiiest viisist ja privaatsuse tagamise
vdimalusest teenuse osutaja pool. Oiguskantslerirmiangul peaks samasugune praktika
olema juurutatud kdikidel erihoolekandeteenuste ostajatel.

(6) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb diguskantsler isikpfEhidiguste tagamiseks soovitused Ravila

Hooldekodu juhatajale. Soovituste taitmise osastédn diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu
moodudes soovituste tegemisest.



