Kontrollkaik
SA Rapla Maakonnahaigla psiihhiaatriaosakonda

(1) Oiguskantsleri néunik viis 26.07.2010 labi ettédesata kontrollkdigu SA Rapla
Maakonnahaigla psiihhiaatriaosakonda (edaspidi asiako

Osakonnas on 10 Eesti Haigekassa poolt rahastatastabhta. Kontrollkaigu labiviimise ajal
oli osakonnas ravil 5 isikut. Vestlusest haiglatkamnaga selgus, et keskmiselt vastab
voodikohtade hdive osakonnas rahastatavate voodideharvule. Peamisteks diagnoosideks
on meeleoluhéired ning alkoholi tarvitamisest tindipstthika- ja kaitumishaired.

Aasta 2010 juunis osakonnas registreeritud vagipxditumeid aset leidnud ei ole.

Osakonnas t66tab 2 psuhhiaatrit, 4,5 dde, 4 pdeatajg 2 Kliinilist psihholoogi (mdlemad
0,5 koormusega), kellel on ka lastepsihholoogi &kuigiendavalt korraldab kord nadalas
haiglas vastuvotte psihholoog. Samaaegselt onpiidhhiaater (to6péevadel 08.00-16.00),
toidujagaja (08.00-19.00), 2 6de ja 2 pdetajat.

Osakonnas ei kohaldata tahtest olenematut ravis&8dl tervishoiuteenuseid vajavad isikud
suunatakse edasi kdrgema etapi tervishoiuteenusaj@$uurde. Psuhhiaatrilise abi seaduse §
14 16ikes 2 toodud ohjeldusmeetmeid rakendatakseaha fikseerimist ei ole aastaid labi
viidud, eraldatakse selleks ette nahtud ruumi keésédn sagedusega kord kvartalis.
Eraldamisel personali poolt antud Gtluste kohaselimi ust ei lukustata. Osakonnas oli aastal
2008 sisse seatud ohjeldusmeetmete register. Kiddigu raames saadud teabe kohaselt on
2010.aasta oktoobrikuus plaanis korraldada koolitlgeldusmeetmete rakendamisest
kaasates kdik haigla osakonnad.

Ravil viibivatel isikutel on vdimalik osakonnas wkda telerit, kasutada raamatukogu,
mangida lauamange ning joonistada. Lisaks viiakgd toO0pé&eval labi psuthhoteraapiat.
Osakonna patsiendid saavad osaleda iga paev kell0 1Baigla peamajas toimuvas
grupifisioteraapias. Eraldi tegevusterapeuti osalsrei ole. Patsientidele on kasutamiseks
aiaga piiratud jalutusala, mille kilastamiseleezita piiranguid.

Tulenevalt kontrollkdigu labiviimise ajal valitseshuklimaatilistest tingimustest pddrati
tahelepanu ka dhutemperatuurile haigla siseruumidagyla hoonetes puudub automaatne
dhkjahutus. Ohu ringvool tagatakse akende avaraigmitatiivsete ventilaatorite kasutamise
kaudu. Kdigis osakondades on tagatud jahutatudiyeegkattesaadavus. Samas puudusid
siseruumides kraadiklaasid, mistbttu ei olnud vdiknaiheselt tuvastada ruumide
ohutemperatuuri kontrollkdigu ajal ning vestlusegitajatega selgus, et ka eelnevalt ei ole
ohutemperatuuri jalgitud.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fignnetusasutuse funktsiooni, kas osakonnas on
tervishoiuteenuste osutamisel tagatud isikute pghged ja —vabadused.



Samuti teostati jarelkontrolli diguskantsleri podl7.10.2008 sama asutuse kontrollimise
kaigus tehtud soovituste taitmise dsaSelmise kontrollkdigu tulemusel tegi Siguskantsle
tervishoiuteenuse osutajale jargmised soovitused:

1. vélja tb6tada ammendav ning arusaadav patsiendisiigasitlev materjal ravil
viibivate isikute jaoks, mis kirjeldab asutuse k@€la, isiku digusi ja kohustusi ning
naitab &ara vodimalikud kaebemehhanismid (asutusesisemenetlused, kohus,
Tervishoiuamet, diguskantsler jne) ja nende kasis@wdimalused. Soovitavaks tuleb
pidada haiglasisese kaebuste ja ettepanekute esstanormi liitmist patsiendi
infobroSutri, mis v@imaldaks ravil viibival isikul/6i tema hooldajal kasutada
kaebemehhanisme hoolimata keskuses rakendatavatdsimispiirangutest.
Nimetatud dokument tuleb kirjalikult véljastada Igaavile saabunud isikule temale
arusaadavas keeles ning vajadusel peab terviskouge osutaja tagama ka
dokumendi sisu taiendava selgitamise;

2. valja tootada ammendav kaebuste lahendamise koedtades muuhulgas kaebuste
esitamise ja menetlemise korra, menetlustahtajagblstele vastamise korra ja
lisaselgituste andmise kohustuse. Lisaks haiglstelge kaebevbimalustele tuleb
korras satestada ka isikute digus p6érduda tegeka@haste institutsioonide poole.
Kaebuste lahendamise kord, kaebuste formularid ngide patsientide kaebuste
lahendamiseks padevate organite nimekiri koos ktema@metega tuleb avalikult
kattesaadavaks teha igas haigla osakonnas.

(3) Kontrollkdigu raames kulastas Giguskantsleri nduagakonna ruume, vestles haigla
juhtkonna, psuihhiaatriaosakonna tdotajate ninggrdidega.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

4.1.1 Patsiendidigusi kasitleva teabematerjalidsghdavaks tegemine

Tutvudes kontrollkdigule eelnevalt tervishoiuteenu®sutaja kodulehega selgus, et
avalikkusele on kattesaadavaks tehtud ,Patsiendliiljastaja Sigused ja kohustus&d‘SA
Rapla Maakonnahaigla psiihhiaatriaosakonna haigetespea® ,Suhtlemine patsiendi ja
tema omastegé®,Vastuvétt psiihhiaatriaosakonda“

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkdigul nahtust juhuvaliku alusel kilastatud haigla
siseosakonnas ei olnud teadetetahvlil véaljas patgegusi kasitlevaid teabematerjale, samuti
ei antud selliseid materjale ravile saabunud iglkut ega nende lahedastele.
Psuhhiaatriaosakonnas olid teabematerjalid ,Patsign killastaja Gigused ja kohustused”
ning ,SA Rapla Maakonnahaigla psuhhiaatriaosakormagete meelespea”“ pandud
tutvumiseks puhkenurka. Samuti olid puhkenurgasomguskantsleri kui Eesti Patsientide
Esindusthingu teabematerjalid. Eelosundatud ,Radsi@ kilastaja digused ja kohustused*
ning ,.SA Rapla Maakonnahaigla psuhhiaatriaosakdraigete meelespea“ oli ka igas palatis
aknalaual.

! Kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav elektroonilise aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edibe/05 Kontrollk ik SA Rapla Maakonnahaigla psiaah
triaosakonda__ oktoober 2008.pdf

2 Kattesaadav elektrooniliselt aadressil

http://www.raplahaigla.ee/info/teadmiseks haigetpi6ed kohustused.html

3 Kattesaadav elektrooniliselt aadressib://www.raplahaigla.ee/info/osakonnad/meelesped..

4 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://www.raplahaigla.ee/info/osakonnad/suhtlentitral .

® Kattesaadav elektrooniliselt aadresstp://www.raplahaigla.ee/info/osakonnad/phsychlhtm
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Tunnustamist vaariv on asjaolu, et tervishoiuteenasutaja kodulehel on kéttesaadavaks
tehtud mitmed tervishoiuteenuse tarbimisel isikuigyusi ja kohustusi reguleerivad
dokumendid. Siiski tuleb silmas pidada, et kdikisi ei oma juurdepaasu elektroonilisele
teabele. Eriti piiratud on sellisel viisil edasthtuinfole juurdepdds statsionaarset
tervishoiuteenust saavatel isikutel. Oigus teadaisieoiuteenuse saamise korraldusega
seonduvaid asjaolusid ning oma 0Oigusi laieneb kdiggrvishoiuteenust saavatele isikutele,
mitte ainult psthhiaatriaosakonna patsientidele.

4.1.2 Kaebuste Ilahendamise korra valja to6o6tamineg niervishoiuteenuse tarbijatele
teatavaks tegemine

Tutvudes kontrollkdigule eelnevalt tervishoiuteemusutaja kodulehega selgus, et lehel on
eraldi jaotus ,Arvamused ja ettepanekud”, kus sdisal ,Kaebuste lahendamise kord
SA Rapla Maakonnahaiglds“Kodulehel on kattesaadav ka kaebuse Volastavalt korra
punktile 1.1 on kaebuse v0i ettepaneku esitamibakgla osakondades olemas vastav vorm.
Punkti 1.3 kohaselt on kdigis osakondades olemastkastid, kust laekunud
kirjad/kaebused/ettepanekud vietakse vélja igad&dp IGpul.

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul nahtust, haigla peahoone | korrusel asus kaebuste
kogumise kast, kuid see ei olnud vastavalt mangidtaHaigla siseosakonnas oli vastavalt
margistatud kaebuste kogumise kast, kuid puuduseblse vormid ning avalikult ei olnud
valja paigutatud kaebuste lahendamise korda. Samkard oli ka pstihhiaatriaosakonnas.

Taiendavalt tuleb méarkida, et sotsiaalministri 252004 maaruse nr 128 ,Tervishoiuteenuste
kvaliteedi tagamise nduded” 8 6 I0ikes 4 on too@dmdmed asutusevaliste kaebeorganite
kohta, millised tervishoiuteenuste osutaja peab ¢egevuskohas teatavaks tegema. Labi
viidud ringkaigul nahtus, et antud kohustus taide&i olnud. Pslhhiaatriaosakonnas ol
teadetetahvlile paigutatud Eesti Patsientide Esildingu kontaktinfo.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Rapla Maakonnahaigla jutikonnal

uuesti Ule vaadata diguskantsleri poolt eelneva kdmllkdigu raames tehtud

patsiendidigusi kasitleva materjali ning kaebustedhendamise korra kattesaadavuse ja
teatavaks tegemise osas tehtud soovitused ning taga olukord, kus kdigile

tervishoiuteenusele saabunud isikutele ning nendealedastele on patsiendidigusi
kasitlev materjal ning kaebuste lahendamise kord mg formularid piiranguteta

kattesaadavad. Samuti tuleb teha teatavaks sotsiamainistri 15.12.2004 maéaruse nr 128
»Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduded” § &®ikes 4 toodud teave.

(4.2) Psuhhiaatriaosakonna patsientide vBimalusestibida varskes dhus

Kontrollkaigu kestel labi viidud ringkaigul osakamselgus, et patsientidel on igapaevaselt
voimalus kasutada varskes dhus viibimiseks maja &sgvat aiaga eraldatud ala. Jalutusalale
juurdepdas toimus l&bi hoone | korrusel asuva sotogii. Uksest valjutakse puidust
terrassile, millest saab moédda treppi laskuda aeglaassil oli 1 pink.

Kuigi jalutusala loomise eest tuleb tervishoiutesmnaosutajat tunnustada, siis valmistab muret
asjaolu, et jalutusala ei ole kasutatav liikumisligrivajadustega isikute poolt. Liikumislike

b Kattesaadav elektrooniliselt aadresstip://www.raplahaigla.ee/arvamused_ettepanekud.htm
" Kattesaadav elektrooniliselt aadresstp://www.raplahaigla.ee/KAEBUSE.AVALDUSE_vorm.doc
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erivajadustega isikute vdimalus iseseisvalt psidgthaosakonna hoonesse siseneda ja valjuda
vOib olla piiratud ka vélisukse ees asuva kaldiga jarsu tdusu tottu.

Samuti puudusid terrassipiirded, mis tagaksid igkahutuse ja valdiksid kukkumisi ja muid
vigastusi. Lisaks puudus ilmastikumfjude eest kaitgarikatus, mis vdimaldaks isikute
vahemalt minimaalse varskes 6hus viibimise ka Hbiémastikuolude korral. Jalutusaias
puudusid erinevad tegelusvahendid vdi pingid, mismaldaks isikutel oma vaba aega
varskes dhus sisustada.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Rapla Maakonnahaigla juhtkonnal

tagada koigile isikutele sdltumata nende liikumisviinest juurdepaas vabas Ohus
viibimise vbBimalustele, tagada jalutusala kasutamis ohutus, kaaluda véimalusi varskes
O0hus veetmise vdimaluse tagamiseks halva ilma koiraing erinevate vaba aja viitmise
vahendite paigaldamiseks jalutusalale.

(4.3) Psuhhiaatriosakonnas  asuva  ohjeldusmeetmete akendamise ruumi
nduetekohasus

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkéigul osakaas selgus, et osakonnas on eraldi
ohjeldusmeetmete kohaldamise ruum. Ruumi uksesaalilusava, mis vdimaldab patsienti
jalgida ka distantsilt. Ruumis oli voodi, pink,ulj nagi, metallist radiaator, kardinad. Ruumi
juures asuvas hugieenisdlmes puudus uks, kuid migikast ning peenikesed metallist

isoleeritud veetorud olid varjamata ja kinnitamathigieenislmes hoiustati kontrollk&igu

l&bi viimise ajal redelit ja muid metallesemeid.

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) 16.lldaruandes keskendutakse taiskasvanutele ette  nahtud
psuhhiaatriaasutustes kasutatavatele ohjeldusmiém@ruande punkti 48 kohaselt peaks
koht, kuhu ohjeldatud patsient paigutatakse, oleglkeks otstarbeks kohandatud. See peab
olema turvaline ning nduetekohaselt valgustatuétjetud, pakkudes patsiendile rahustavat
keskkonda.

Arvestades osakonnas ravil Vviibivate isikute tdikksi seisundit ning samuti
ohjeldusmeetmete kohaldamise pdhjuseid voéivad ndtrobjeldusmeetmete rakendamise
ruumis viibivad esemed voi sisustuselemendid kd@tndast ohtu isiku elule ja tervisele.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Rapla Maakonnahaigla jutkonnal
tagada ohjeldusmeetmete rakendamise ruumi turvalisst

(4.4) Psuhhiaatriaosakonnas labi viidava raviga n&tumine ning patsientide
teavitamine osutatavatest tervishoiuteenustest

Kontrollkdigu kestel psuhhiaatriaosakonnas pistélisutvutud ravikaartidest ei ndhtunud
ravil viibivate isikute poolt antud teavitatud n@lekut ravi labi viimiseks.

8 Piinamise ja ebainimliku v6i alandava kohtlemigé karistamise tékestamise Euroopa Komitee 16.iiafame
(CPT/Inf (2006) 35). Punkt 37. Kattesaadav elektiligelt aadressilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-

16.pdf.




Tervishoiuteenuse osutamise lepingut kasitletak€#adigusseaduse (edaspidi VOS)

41.peatiikis. VOS § 758 I6ike 1 kohaselt kohustuighoiuteenuse osutamise lepinguga iiks
isik (tervishoiuteenuse osutaja) osutama oma legesuses teisele isikule (patsient)

tervishoiuteenust, eelkdige vaatama patsienditesstiise reeglite jargi tema tervise huvides
labi, ndustama ja ravima patsienti vOi pakkuma ipatile slUnnitusabi, samuti teavitama

patsienti tema tervisest ja ravi kaigust ning tuletest. Seaduse 8 766 kohaselt vdib patsiendi
labi vaadata ja talle tervishoiuteenust osutadanéiksema ndusolekul. Tervishoiuteenuse
osutaja peab patsienti teavitama patsiendi lakavaige tulemustest ja tervise seisundist,
voimalikest haigustest ning nende kulgemisest, faadeu tervishoiuteenuse olemusest ja
otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohjadaghjargedest ning teistest véimalikest ja
vajalikest tervishoiuteenustest. VOS § 769 satedtklnmenteerimiskohustuse, mille kohaselt

peab tervishoiuteenuse osutaja patsiendile tervitdbgnuse osutamise nduetekohaselt
dokumenteerima ning vastavaid dokumente séilitama.

CPT 8.uldaruandepunkti 41 kohaselt peaksid patsiendid olema ol#syrmis lubaks neil
anda vaba ja teadliku ndusoleku ravi saamisekspadgsient peaks saama voimaluse keelduda
ravist vOi Ukskoik millisest muust meditsiinilisesekkumisest. Nousolekut ravi saamiseks
saab lugeda vabaks ja teadlikuks Uksnes siis, daliphineb taielikul, digel ja moistetaval
teabel patsiendi hetkeseisundist ja pakutava rdemuasest. Seetdttu tuleks koigile
patsientidele sistemaatiliselt tagada informatsiamma seisundi ja ravi kohta, mille
maaramist neile pakutakse. Samuti peaks ravilenging asjaomase teabe jagamine (ravi
tulemused jne).

Tulenevalt eeltoodust on oluline, et kdik tervisiteenuseid saavad isikud on teadlikult
noustunud ravi saamise ja muude sekkumistega. dtnitit hoolt tuleb kanda psuhhiaatriliste
patsientide teavitamise eest, kuna nende arusadmisvvdib olla tulenevalt haigusest
piiratud. Psuuhikahéaire olemasolu ei tdhenda setlasikult ndusoleku saamise ja tema
igakilgse teavitamise kohustusest voib kdrvale uddd

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Rapla Maakonnahaigla jutitonnal
tagada olukord, kus tervishoiuteenust saavad isiku@én andnud sekkumiseks teavitatud
ndusoleku ning taidetud on ka teised VOS 41.peatiki tdidetud nduded. Lisaks
psuhhiaatriaosakonnale tuleb sama jargida ka teiste haigla osakondades ning teenuste
osutamisel ambulatoorses vormis.

(5) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb Giguskantsler isikyt@hidiguste tagamiseks soovitused SA
Rapla Maakonnahaigla juhtkonnale. Oiguskantsler daaa kontrollkéigu kokkuvotte

teadmiseks Terviseametile.

Soovituste téitmise osas teostab diguskantsletkgrgolli 6 kuu moéddudes ettepaneku
tegemisest.

° piinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemige karistamise tkestamise Euroopa Komitee 8.(iktane
(CPT/Inf (98) 12). Kattesaadav elektrooniliselt messilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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