Kontrollkaik
SA-sse Rapla Maakonnahaigla

(1) Oiguskantsleri ndunik viis 24.03.2011 |4bi ettédemata kontrollkdigu SA-sse Rapla
Maakonnahaigla (edaspidi haigla). Kontrollkéigu re@sgiks oli kontrollida diguskantsleri
poolt 29.07.2010 tehtud soovituste taitmist SA-plRMaakonnahaigfa

Haigla struktuuri kuulub 5 osakonda - siseosakotasteosakond, naisteosakond,
kirurgiaosakond ja psiihhiaatriaosakan@lervishoiuteenuseid osutatakse statsionaarsélt 11
voodikohaf.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, téaites tidsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas haiglas on
tervishoiuteenuste osutamisel tagatud isikute pdugd ja —vabadused.

Eelmine kontrollkaik haigla psuhhiaatriaosakondadise aset 26.07.2010. Kontrollkaigu
tulemusel tegi diguskantsler tervishoiuteenuseapalat jargmised soovitused:

1. Ule vaadata diguskantsleri poolt eelneva kontragik&aames tehtud patsiendidigusi
kéasitleva materjali ning kaebuste lahendamise kddittesaadavuse ja teatavaks
tegemise osas tehtud soovitused ning tagada olukasdkdigile tervishoiuteenusele
saabunud isikutele ning nende lahedastele on pdidigusi kasitlev materjal ning
kaebuste lahendamise kord ning formularid piiraagukattesaadavad. Samuti tuleb
teha teatavaks sotsiaalministri 15.12.2004 maaros&28 ,Tervishoiuteenuste
kvaliteedi tagamise nduded” 8§ 6 I0ikes 4 toodudé¢ea

2. tagada koigile isikutele sdltumata nende liikumigwést juurdepéas vabas Ohus
viibimise voOimalustele, tagada jalutusala kasutemahutus, kaaluda vdimalusi
varskes d6hus veetmise vGimaluse tagamiseks hahzakibrral ning erinevate vaba aja
viitmise vahendite paigaldamiseks jalutusalale;

3. tagada ohjeldusmeetmete rakendamise ruumi turgalisu

4. tagada olukord, kus tervishoiuteenust saavad isthudndnud sekkumiseks teavitatud
ndusoleku ning taidetud on ka teised vdladigusssadil.peatikis tdidetud nduded.
Lisaks psiUhhiaatriaosakonnale tuleb sama jargideeikées haigla osakondades ning
teenuste osutamisel ambulatoorses vormis.

Tervishoiuteenuse osutaja teavitas oma 10.03.2Giktuskirjas Giguskantsleri soovituste
taitmise osas jargmist:

1. haiglas on valja to6tatud:

! Kontrollkaigu kokkuvdte elektrooniliselt kattesaad aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edtibe/Vaarkohtlemise ennetamine/2010/Kontrollkaiftmht

rollk_ik SA Rapla_Maakonnahaigla ps_hhiaatriaosdropdf.

2 Halgla struktuur elektrooniliselt kattesaadav aadilhttp://www.raplahaigla.ee/haigla/Haigla_struktuBiGl.
Tegevusluba kattesaadav elektrooniliselt aadressil

http://www.raplahaigla.ee/avalikud _dokumendid/taggead.html.




- patsiendi Uldise teavitamise ja ndusoleku votmigery patsiendi esindaja uldise
teavitamise ja ndusoleku vétmise vorm, tervisha@ntese osutamisest keeldumise
vorm. Antud dokumendid peavad sisalduma isiku raailis;

- ettepanekute ja arvamuste avaldamise digusestdease infoleht, podrdumiste
adressaatide kontaktandmed. On vélja paigutatudosgade infostendidele;

- patsiendi infoleht diguste ja kohustustega. On ytaigd palatitesse ja patsientide
puhkekohtadesse;

2. ohjeldusmeetmete ruumi turvalisus on tagatud, sed&innanud augustis 2010 ka
Terviseamet;

3. psuhhiaatriaosakonna patsiendid saavad viibida keérsdhus piiratud oduealal.
Osakonna terassile on paigutatud turvalisuse tasgk®i piirded. Uuendatud ja
nduetele vastavaks on muudetud ka psiUhhiaatriansakosissepaasu kaldtee.
Varikatuse paigaldamise juurde poOo6rdutakse tagaghiadstatel aset leidva
psuhhiaatriaosakonna hoone renoveerimise kaigus.

Kontrollkdigu toimumisele eelnevalt edastati Gigusislerile jargmised dokumendid:

1. teabeleht arvamuste ja ettepanekute edastamise, Katbusi lahendavate asutuste
kontaktandmed,;

patsiendi infoleht;

tahtest olenematu valtimatu psihhiaatrilise rasust

patsiendi Uldise teavitamise ja ndusoleku votmseny

patsiendi esindaja uldise teavitamise ja ndusolékmise vorm,

tervishoiuteenuse osutamisest keeldumise vorm.

R

Lisaks on SA Rapla Haigla kodulehel kattesaada&eghjised materjalid:

1. patsiendi ja kiilastaja digused ja kohustdsed
2. kaebéjste lahendamise kord SA Rapla Maakonnahaiglms kaebuste esitamise
vorn’.

(3) Kontrollkaigu raames kilastas diguskantsleri ndunalgla siseosakonda, lasteosakonda ja
psuhhiaatriaosakonda. Ringkaigul vesteldi osakomdéadtajate ja ravil viibivate isikutega.
Vestluste eesmargiks oli selgitada, kuidas haigépéevatoos toimub ravile saabuvatele ja
ravil viibivatele isikutele nende ravil viibimisegaeonduvate asjaolude ning diguste ja
kohustuste tutvustamine.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

4.1.1 Patsientidele suunatud teabematerjali, kaebiushendamise korra ja kaebuste
formularide kattesaadavaks tegemine

Siseosakonnas oli teadetetahvlile vélja paigutaildine patsiendi infoleht. Teadetetahvli
kérvale oli valja pandud postkast ettepanekuteamsssieks, samas puudusid véalja pandud
kaebuste lahendamise kord ja kaebuste esitamigeifard. Samuti ei olnud vélja paigutatud
teave teiste kaebemehhanismide kohta. Osakonnajattselgituste kohaselt on kaebuste

“ Kattesaadav elektrooniliselt aadressil

http://www.raplahaigla.ee/info/teadmiseks haigetpi6ed kohustused.html

® Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://www.raplahaigla.ee/arvamused_ettepanekud.htm

® Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://www.raplahaigla.ee/KAEBUSE.AVALDUSE_vorm.doc
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formulare viimalik saada depostist vastava palitarassel. Samas ei osatud selgitada, kuidas
peaksid tagasisidet esitada soovivad isikud oleeaallikud véimalusest kisida vajalikke
formulare depostist.

Siseosakonna puhkenurgas oli infokaust, kus sisatitmekilgne teave patsientide Giguste
ja kohustuste, ravil viibimise korralduse ning keetimaluste rakendamise kohta. Sarnased
kaustad olid ka osakonna palatites (kontrollititgliselt). Kisitletud patsiendid olid Gldiselt
kausta olemasolust teadlikud ning sisuga tutvunud.

Lasteosakonna teadetetahvlil oli valja pandud vaadsiendi infoleht. Puudus kaebuste
lahendamise kord, formular, teave edasikaebeomydtohta, kaebuste ja muu tagasiside
kogumiseks modeldud postkast. Osakonna tt6tajadineidoteadlikud kaebuste esitamise
formularide olemasolust v6i asukohast osakonnas.

Lasteosakonna puhkenurgas patsientide teavitamasstk ei olnud. Samas olid kaustad
kdigis kontrollitud palatites. Vestlusest ravil hivate laste vanematega selgus, et
teabematerjalidega oli tutvutud kohe ravile saalgemi

Psuhhiaatriaosakonnas oli teadetetahvlile paigdtatitmeid teabematerjale ravil viibivate
isikute diguste ja kohustuste ning ravil viibimisegeonduvate asjaolude kohta. Samuti oli
osakonnas olemas tagasiside edastamise postkashusta esitamise formulare polnud
postkasti kdrvale vélja paigutatud ka psuhhiaas@&onnas — formulare sai taitmiseks paluda
osakonna too6tajatelt.

Psuhhiaatriaosakonna puhkenurgas oli olemas nistkpatsiendiinfomaterjalidega kui ka

eraldi teabematerjalid Oiguskantsleri ja riigidighs kohta, samuti Eesti Patsientide
Esindusthingu poolt koostatud brosuir patsientigesie kohta. Patsiendiinfo kaustad olid
ka koigis kontrollitud palatites ning ravil viibidaisikud olid kaustade asukohast ja sisust

teadlikud.

4.1.2 Patsiendi teavitamise ja ndusoleku vormidisaine isiku ravikaardis

Kdigis kontrollitud osakondades tutvuti pistelisetivil viibivate isikute ravikaartidega
eesmargiga teha kindlaks nduetekohaselt taidettslepdi Uldise teavitamise ja ndusoleku
votmise vormi, patsiendi esindaja uldise teavit@mja ndusoleku vOtmise vormi voi
tervishoiuteenuse osutamisest keeldumise vormdsisane dokumentatsioonis.

Kdigis osakondades olid ravikaartides olemas kdsigradi Uldise teavitamise ja ndusoleku
votmise vorm vdi patsiendi esindaja uldise teavisemja nodusoleku vOtmise vorm
(lasteosakonnas). Siiski vdib pistelise kontrolllemusel sedastada, et tdaies mahus ja
korrektselt olid ndusoleku vormid taidetud vaid téesakonnas. Siseosakonnas ei olnud
ndusoleku vormidel maaratud isikute ringi, kellefgtsient lubab véljastada enda
terviseseisundit puudutavat teavet. Sama problegme® mitmetel psuhhiaatriaosakonnas
labi vaadatud ndusoleku vormidel. Enamikul juhtuadil vormil kirjeldamata, millised
patsiendi infomaterjale ravile saabunud isikuledstatud on.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab diguskantsler SA Rapla Maakonnahaiglajuhatajal
korvaldada haigla tegevuses eelkirjeldatud kitsaskwad vottes arvesse Oiguskantsleri
poolt haigla kontrollimise kdigus eelnevalt tehtudsoovitusi.



(5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusel teeb OGiguskantsler isikyiéhidiguste tagamiseks soovituse SA
Rapla Maakonnahaigla juhatajale.

Soovituse téitmise osas teostab diguskantsler k@mgblli 1 kuu moéddudes soovituse
tegemisest.



