Kontrollkaik Rakvere Eakate Kodusse

(1)  Oiguskantsleri ndunikud viisid 31.03.2011 |4bi wtgamata kontrollkéigu Rakvere
Eakate Kodusse.

Rakvere Eakate Kodu kuulub OU-le HansaClub (reglkdd083673). OU HansaClub
pohikiri on kinnitatud 19.08.2010.

Rakvere Eakate Kodu (edaspidi hooldekodu) kilastamgajal osutas hooldekodu
hoolekandeasutuses hooldamise teenust 30 isikdbsgedi ka teenust saava isik ja klient)
ning hooldekodus to6tas 11 t66tajat.

Hooldekodu koduleht on kattesaadav arvutivords::// www.eakatekodu.ee

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tidsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud riignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pdhidigusedgbaedused.

(3)  Kontrollkaigu kestel kulastasid Giguskantsleri niuad hooldekodu ruume, vestlesid
hooldekodu juhatajaga ja juhataja asetaitjagausitivteenusel viibivate isikute toimikutega,
kusitlesid hooldekodu ringkaigu kestel teenust aahisikuid ning korraldasid vastuvotu seda
soovinud hooldekodus teenust saavatele isikutddlegédekodu tootajatele.

Oiguskantsleri ndunikud kisitlesid 10 teenust shdsiékut, nendest 3 isikut keeldusid

kusitlemisest voi ei olnud kontaktivbimelised. Tasehsaavad isikud, keda kusitleti, valisid
oiguskantsleri ndunikud hooldekodust saadud hoalde& teenusel Vviibivate isikute

nimekirjast eelnevalt diguskantslerile laekunudoinfatsiooni alusel ning véimalikult

erinevate isikute gruppide (sugu, vanus, eeldatdwus ja emakeel) esindatuse meetodi
alusel.

Oiguskantsleri ndunike vastuvétul kais 1 hooldelothenust saav isik.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide Ulewaast kdinud ja kusitletud teenust
saavad isikud kaebusi ei esitanud. Samas tundsitldtud liikumispuudega teenust saavad
isikud muret talvel varskes 6hus viibimise vahesgienaluste Ule.

4) Oiguskantsleri seisukoht

(4.1) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole ketaesl kodukorda ning teenust saavatele
isikutele ei ole jagatud hooldekodusse saabumisahgim kirjalikku informatsiooni
hooldekodus kehtivate kaitumisreeglite ja paevakkahta.

Hooldekodu juhataja sdnul teavitatakse isikut teenosutamise alustamisel hooldekodu

paevakorrast, tavadest ja kaitumisreeglitest nisdui Oigustest suuliselt, kirjalikku
informatsiooni ei jagata.



Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitanunevalja toodud Uhe pohimdttena
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) pdhimdtesésihikahairetega isikute kaitséks

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa

Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kblitais toimus 2003. aastal) punktis 122

markinud, et ,igale hoolealusele ja tema perekamrtaleks asutusse vastuvdtmisel anda
tutvustav infoleht/brosutr, kus on kirjas asutussdukord ja hoolealuste Gigused. Iga

hoolealune, kellel on raskusi antud informatsioorbistmisega, peab saama asjakohaseid
selgitusi.”

Sellest tulenevalt peab hooldekodu kodukorrast si&ui digustest teavitama teenusele
saabunud isikut viisil, et ta teavitamise sisust saaks. Kui teenusele saabunud isik ei ole
voimeline tekstist aru saama ega moista ka temaléisslt selgitatut, tuleb alati teavitada
isiku seaduslikku esindajat. Teavitamiskohustusanéek on muuta isiku teenusele asumine
voimalikult arusaadavaks ja lihtsaks. Isik peabmaekoheselt asutusse saabudes teadlik
kodukorrast. Kui isikut ei informeerita, siis eiaseemalt ka oodata kodukorra jargimist. Kuna
hooldekodu tegeleb igapdevaselt erivajadustegaestiga ning tema teenistuses on ka
vastava haridusega tdo6tajad, siis hooldekodu oe\pkidma véimalused teenusele saabunud
isiku informeerimiseks isikule sobivaimal moel. Kigiku seisund ei v6imalda talle deldut
madista, siis tuleb hooldekodul informeerida isikes#xostjat, kes saab seista isiku huvide ja
Oiguste kaitse eest.

Isikule kirjaliku teabematerjali koostamisel onkisiigakilgse teavitamise eesmark. Kuna
tegemist on erivajadustega inimestega, ei pruudiswlises vestluses paraku saada koigist
Uksikasjadest korrektselt ja hoomatavalt aru. Kaujukui isikuga on olnud suuline kontakt,
aitab kirjalik teabe taasesitamine kinnistada seslisuhtluses sedastatut ning valdib ekslikke
jareldusi ja asjatuid arusaamatusi. Ka on kirjdlikujul teabe koostamisel oluline tahendus
kaebebiguse tagamisel.

Oiguskantsler leiab, et teenust saava isiku digaudiohustusi kasitlev teabematerjal tuleb
kattesaadavaks teha igale teenust saavale isiiulenma seaduslikule esindajale hoolimata
sellest, kas teabe saamiseks avaldatakse soowiiitéi®

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatajl kehtestada
hooldekodu kodukord ning vélja t66tada ammendav jaarusaadav teenust saava isiku
oigusi kasitlev materjal teenust saavate isikute ks, mis kirjeldab asutuse sisekorda,
teenust saava isiku digusi ja kohustusi ning néitalira vdimalikud kaebemehhanismid
(asutusesisesed ja asutusevélised menetlused ja denkasutamise vdimalused).
Soovitavaks tuleb pidada hooldekodusisese kaebugi ettepanekute esitamise vormi
litmist teenust saava isiku infobrosSuuri. Hooldekau kodukord ja nimetatud materjal
tuleb avalikult kattesaadavaks teha hooldekodu infstendidel kdikidel korrustel ning
kirjalikult véljastada igale teenust saavale isikue temale arusaadavas keeles ja

! Principles for the protection of persons with na¢iitness and the improvement of mental heath,cadepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Decemb#991. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm

2 Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf

% Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadllli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”




olemasolu korral tema seaduslikule esindajale. Vagusel peab hooldekodu tagama ka
kodukorra ja nimetatud materjali sisu tédiendava segitamise isikule.

(4.2) Kaebuste lahendamise kord

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole ketd#esl kaebuste lahendamise korda ning
puuduvad avalikult kattesaadavaks tehtud hooldesisdste kaebuste formularid.

CPT on oma raporti Eesti kulastuse kohta punkt& rharkinud, et ,on vaja kehtestada tapne
kord, mis vb6imaldab hoolealustel p6érduda amethklagbusega kindlaksmaaratud instantsi
poole ning suhelda konfidentsiaalselt padeva anmetkga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on vaga oluline fikseeridkumendis (kaebuste lahendamise korras
vOi  kodukorras)  Uksikasjalikult ~ vf&imalikud asutusesed ja  asutusevalised
kaebemehhanismid ja nende kasutamise voimalused.

Nimetatud dokument (voi teabematerjal) tuleb kaihelmvaks teha igale teenust saavale
isikule ja olemasolu korral tema seaduslikule esjaleé olenemata sellest, kas dokumendi
(voi teabematerjali) saamiseks avaldatakse soawnitte.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatagl valja
tootada ammendav kaebuste lahendamise kord (eraldiokumendina vdi kodukorra
osana), satestades muuhulgas kaebuste esitamise janenetlemise korra,
menetlustdhtajad, kaebustele vastamise korra ja laselgituste andmise kohustuse.
Lisaks hooldekodusisestele kaebevbimalustele tulddmrras sétestada ka teenust saava
isiku Oigus po6orduda teiste asjakohaste institutsmnide (maavanem, Terviseamet,
oiguskantsler, kohus) poole. Kaebuste lahendamiseold, kaebuste formularid ning
teenust saavate isikute kaebuste lahendamiseks p&dée tdiendavate organite nimekiri
koos kontaktandmetega tuleb avalikult kattesaadavak teha hooldekodu infostendidel
koikidel korrustel ning valjastada igale teenust saavale isikule temale asaadavas
keeles ja olemasolu korral tema seaduslikule esingde. Vajadusel peab hooldekodu
tagama ka nimetatud dokumendi sisu tdiendava selgimise isikule.

(4.3) Teenust saava isiku ja hooldekodu vaheline blwlusleping

Kontrollkdigu labiviimisel tutvusid diguskantslendunikud kodigi teenust saavate isikute
toimikutega.

Kontrollimisel selgus, et paljudes toimikutes pusiduhooldekodu ja kliendi vahel s6lmitud
hoolduslepingud; mdned hoolduslepingud ei olnuderdi poolt allkirjastatud; (ks
hooldusleping oli kaotanud kehtivuse; méned hod&hisgud olid sélmitud kliendi ja OU
Inrada vahel.

Juhataja asetaitja selgitas, et puuduolevad hdeldingud asuvad OU HansaClub
peakontoris. Oiguskantsleri ndunikud ei saanudutdévnimetatud lepingutega, kuna neil ei
olnud véimalik pdéseda osauhingu peakontorisseaifjegn asetaitja sonul ei olnud tol hetkel
kedagi kontoris). Juhataja asetéitja sonul olid eBhoolduslepingud sdlmitud kliendi ja OU
Inrada vahel seeparast, et varem osutas hooleksutdeas hooldamise teenust OU Inrada.



Kuna hooldekodu ja teenust saava isiku vahel sGtinitleping on kliendile
hoolekandeasutuses hooldamise teenuse osutamisekslumilles on mh satestatud nii
hooldekodu kui ka kliendi digused ja kohustusedniise osutamisel, peab hooldekodu
tagama lepingu vastavuse kehtivale seadusandlukmaks teenust saava isiku Oiguste
kaitsmisele piirab lepingu puudumine ka jarelevabtduste vdimalust teostada efektiivset
kontrolli hooldekodus osutatava hoolekandeasutiiseklamise teenuse lle.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatajhiile vaadata
sOlmitud hoolduslepingute asjakohasuse, s6lmida hlmuslepingud kdigi teenust saavate
isikute ja tegeliku hoolekandeasutuses hooldamisee¢nuse osutaja (OU HansaClub)
vahel ning edaspidi tagada sOlmitud hoolduslepinget kattesaadavuse
jarelevalveasutustele.

(4.4) Teenust saava isiku vdimalused viibida varskedhus

Oiguskantsleri ndunike poolt kiisitletud liikumisplaga kliendid tundsid muret talvel varskes
ohus viibimise vaheste vbéimaluste tle. Nende spoubdub reeglina talvisel ajal ratastooliga
likuvatel klintidel véimalus viibida varskes 6hus.

Ringkaigul hooldekodus selgus, et klientidel orpiéevaselt vdimalus kasutada varskes 6hus
viibimiseks hooldekodu maja taga asuvat jalutangsstenahtud ala.

Hooldekodu juhataja asetditja selgitas, et sogg@ll léivad ratastooliga liikkuvad kliendid
jalutamas jalutusalal voi pargis koos hooldaja wdaktikandiga. Talvisel ajal ei viibi
ratastooliga liikuvad kliendid reeglina varskes $hkuna ise ei soovigi jalutada.

CPT on oma 8. uldaruantipunktis 37 markinud, et ,klientidel peaks olemaigapaevane
vOimalus sooritada vabas 6hus kehalisi harjutusi.”

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatajal tagada
koigile klientidele sdltumata nende liikumisvdimestjuurdepé&as vabas 6hus viibimise
voimalustele ka talvisel ajal.

(4.5) Suitsetamisruumi vastavus nduetele
Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu esiiesrusel on suitsetamisruum.

Kontrollimisel selgus, et suitsetamisruum ei olkigéatud suitsetamist lubava sénalise teabe
vOi sellekohase tingmargiga ning suitsetamisruupuadub teave «Suitsetamine kahjustab
tervist!».

Nouded suitsetamisruumile on kehtestatud tubakasead 30 I6ikega 3, mille alusel
kehtivad suitsetamisruumile mh jargmised néuded:
1) ruum on tahistatud suitsetamist lubava sonalideetgéi sellekohase tingmargiga;
2) ruumis asub nahtaval kohal mdistlikus suurusesikeethe teave: «Suitsetamine
kahjustab tervist!».

* Piinamise ja ebainimliku v6i alandava kohtlemi$é karistamise tékestamise Euroopa Komitee 8. idane
(CPT/Inf (98) 12). Kattesaadav arvutivorghsip://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm

4



Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatajhsisustada
hooldekodus asuva suitsetamisruumi vastavalt tubalseaduses suitsetamisruumile
toodud nduetele.

(4.6) Hooldekodu vastavus toitlustamise korraldamis tldnduetele

Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu kéddisseinale pandud eelmise nadala
paevamenui (kontrollkaik toimus neljapaeval).

Uldnduded toitlustamise korraldamisele 60paevaseslekandeasutuses on satestatud
sotsiaalministri 14.11.2002 maaruses nr 131 ,Tekagsenduded toitlustamisele tervishoiu-
ja hoolekandeasutuses”. Vastavalt selle méaarusédg@ele 7 ja 11 peab toitlustusettevdtja
koostama hooldekodus vahemalt n&dalaks iga péevalimepaevameniid pannakse
hooldekodus klientidele nahtavasse voi teadaoleviasista.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6Giguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhatajh tagada
hooldekodus kehtivate paevameniutde véljapanek klidialele.

(4.7) Hooldekodus teenust saava isiku raha kasutan®e ja selle kontrollimine

Kontrollkdigu labiviimisel tutvusid &iguskantslemdunikud teenust saavatele isikutele
kuuluva raha kasutamise praktikaga.

Kontrollimisel selgus, et mitme kliendi pensionid puuetega inimeste sotsiaaltoetuste
seaduse alusel maaratud sotsiaaltoetused (edaspisiaaltoetus) laekuvad hooldekodu
juhataja isiklikule arveldusarvele. Viimane makskekunust rahast oma arveldusarvelt
vastavale kliendile hooldekodu poolt esitatud arteehuse osutamise eest ning ullejaanud
raha hoiab sularahas hooldekodus. Hooldekodu jjzhatanab vajadusel sellest rahast
vastavale kliendile katte sularaha isiklikuks kasoiseks voi korraldab kliendile vajalike

asjade ostmise.

Kliendile asjade ostmine on korraldatud sellisat, klient esitab hooldekodu tddtajale
omapoolsed soovid suuliselt. Peale asjade ostmiskse kliendile tema soovitud asjad ja
tSekk. Kliendi toimikusse ega mujale tSeki koogaa.

Kliendi, kelle pension ja sotsiaaltoetus laekublnifaetatud viisil hooldekodu juhataja
arveldusarvele, toimikus on eraldi lehed laekuralthrkasutamise kohta.

Toimikutes sisalduvate raha kasutamise lehtedetyartusel selgus, et lehtedes on tehtud
markmed vaid sotsiaaltoetuse kasutamise kohtagghi#tnamasti oli mdhkmete ost). Kliendi
pensioni kasutamist ja kliendile raha katteandmistle fikseeritud, samuti puudus vastaval
lehel ka kliendi raha saldo I8ppseis. Oiguskanits@unikud ei saanud seega kontrollida
kliendile kuuluva raha kasutamise digusparasusidetodus andmete puudumise t6ttu.

Oiguskantsler leiab, et teenust saavate isikuta katsutamise praktika hooldekodus ei ole
l&bipaistev ning ei vbimalda isikul vdi tema seditus esindajal vajadusel kontrollida isikule
kuuluva raha kasutamise Oigusparasust. Moonan, ugji kpensioni ja sotsiaaltoetuse
valjamaksmise voOimalus teise isiku arveldusarvelea ceadusandlusega (riikliku
pensionikindlustuse seaduse § 36 Ig 1 p 2 ja pgaetemeste sotsiaaltoetuste seaduse § 22 Ig
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1 p 2) ettendhtud, ei taga hooldekodus kasutusel klientide raha kasutamise praktika
teenust saavate isikute digusi.

Oiguskantsler leiab, et hooldekodu peab muutmanttle raha kasutamise ja selle

kontrollimise praktikat ning edaspidi koostama r&hgutamise kohta kirjaliku aruandluse ja
tagama pideva kontrolli raha kasutamise Ule. Arleselkoostamine ja kontrolli tagamine on

vajalik nii jarelevalve (nii asutusesisese kui leutasevalise) teostamisel kui ka juhul, kui

teenust saav isik voi tema seaduslik esindaja boeenduda talle kuuluva raha kasutamise
ja selle ule kontrolli teostamise Gigusparasuses.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Rakvere Eakate Kodu juhataja muuta
teenust saavate isikute raha kasutamise praktikat § edaspidi koostada Kkirjalik
aruandlus raha kasutamise kohta; samuti korraldadateenust saavate isikute raha
kasutamise pideva kontrollimise sisteem ja koostadirjalik aruandlus l&biviidud
kontrollimiste kohta.

5) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb &iguskantsler isikup&hidiguste tagamiseks soovitused

Rakvere Eakate Kodu juhatajale. Soovituste taitrosses teostab Siguskantsler jarelkontrolli
6 kuu moodudes soovituse tegemisest.



