Kontrollkaik
Politsei- ja Piirivalveameti ametiruumidesse

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 26.01.2010 |&bi @dgatusliku kontrollkdigu Politsei-
ja Piirivalveameti ametiruumidesse, mida kasutaalesjupaigataotlejate majutamiseks.

Politsei- ja  Piirivalveameti (PPA) ametiruume kadakse varjupaigataotlejate
majutamiseks juhul, kui see on vajalik varjupaigastkise toimingute sooritamiseks.
Ruumid avati 25.05.2006.

Majutusruumideks on Vilmsi 59, Tallinn asuvas biroones paiknevad jargmised
ruumid: dldkasutatavad ruumid, mille koosseisu kuatl puhketuba, kaks tualettruumi
ja duSiruum; kaks neljakohalist magamistuba ja uiskohaline peretuba. Naised ja
mehed majutatakse eraldi magamistubadesse. Lagézgkond majutatakse vdimalusel
thte magamistuppa. Majutusloa saanud taotlejal m@uso majutusloa kehtivusajal
kasutada koiki Uldkasutatavaid ruume. Majutusru@sse vOib taotleja siseneda ja sealt
valjuda ajavahemikus 6.00 kuni 22.00.

Uldjuhul viibivad varjupaigataotlejad majutusruumg liihiajaliselt (1-2 paeva), kuid
paaril korral on ruumides viibitud 3—-4 paeva.

Majutusruumides olid ajasisustamiseks raadio nirgevisioon koos VIASAT
kuldpaketiga, mis sisaldab eesti-, inglise- ja \kemdseid programme. Alaealiste jaoks
olid kéattesaadavad varviraamatud, rasvakriidid,viydiratsid, pusle, juturaamat ning
manguasjad. Lisaks olid majutusruumides olemaseldske eest hoolitsemiseks mdeldud
vahendid.

Varjupaigataotlejate majutusruumides viibimist leddavad PPA kodakondsus- ja
migratsiooniosakonna rahvusvahelise kaitse talitasetnikud. Toovalisel ajal osutas
majutusruumides valveteenust AS G4S Eesti.

Kontrollkaigu ajal ei viibinud majutusruumides vappigataotlejaid.

(2) Kontrollkaigul kontrollisid diguskantsleri ndunidytaites thtlasi piinamise ning muu
julma, ebainimliku v&i inimvaarikust alandava katlise ja karistamise vastase
konventsiooni fakultativse protokolli artiklis 3 atestatud riigi ennetusasutuse
funktsiooni, kuidas jargitakse majutusruumidesugkpohidigusi ja -vabadusi.

(3) Kontrollkéigu ettevalmistamiseks poordus diguskkmt Kodakondsus- ja
Migratsiooniameti (alates 01.01.2010 PPA) peadaekipoole teabe ndudmisega.
Kontrollkaigul kohtusid oiguskantsleri ndunikud PPA kodakondsus- ja
migratsiooniosakonna ametnikega ning toimus ringkéjutusruumides.



(4.1) Majutusruumides  viibivale varjupaigataotlgale  tervishoiuteenuste
korraldamine

Kontrollkéigul tdusetus kisimus varjupaigataotlejat majutusruumides viibimise ajal
osutatavate tervishoiuteenuste véimaldamisest.

Varjupaigataotlejatele  antavates infomaterjalidesMajytusruumides  viibimise
kaitumisjuhised* on maérgitud, et majutusloa saanud taotlejal orusigaltimatule
arstiabile. Ka kirjalikus vastuses teabe ndudmisedegiti, et majutusruumides viibival
varjupaigataotlejal on 8igus saada valtimatut alstiT60ajal osutavad esmaabi vastava
koolituse labinud ametnikud, kelle kontaktandmeditaval majutusruumide infostendil.
Muid tervishoiuteenuseid majutusruumides viibivatelotlejatele ei osutata.

Vastavalt valismaalasele rahvusvahelise kaitse @®lseaduse (edaspidi VRKS) § 32
I6ikele 2 vOib taotleja ajutiselt majutada PPA ametmidesse, kui see on vajalik
varjupaigamenetluses toimingute sooritamis®#KS 8§ 32 Ig 6 jargi korraldab Politsei-

ja Piirivalveamet nimetatud taotlejale vastavaliadasele toetusena sama seaduse § 12
I6ike 1 punktides 1, 3-5 ja 7 nimetatud teenusteaosist, tema varustamist esmavajalike
tarbeesemete ja hiigieenivahenditega ning toidusahag

VRKS 8§12 Ig 1 néeb ette vastavalt vajadusele segta jArgmiste teenuste osutamise:
1) ajutine majutamine; 2) toitlustamine ja varustemesmavajalike riietus- ja muude
tarbeesemete ning higieenivahenditega; 3) véltimaabi ja tervisekontroll;
4) hadavajalikud tdlketeenused; 5) informeerimirema digustest ja kohustustest;
6) seaduse alusel labiviidavate toimingute tegeksisajalik transporditeenus; 7) muud
esmavajalikud teenused.

Seega tuleb vastavalt VRKS 8§ 32 Idikele 6 ning 8§21 punktile 3 vajadusel
voimaldada varjupaigataotlejale valtimatu abi niegvisekontrolli teostamine. Uhtlasi
tuleb silmas pidada, et Euroopa Liidu N6ukogu 2:20Q3 direktiivi 2003/9, millega
satestatakse varjupaigataotlejate vastuvotu miimnéuded (edaspidi
varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste direktiigjtikli 15 jargi peavad liikkmesriigid
tagama, et varjupaigataotlejad saavad vajalikkuitsigdlist abi, mis hdlmab vahemalt
esmaabi ja haiguste pdhiravi.

Seega peab tulenevalt VRKS § 32 Idikest 5 koosteir@d?2 Ig 1 punktiga 3 olema
varjupaigataotlejale tagatud tervisekontrolli teosine. Vastav tervisekontroll téaidab
jargmisi  eesmarke: 1) esmase tervisekontrolli teuste voimaldab hinnata
varjupaigataotleja tervislikku seisundit ning kaflida vajadusel nakkushaiguste
esinemist ning on seega vajalik, et tagada vamggtaotieja, teiste varjupaigataotlejate,
kellega koos teda majutatakse, ning varjupaigaggmé kokku puutuvate muude isikute
digus tervise kaitsele; 2) kontrollida, et esineeudle varjupaigataotleja vaarkohtlemist,
sest menetlustoimingute ajaks varjupaigataotlej& RImetiruumidesse majutamisele
voib eelneda tema kinnipidamine ning sunni kasutemi

! Kinnitatud KMA peadirektori 10.03.2009 késkkirjaga58, lisa 1.



Seega juhul, kui varjupaigataotleja majutatakse RiMetiruumides seoses esmaste
menetlustoimingute labiviimisega ning talle ei d&erraldatud esmast tervisekontrolli,
voib olla vajalik tervisekontrolli teostamine kole#isPPA ametiruumides viibimise ajal
(enne varjupaigataotlejate vastuvdtukeskusesseasust). Seda isearanis juhul, kui
varjupaigataotleja avaldab selleks soovi, varjugi@gtieja toob vestluses ametnikega
valja vaarkohtlemise voi Ulemaarase sunni kasutmaisia suhtes voi on olemas valised
margid, mis viitavad vaarkohtlemise esinemiseletefriseabi vajadusele.

Samuti tuleb silmas pidada, et varjupaigataotlejatestuvétutingimuste direktiivi
artikli 15 jargi peavad liikmesriigid tagama, etrjugpaigataotlejad saavad vajalikku
meditsiinilist abi, mis hdlmab vahemalt esmaabh@guste pdhiravi. See tdhendab, et
juhul kui varjupaigataotleja vajab tema tervisesedst tulenevalt abi, mille puhul ei ole
tegemist valtimatu abiga, tuleb seda direktiivisdilod mahus samuti vbimaldada. VRKS
naeb ette vbimaluse varjupaigataotlejate majutétmiseinevates majutusruumides, kuid
varjupaigataotlejale osutatavate tervishoiuteenuséér ei saa soltuda sellest, millises
majutusiiksuses ta viibib, kas varjupaigataotlejatastuvotukeskuses voi PPA
ametiruumides menetlustoimingute korraldamisel. tses ndidustuse esinemisel tuleb
tagada varjupaigataotlejale tervishoiuteenusteansimie.

Seega on vajalik analliiisida, kuidas on varjupaigi@ia PPA ametiruumides viibimise
ajal vdimalik vajadusel esmase tervisekontrollistamist ning muude tervishoiuteenuste
osutamist korraldada. Sellega seoses margin, etdtib@igul llluka varjupaigataotlejate
vastuvotukeskusesse 22.01.2010 selgus, et vaskegBwsel on sdlmitud muuhulgas
leping varjupaigataotlejale tervishoiuteenuste asigeks ka Tallinnas paikneva
perearstiga. Seega tuleks kaaluda, kas varjupaiigtde tervishoiuteenuste osutamist
lahendada erinevate asutuste koosto0s.

Eeltoodut arvestades teeb oOiguskantsler Politsei-aj Piirivalveametile jargnevad
soovitused:

1) tagada varjupaigataotlejale vajadusel vOimalus esns® tervisekontrolli
teostamiseks. Sellisteks juhtudeks on eelkdige olotrad, kui
a) varjupaigataotleja saabub esmastele menetlustoingutele ja talle ei ole
eelnevalt esmast tervisekontrolli teostatud ja ta\zaldab selleks soovi,
b) varjupaigataotleja toob vestluses ametnikega vi vaarkohtlemise voi
Ulemaarase sunni kasutamise tema suhtes voi
c) on olemas vaélised margid, mis viitavad vaarkohémise esinemisele voi
terviseabi vajadusele;

2) tadiendada varjupaigataotlejate infomaterjali, nii et sellest ndhtub Gigus lisaks
valtimatule abile esmase tervisekontrolli teostameks ning haiguste
pohiraviks, tuues Uhtlasi valja, milliseid samme vgupaigataotleja peab
astuma vastava Oiguse kasutamiseks.



(4.2) Turvatdotajate volitused ning valjadpe

Kontrollkaigul selgus, et Vilmsi59 ametiruumidessh varjupaigataotlejate
majutusruumides osutab toovalisel ajal valveteerASt G4S Eesti. Sellega seoses
tbusetus kisimus, kas valveteenust osutavate &dnegate volitused on piisavalt
maaratletud ning turvatdttajate valjadpe piisavikkigkiuteks varjupaigataotlejatega.

Kodakondsus- ja Migratsiooniameti ning AS G4S Eesthel sdlmitud valveteenuse
osutamise lepingust nr 32-08-34 néhtub, et lepiegemeks on mehitatud valveteenuse
osutamine lepingus satestatud tingimustel ja kpmds bliroohoones Vilmsi 59, Tallinn
(p1.2,1.3.2).

Lepingu lisas 1 on toodud valveteenuse osutaja $tokad valveobjektidel. Loetelus on
toodud muuhulgas jargmised kohustused: votma vh|ekb valve alla ning tagama selle
puutumatuse — tdkestama valveobjekti vastu suunatudled ja fikseerima ning
vOimaluse korral ennetama, avastama ja kdrvaldamadnerakorralised sindmused
(p 1); tagama valveobjektil korra ja turvalisuséhtudes kaitstavast valveobjektist,
mehitatud valve  korraldusest, valveobjekti turdddest ja valveobjekti
sisekorraeeskirjast ning ametiruumide kasutamigeddest (p 2); tagama valveobjekti
labipdé&sureziimi taitmise vastavalt valveobjekise&iorraeeskirjale ja ametiruumide
kasutamise korrale, tuvastama ja fikseerima valjdtie sisenevad isikud (p 3);
kontrollima valveobjekti videojalgimis-, valve- jabipaasusiisteemi abil (p 4); tbkestama
ja torjuma digusparaste vahendite piires rindedveaddjektile ja fikseerima ning
voimaluse korral ennetama, avastama ja korvaldarakogalised stiindmused (p 11);
tagama valveobjektil korra ja turvalisuse vastavakadusele ja valveobjekti
sisekorraeeskirjale ja ametiruumide kasutamiseak®r(p 12); tGkestama viivitamatult
avastatud sisekorraeeskirja voi ametiruumide kasista korra rikkumise; juhul kui
rinnet ei 6nnestu tdkestada vOi ohtu kdrvaldadanadarvitusele hetkel tema k&asutuses
olevad abindud valveobjektile tekkida vdiva kahgealhulgas erakorralise siindmuse
tagajargede valtimiseks vOi maksimaalseks véherstmi (p 13); informeerima
viivitamatult tellija kontaktisikut valveobjektiloimunud G&igusrikkumistest ja muudest
sundmustest ning vajadusel valja kutsuma polisenpyutma valveobjekti valvereziimi
(p 14); vbtma tarvitusele abindud tekitatud vamkahju maksimaalseks vahendamiseks
ning kahju tekitanud isikute kindlakstegemisekskjanipidamiseks (p 15); kasutama
erivahendeid ainult aarmuslikel juhtudel, vastavadhtivale seadusandlusele (p 16);
reageerima valvesusteemi héiretele, kontrollimarebéi pdhjuseid ning vajadusel
teavitama hairest turvafirmat ja tellija kontaktisi, vajadusel korraldama valveobjekti
hairestisteemide hairesignaalide edastamise julktsksisesse (p 17). Lepingus on
tdiendavalt reguleeritud valveteenuse osutaja Kobad valjasaatmiskeskuses, s.h
turvattotajate Ulesannete tapsem kirjeldus.

Eeltoodust ndhtub, et lepingus on peamiselt regtlielevalveteenuse osutaja kohustused
seoses vdlisele riindele reageerimisega. Kuigi tedwneise osutajal on kohustus tagada
valveobjektil ka kord ja turvalisus, on lepingupgémalt maaratlemata turvatootajate
kohustused ja volitused seoses majutusruumides karturvalisuse tagamisega. Kuigi
Vilmsi 59  buroohoones asuvad lisaks tavaparastelenetisuumidele  ka



varjupaigataotlejate majutusruumid, ei ole sellayanaloogselt véljasaatmiskeskusega
reguleeritud turvattotajate tapsemad Ulesandedljtused varjupaigataotlejate suhtes,
vaid satestatud Uldregulatsioon, mis kehtib ka reuadetiruumide suhtes.

Arvestades Vilmsi 59 biroohoone erisust vorreldesparaste ametiruumidega, kuna
seal toimub ka varjupaigataotlejate majutamine ningib esineda vajadus
varjupaigataotlejatele korralduste andmiseks v@r&ga turvalisuse tagamise eesmargil
isiku diguste piiramiseks, on lepingus toodud ratgibon ebapiisav. Nii ei osanud ka
PPA ametnikud kontrollkdigu raames o6elda, missugjusehustused ning volitused
turvatootajatel tpsemalt on.

Uhe konkreetse kiisimusena tusetub naiteks tunzédé Gigus varjupaigataotlejate
likumisvabaduse piiramiseks. Lepingu kohaselt alveteenuse osutajal kohustus tagada
objektil kord, l&htudes valveobjekti sisekorraegakt ning ametiruumide kasutamise
korrast, tagada valveobjekti labipddsureziimi téign vastavalt valveobjekti
sisekorraeeskirjale ja ametiruumide kasutamiseakartbkestada viivitamatult avastatud
sisekorraeeskirja voi ametiruumide kasutamise korilkumine. Vastavalt PPA
ametiruumide sisekorra eeskfrj@ 5 I8ikele 2 v6ib varjupaigataotleja majutusrudesise
siseneda ja sealt véljuda paevasel ajal; paevasjeks loetakse ajavahemikku kella
06.00-st kuni 22.00-ni. Sisekorraeeskirja 8 7 Igp2R jargi on varjupaigataotleja
kohustatud viibima majutusruumides Oisel ajal; kKesajaks loetakse ajavahemikku kella
22.00-st kuni 06.00-ni. Ka kirjalikus vastuses tabhdudmisele on margitud, et
ajavahemikul 22.00-06.00 on varjupaigataotleja letdtwd viibima majutusruumides
ning sellel ajavahemikul on véimalik majutusruunstldahkuda valtimatu arstiabi
vajaduse ilmnemisel v6i muu erakorralise olukorekkimisel. Vastuses on lisaks
margitud, et ametiruumide puhul ei ole tegemisnkidamisruumidega, mistottu ei ole
kasutusele vbetud eraldi meetmeid, mis takistaiisdl ajal varjupaigataotleja valjumist
majutusruumidest ka muudel pdhjustel. Kirjalikustuses teabe ndudmisele on toodud,
et varjupaigataotleja majutusruumi sisenemiseks valjumiseks avab ukse
turvateenistuja. Kontrollimisel selgus, et varjugsaotlejate poolt kasutatav valisuks oli
nn liblikluku abil seestpoolt avatav. Seega jadhkpkas varjupaigataotlejate lahkumise
voimalus majutusruumidest fakti kisimuseks. Nagupa# vélja toodud, lasub
valveteenuse lepingu jargi turvatootajal kohus@ikestada sisekorraeeskirjade rikkumist.
Vastavaid lepingu klausleid voib ké&sitada kui alust/atootaja poolt varjupaigataotleja
majutusruumidest lahkumise tdkestamiseks Oisel . afgamuti jadb ebaselgeks
varjupaigataotleja poolt vastavate sisekorraeeskarjrikkumise tahendus turvaseaduse
8§32 Ig 1 punkti3 raames. Seega on lepingus tagsemadratlemata turvatootajate
volitused majutusruumides viibivate varjupaigatejatie suhtes, sh kas turvatdotajal on
0igus takistada varjupaigataotleja lahkumist mautumidest disel ajal.

Eeltoodut arvestades on valveteenuse osutamiseglepitoodud regulatsioon Vilmsi 59
blroohoones korra ja turvalisuse tagamiseks elaapiis

2 Siseministri 07.07.2006 mé&arus nr 47.



Taiendavalt tdusetus kiUsimus turvattotajatele taside ndudmiste piisavusest. Ka
varjupaigataotlejate  vastuvotutingimuste  direktiiviart 14 Ig5 satestab, et
majutuskeskustes tootavad isikud peavad olema dassjakohast koolitust.

Valveteenuse osutamise lepingus on maaratletu@d tohustus kasutada valveteenuse
osutamisel turvatootajaid, kes vastavad jargmistéeetele (p 5.4): 1) turvattétajad
omavad kehtivat ametirelvaluba vastavalt relvassaldu (v.a objektil Vilmsi 59);
2) turvatdotajad vastavad turvaseaduse §-s 22tatitdnduetele ning oskavad kasutada
arvutit tavatasemel; 3) turvatodtajad on labinuddtedvishoiu- ja tédohutusalase
juhendamise ning enesekaitse, esmaabi ja erivaieentlasutamise koolituse.
Valjasaatmiskeskuse turvatéotajad on labinud lissoodule jargmised lisakoolitused:
kultuuride eripara ning kultuuridevaheliste kortiide, eriti konfliktse ning psuthilise
hairega isikutega suhtlemise ja psuuhilises kriisisu aratundmise ning enesetapuohu
tajumise koolitused.

Sellest nahtub, et Vilmsi 59 biroohoones kasut&auavatootajate véljabppele ei ole
esitatud tadiendavaid ndudmisi. Samas majutataksstiranimides varjupaigataotlejaid,
kes on uldjuhul parit teistsuguse kultuuri-, keeje- religioosse taustaga riikidest.
Varjupaigataotlejad voivad olla olnud ka tésiserkahtlemise voi tagakiusamise ohvrid.
Kuigi turvatootajate roll varjupaigataotlejate mntajgruumides ei ole vorreldav
valjasaatmiskeskuses kui kinnipidamisasutuses ttdie Ulesannetega, tuleb
turvatootajatel ka majutusruumides varjupaigatgatéga kokku puutuda, vajadusel
isikuid abistada vO0i selgitusi jagada. See eeldamusi eelteadmiste olemasolu
kultuuriliste, religioossete ja keeleliste erip&ading varjupaigataotlejate seisundite
eriparade kohta.

Kuigi PPA varjupaigataotlejate majutusruumide kataxus on seni olnud vaike ning
ruumides viibimine uldjuhul lUhiajaline, vajavadlteedud kisimused tahelepanu, et
ennetada regulatsiooni ebaselgusest voi turvatiétabapiisavast véaljadppest tingitud
vaarkohtlemise ohtu.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler Politseija Piirivalveametile jargmised
soovitused:

1) tapsustada turvatdotajate volitusi seoses majutusumides Kkorra ning
turvalisuse tagamisega,

2) tagada, et majutusruumides Kkorra ja turvalisuse tagmisega tegelevad isikud
oleksid saanud ettevalmistuse t6oks varjupaigataajatega (s.h teadmised
varjupaigataotlejate kui grupi staatusest, kultuurilistest, keelelistest ning
religioossetest eriparadest).



(4.3) Varjupaigataotlejate infomaterjalid

Kontrollkaigul tdusetus kisimus, kas varjupaigdtgatele antavas infomaterjalis toodud
teave on piisav ning kas on jargitud kohustust anttanaterjalid varjupaigataotlejatele
kirjalikus vormis.

Vastavalt VRKS 8§ 10 Ig 2 punktile 1 on taotlejalgd@ saada varjupaigataotluse voi
elamisloa taotluse esitamise paevast arvates igiifienne paeva jooksul suuliselt ja
kirjalikult keeles, mida ta mdistab, teavet omaudigst ja kohustustest ning kohustuste
tditmata jatmise tagajargedest varjupaigamenetluaggise kaitse alusel elamisloa
menetluses ja rahvusvahelise kaitse kehtivusajal.

Varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste direktisit 5 Ig 1 satestab, et liikmesriigid
teatavad varjupaigataotlejatele mdistliku aja jabksmis ei Uleta 15 paeva alates
varjupaigataotluse esitamisest padevale asutusélemalt mis tahes hivedest ning
vastuvotutingimustega seotud kohustustest, mida peavad téitma. Liikmesriigid
tagavad, et varjupaigataotlejatele antakse teawvgangsatsioonide vdi isikurihmade
kohta, mis annavad konkreetset digusabi, ning esgésioonide kohta, mis vdivad anda
neile abi vOi teavet seoses olemasolevate vastungimustega, kaasa arvatud
tervishoiuga. Vastavalt I16ikele 2 peavad likmeagditagama, et I6ikes 1 osutatud teavet
antakse kirjalikult ning vdimaluse korral keelesillenpuhul on pdhjust oletada, et
varjupaigataotleja seda mdistab. Vajadusel voila sedvet anda ka suuliselt.

Seega on VRKS 810 Ig2 punktistl tulenevalt hsbdganil kohustus anda
varjupaigataotlejale teavet tema diguste ja kolhaistikkohta ning kohustuste téitmata
jatmise tagajargedest, seda nii suuliselt kui kikydt keeles, mida varjupaigataotleja
mdistab. Teabe andmise kohustuse jargimine onikagast varjupaigataotlejad tldjuhul
ei ole teadlikud kohaliku digussiisteemi korraldusgarjupaigamenetluse labiviimise
korrast, varjupaigamenetluse ajal kohalduvatesusiest ega valda kohalikku keelt,
mistottu on neil keerukas omainitsiatiivil teavetada. Antav teave peab vdimaldama
varjupaigataotlejal sisuliselt mdista menetlusekkaidiguste olemust ning milliseid
samme on vajalik astuda vastava diguse realisessksi Oiguste suuline selgitamine on
vajalik, et vahetu kontakti raames lihtsas keetetadilevaade koigist olulistest digustest
ja kohustustest, mida varjupaigataotleja peab silpidama, suuline selgitamise kaigus
on varjupaigataotlejal vBimalik esitada tapsustauaisimusi ning voimaldab ametnikul
omakorda hinnata, kas varjupaigataotleja selgitusdistab. Kirjalikus vormis
infomaterjali kaasa andmise puhul on aga varjupaaikejal voimalik soovi korral ka
hiljem sellega tutvuda.

Kontrollkéaigul selgus, et varjupaigataotleja Oiguga kohustuste selgitamisel lahtuti
KMA peadirektori 10.03.2009 kaskkirja nr 57 ,Varpigataotluse, rahvusvahelise kaitse
pikendamise, varjupaigataotleja Eestis to0tamise tmotluse ja elamisloa kehtetuks
tunnistamise menetlemise kord® lisas 1 kinnitatodtélust. Majutusruumides viibimise

kaitumisjuhiste tutvustamisel voeti aluseks KMA gieaktori 10.03.2009 kaskkirja nr 58

lisas 1 kinnitatud loetelu. Neid infomaterjale tustati varjupaigataotlejale allkirja vastu.
Osutatud infomaterjalid nii majutusruumidega semadie diguste ja kohustuste kui ka



varjupaigataotleja diguste ja kohustuste kohta kiliglikult eesti, vene ja inglise keeles.
Siiski selgus, et neid tutvustatavaid materjalejwgaigataotiejatele kirjalikus vormis
katte ei antud, kuigi PPA ametnikud markisid koltikégul, et kirjalikus vormis
infomaterjalide andmisele ei ole takistust.

Lisaks olid PPA ametnike té6ruumide juures olemrégitud infomaterjal ,Varjupaiga
taotlemine Eestis”, mis on kattesaadav kaheksakekee eesti, inglise, vene, araabia,
hindi, kurmaniji, prantsuse ja turgi keeles. Vasisfomaterjal on kattesaadav ka PPA
kodulehel?

Erinevate infomaterjalidega tutvumisel selgus, eftomaterjalis ,Varjupaigataotleja
oigused ja kohustused” on Kkasitletud nii varjuptagteja Oigusi ja kohustusi
varjupaigamenetluses kui ka seoses vastuvotutirglgga (majutamine, teenuste
osutamine jm eluolulised kisimused). Samas ei olmeeld selgelt eristatud, samuti ei
olnud vdalja toodud kohustuste rikkumise tagajargiaiteks on toodud vdlja
varjupaigataotleja kohustus elada varjupaigamesetlajal Illuka varjupaigataotlejate
vastuvotukeskuses, kuid pole selgitatud selle kinises rikkumise tagajargi. Ka
oiguskantsleri varasemate kontrollkaikude raamesstleiud varjupaigataotlejatele ei ole
olnud selge, kas selle kohustuse taitmine vOib tadm varjupaigataotluse suhtes
tehtavat otsust.

Seetottu tuleks selguse huvides infomaterjalisetetgistada varjupaigataotleja digusi ja
kohustusi seoses varjupaigamenetlusega ning vastingimusi, ning tuua valja ka
kohustuste rikkumise véimalikud tagajarjed.

Samuti on samas infomaterjalis esitatud mitmed se@duvaga uldsonaliselt. Naiteks on
punktides 2 ja 3 toodud vélja, et varjupaigataatlepn 0&igus ,vajaduse korral
ohvriabiteenusele ohvriabi seaduses satestatudagorning ,riigi poolt tagatud
digusabile riigi digusabi seaduses satestatud &br@amas puuduvad selgitused nende
sisu, taotlemise tingimuste ning korra kohta.

Iseéranis oluline on riigi Gigusabi taotlemist putaya teabe andmine varjupaigataotlejale.
Vastavalt VRKS 8 10 Ig 2 punktile 4 on taotlejafds riigi poolt tagatud digusabile riigi
Oigusabi seaduses satestatud korras. Siseminigidisni8.02.2010 kirjas nr 11-3/167, et
Siseministeeriumil puudub tépne statistiline teagle kohta, kui paljudele rahvusvahelist
kaitset taotlevatele isikutele on riigi digusabiutasud. Siiski selgitas minister, et PPA
andmetel ei ole PPA poolt labividava varjupaigaetiise raames riigi digusabi seni
kasutatud. Siseministri vastuses on Uhtlasi vé@ladud, et kohtulahendite labivaatamise
tulemusena on selgunud, et ka kohtumenetluse saamaastatel 2006-2009 riigi digusabi
kasutatud vaid Uksikutel juhtudel.

Eeltoodust néhtub, et varjupaigataotlejatele Bigusabi osutamine on pigem erand. Ka
kontrollkdigul Illuka varjupaigataotlejate vastuukeskusesse varjupaigataotlejate
kiusitlemisel selgus, et nt (ks varjupaigataotlegjaolau Uldse teadlik riigi digusabi

taotlemise vOimalusest. Seega vdib riigi digusafihese taotlemise pdhjuseks suure

? http://www.politsei.ee/et/teenused/rahvusvahekaise/kasulikud-materjalid/infomaterjalid/indextdo



tbenaosusega olla asjaolu, et varjupaigataotlejadles vastavast Oigusest voi selle
kasutamise tingimustest teadlikud. Kuigi trikituchfomaterjalides ,Varjupaiga
taotlemine Eestis* on toodud riigi digusabi kohtstitsministeeriumi kontaktandmed, ei
saa seda pidada piisavaks. Varjupaigataotlejaiueigp keelelistel pdhjustel olla véimalik
vajalikku teavet ministeeriumi kodulehelt leidajyedi ei pruugi erinevatest maailma
piirkondadest parinevad taotlejad osata arvutililajl tasemel kasutada, isegi kui neil
varjupaigataotlejate vastuvftukeskuses on voimalikutit kasutada. Riigi digusabi
taotlemise vOimaluse tegelikuks tagamiseks tuleigg digusabi taotlemist puudutav
teave esitada infomaterjalides koos taotlemiset@|ltimgimuste ning korraga, tuues vélja
ka, millisele kohtule tuleb taotlus esitada varjgpanenetluse erinevates etappides voi
vastuvotutingimustega seoses; samulti tuleks katiesaks teha vastavad taotlusvormid.

Samuti on infomaterjalides toodud vélja vaga Ulddi8elt, et taotlejal on digus p6érduda
oma Oiguste ja vabaduste rikkumise korral kohtugSedlasti tuleb infomaterjalides
selgelt eristada kaebuste esitamise voimalus seoagsgusruumides viibimisel tekkivate
probleemidega. Seejuures tuleb eristada asutusesiseg muid kaebuste esitamise
vOimalusi (diguskantsler, halduskohus).

Uhtlasi on infomaterjalis toodud valja varjupaigsteja digus kutsuda menetlustoimingu
juurde oma kulul ja valikul sobiv t6lk vdoi muu kegbhendaja, kui see on vdimalik
viivituseta ning on tagatud keelevahenduse objeds (p 8). Samas ei sisalda
infomaterjalid Uldist teavet tdlkimise korralduséngn télkimisega seonduvate kulude
kandmise kohta.

Kuigi kbnealustes infomaterjalides toodud teaveukabsaliselt trukitud infomaterjalides
toodud Ulevaatliku selgitusega varjupaigataotiugkivhatamise kaigust, tuleb siiski
silmas pidada, et suuliselt diguste selgitamisétuiakse kdnealusest infomaterjalist,
mille kohta vOetakse taotlejalt ka allkiri. Samutn trikitud infomaterjalis mitmed

kisimused kajastatud tldsonaliselt, toomata tapskjoaiseid taotlemise korra kohta.

Majutusruumides viibimise kaitumisjuhistes on méurdj et varjupaigataotlejal on digus
saada vajadusel toiduraha, kuid on tapsustamagans@ér ning maksmise kord.

Uhtlasi selgus llluka Varjupaigataotlejate Vastukitskusesse toimunud kontrollkaigu
raames, et kdik varjupaigataotlejad ei ole teadljkmissuguseid teenuseid tdpsemalt
MTU Johannes Mihkelsoni Keskuse tugiisikud osutav@h esmase juriidilise
ndustamise vBimalusest).

Nagu eelpool margitud, peavad liikmesriigid vastavavarjupaigataotlejate
vastuvotutingimuste direktiivi artikkel 5 10ikele tfagama, et varjupaigataotlejatele
antakse teavet organisatsioonide voi isikurihmadbtak mis annavad konkreetset
oigusabi, ning organisatsioonide kohta, mis voieadia neile abi vdi teavet seoses
olemasolevate vastuvotutingimustega. Praeguses ok ei ole aga tagatud
varjupaigataotlejatele MTU Johannes Mihkelsoni Kesk poolt pakutavate teenuste
kohta taieliku teabe andmine.



10

Siseminister asus 18.02.2010 kirjas nr 11-3/16%ugehale, et varjupaigataotlejatel ei
ole subjektiivset Gigust MTU Johannes Mihkelsoniskigse poolt pakutavate teenuste
saamiseks, sest selle organisatsiooni poolt |&lz@iva projekti raames osutatavate
teenuste puhul on tegemist tdiendavate teenusiegs |VRKS 8§ 12 Ig 2 nimetatud

teenustele. Siseminister markis, et MTU Johannebk&isoni Keskus on vastavalt

sOlmitud toetuslepingutele kohustatud osutama pargataotlejatele abi ainult projekti

kestuse ajal ning sellises ulatuses, mis on nendiep@olt vélja pakutud.

Kuigi toetuslepingu kohaselt on MTU Johannes Mibkal Keskus kohustatud lepingus
maaratletud teenuste osutamiseks vaid projektiukestjal ning lepingus ette nahtud
mahus, korrespondeerub sellele koostoimes vordséntlekoise pdhimbttega
varjupaigataotleja 0Oigus lepingus toodud tingimustastavaid teenuseid saada.
Varjupaigataotlejal ei ole vBimalik teenuse osuttnfnt esmast juriidilist ndustamist)
taotleda, kui ta ei ole sellisest vBimalusest tkadbeetdttu tuleb varjupaigataotlejaid
vastavatest Oigustest ka teavitada, arvestades VRK® Ig 2 punktis 1 ning direktiivi
art 5 10ikes 1 satestatut.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler Politseija Piirivalveametile jargmised
soovitused:

1) Eristada varjupaigataotlejatele tutvustatavates inbmaterjalides selgelt
varjupaigataotleja digusi ja kohustusi seoses varpaigamenetlusega ning
oigusi ja kohustusi, mis seonduvad vastuvotutingimgtega (sh majutus,
toetuse maksmine, tddtamise diguse tekkimine, vastbtukeskuses viibimise
kohustus jm);

2) Tuua vélja varjupaigataotleja kohustuste rikkumise tagajarjed;

3) Esitada infomaterjalides Giguste sisu ja taotlemis&ord — millistel juhtudel
on varjupaigataotlejal digus abi saada ning kuhu dkeks p66rduda:

a. riigi digusabi taotlemise alused ja kord,
b. ohvriabiteenuse sisu ja taotlemise kord;

4) Tuua infomaterjalides selgelt vélja kaebuste esitamme vOimalus
majutusruumides viibimisega seonduvate kaebuste keal ning eristada
asutusesisest kaebuste esitamise korda ning muid e@evoimalusi
(6iguskantsler, halduskohus);

5) Tuua majutusruumides viibimise kaitumisjuhistes véja toiduraha maar ja
maksmise kord,;

6) Tapsustada infomaterjali ,Varjupaigataotleja digused ja kohustused®
tdlkimist puudutavat osa, nii et oleks esitatud kog info seoses tdlgi
menetlusse kaasamise ning tdlketddde eest tasumiseg

7) Anda 0digusi selgitavad infomaterjalid varjupaigatadlejatele katte
kirjalikult;

8) Tdlkida varjupaigataotlejale tutvustatavad infomaterjalid ka muudesse
enamkasutatavatesse keeltesse;

9) Teha varjupaigataotlejatele kattesaadavaks taotluszkeet riigi Oigusabi
taotlemiseks.
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Samuti teeb diguskantsler Siseministeeriumile soduse tb6tada valja infomaterjal

MTU Johannes Mihkelsoni Keskuse poolt osutatavateeenuste kohta ning Politsei-
ja Piirivalveametil tagada vastava projekti kehtivusajal varjupaigataotlejate

teavitamine vastavatest teenustest.

(4.4) Teavitus videovalve kohta

Kontrollkéaigul selgus, et PPA ametiruumide varjyadaotiejate majutusruumide
Uldkasutatavates osades (trepikoda, koridor ja eqiuile) paiknevad videokaamerad,
kuid puudus teave videovalve kohaldamise kohta.

Vastavalt isikuandmete kaitse seaduse (IKS) §-tn5Sisikuandmete todtlemine iga
isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuatdmkogumine, salvestamine,
korrastamine, sdilitamine, muutmine ja avalikustami juurdepaasu voimaldamine
isikuandmetele, paringute teostamine ja valjavotegemine, isikuandmete kasutamine,
edastamine, ristkasutamine, Uhendamine, sulgenkimgutamine v&i havitamine, voi
mitu eelnimetatud toimingut, sbltumata toimingué®dtamise viisist ja kasutatavatest
vahenditest.

Tulenevalt IKS § 14 Ibikest 3 vdib isikute vdi vakaitseks isikuandmeid edastavat voi
salvestavat jalgimisseadmestikku kasutada Uksnésl,jkui sellega ei kahjustata
tlemaéaraselt andmesubjekti Gigustatud huve ningiteagid andmeid kasutatakse ainult
nende kogumise eemargist l|ahtuvalt. Andmesubjeldusolekut asendab sellise
andmetdotluse korral jalgimisseadmestiku kasutamaiste ning andmete tootleja nime ja
kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemideleNei laiene jalgimisseadmestiku
kasutamisele riigiasutuse poolt seaduses satesihtsigl| ja korras.

VRKS ega Politsei- ja piirivalveameti ametiruumidgsekorraeeskiri ei kehtesta
videovalve rakendamise osas eriregulatsiooni.

Sellest tulenevalt peab isikute voi vara kaitsareggil videovalve rakendamisel sellest
isikuid selgelt teavitama ning tegema teatavaksraatd tootleja nime ja kontaktandmed.
Arvestades asjaolu, et varjupaigataotlejad Uldjukiwalda eesti keelt, tuleb see teave
edastada neile arusaadavas keeles.

Eeltoodut arvestades teeb Oiguskantsler Politsei-aj Piirivalveametile soovituse
teavitada varjupaigataotlejaid neile arusaadavas keles videovalve kasutamisest
ning paigutada ametiruumidesse nahtavalt sellekohanteave.
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(4.5) Varjupaigataotleja andmete edastamine teenuseid ofavale
mittetulundustihingule

Kontrollkaigul tousetus kusimus, kas PPA poolt vpgigataotlejate andmete, teatud
juhtudel ka delikaatsete isikuandmete edastaminé) M®hannes Mihkelsoni Keskuse
kontaktisikule on kooskdlas VRKS ja isikuandmetédeaseadusega.

PPA selgitas, et varjupaigataotlejatele ja rahvhslise kaitse saanud isikutele pakub
sotsialiseerimisega seotud teenuseid MTU Johanndbkeloni Keskus. Selle
organisatsiooni  kontaktisikut informeeritakse tetef vOi e-kirja teel uuest
varjupaigataotlejast, kes on suunatud varjupaigi@jate vastuvotukeskusesse. Seejuures
esitatakse jargmised andmed: taotleja sugu, péni@h, suhtluskeel ning vajadusel muu
oluline info, nt tdsine terviserike, vBimalik vaimrebastabiilsus vms, mis on vajalik
teada tugiisiku kaitseks voi tema paremaks -etteigghmiseks varjupaigataotlejaga
tegelemisel.

Siseministeerium asus 18.02.2010 kirjas nr 11-3/4€isukohale, et selleks, et MTU
Johannes Mihkelsoni Keskus saaks efektiivselt aratpvselt taita talle toetuslepingust
tulenevaid kohustusi, on keskusel pdhjendatud tieghdus varjupaigataotleja
isikuandmete (sh delikaatsete isikuandmete) sa&msgas, mis on vajalik kvaliteetseks
teenuse osutamiseks. Seetdttu on ministeeriumiahgul PPA-I kui Siseministeeriumi

valitsemisala asutusel toetuslepingu taitmisekalia informatsiooni edastamise 8igus
ja kohustus. Andmete edastamise 6Giguslikuks aluseksSiseministeeriumi ja MTU

Johannes Mihkelsoni Keskuse vahel s6lmitud togpustenr 7.1-9-1/94. Samuti méarkis
ministeerium, et andmeid on keskuse tugiisikutejgkto koordinaatorile edastatud

isikustamata kujul.

Vastavalt IKS 8§ 10 ldikele 1 on isikuandmete todilee lubatud tksnes andmesubjekti
ndusolekul, kui seadus ei satesta teisiti. IKS I§ 4 jargi on isikuandmed mis tahes
andmed tuvastatud voi tuvastatava fuusilise isight&, sdltumata sellest, millisel kujul

voi millises vormis need andmed on; vastavalt IKS $ikele 2 on delikaatsed

isikuandmed andmed terviseseisundi kohta.

Vastavalt IKS 8§ 10 |dikele 2 vdib haldusorgan isikdmeid t6o6delda uksnes avaliku
Ulesande taitmise kaigus seaduse, valislepingieuéoopa Liidu N6ukogu voi Euroopa
Komisjoni otsekohalduva digusaktiga ettendhtud ktime taitmiseks. Tulenevalt VRKS
8 13 |6ikest 2 on Politsei- ja Piirivalveamet, Saédministeerium ja tema valitsemisala
asutused, esmane vastuvdtukeskus, vastuvotukeskasnuti tolk ja muud
asjassepuutuvad isikud kohustatud hoidma neildejackohta teatavaks saanud teabe
konfidentsiaalsena ja jargima nimetatud valismaalasikuandmete tddtlemisel
isikuandmete kaitse ndudeid. VRKS § 13 Ig 3 temesé alusel on varjupaigataotleja
andmeid sisaldava teabe tootlemine lubatud Ukseeslusega ettendhtud Ulesannete
taitmiseks. Tulenevalt VRKS § 136ikest 1 vdivad kdnealuseseaduses satestatud
menetlustes Politsei- ja Piirivalveamet, Sotsiaalgtéerium ja tema valitsemisala
asutused, esmane vastuvotukeskus ning vastuvoukes&odelda isikuandmeid,
sealhulgas delikaatseid isikuandmeid ilma isikusadekuta.
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Eeltoodust tulenevalt on varjupaigataotleja isildraete t6o6tlemine ilma tema
ndusolekuta lubatud véalismaalasele rahvusvahelstsek andmise seaduses satestatud
menetluste raames. Véalismaalasele rahvusvahelitse lemdmise seadus ei nae ette alust
varjupaigataotleja isikuandmete edastamiseks k&déhendusele varjupaigataotlejale
teenuste osutamise eesmargil. Nagu ka Siseminist@evastuses teabe ndudmisele on
margitud, on MTU Johannes Mihkelsoni Keskuse pgottiektide raames osutatavate
teenuste puhul tegemist tdiendavate teenuste oisegigenvorreldes VRKS 8§ 12 I6ikes 2
nimetatud vastuvotukeskuse Ulesannetega.

Kuigi Siseministeeriumi vastuses on toodud valja, aadmete edastamine toimub
isikustamata kujul (andmete edastamisel ei toodg@ warjupaigataotleja nime), on
vastavad andmed siiski seostatud konkreetse vagpipatiejaga ning saavad tugiisikule
seega teatavaks.

Seega puudub seaduslik alus varjupaigataotleja aetejmsh delikaatsete isikuandmete
edastamiseks MTU Johannes Mihkelsoni Keskusele.

Kuigi MTU Johannes Mihkelsoni Keskuse poolt osutathteenustel on oluline roll, et

aidata kaasa varjupaigataotlejate kohanemisele aimgtada ja toetada neid, peab
haldusorgan oma tegevuses jargima seaduses s#des@aideid. Siiski pean voimalikuks
uue varjupaigataotleja saabumisest MTU Johanneskelibni Keskuse kontaktisiku

teavitamist varjupaigataotleja ndusolekul, arvessakS § 12 tingimusi.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler Politseija Piirivalveametile soovituse
toodelda varjupaigataotlejate isikuandmeid kooskdla isikuandmete kaitse seaduse
ja valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise skmsega.

(4.6) Kulmkapi kasutamise vdimaldamine

Kontrollkaigul tbusetus kisimus, kuidas on varjgaaaotlejatel voimalik kaasaostetud
toitu ametiruumides sdilitada.

Majutusruumides ei toimu varjupaigataotlejate tmithmist, samuti ei ole
varjupaigataotlejatel vBimalik majutusruumides isgu valmistada. Varjupaigataotlejal
on voimalik osta toitu toidupoest v8i monest tatlsasutusest. Vastavalt Vabariigi
Valitsuse 03.08.2006 maarusele, millega kehtestataRolitsei- ja Piirivalveameti
ametiruumides majutatavale varjupaigataotlejaldui@ha maksmise kord ja maarad, on
varjupaigataotleja toiduraha maar 80 krooni 00pd&eyahul kui majutamine kestab
vahem kui 12 tundi, on toiduraha maar 50% nimetasuinmast. Seega tuleb
varjupaigataotlejatel osta toitu majutusruumidessasa, millega kaasneb vajadus toitu
ka séilitada.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler Politseija Piirivalveametile soovituse
vOimaldada varjupaigataotlejatel kasutada majutusruumides kilmkappi.
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(5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusena teeb diguskantsler isikpi@hidiguste tagamiseks eelpool
toodud soovitused Politsei- ja Piirivalveametile $iseministeeriumile. Soovituste
taitmise osas teostab diguskantsler vajaduselkgmeblli 6 kuu méddudes soovituste

tegemisest.



