Kontrollkaik
SA Parnu Haigla psuhhiaatriakliinikusse

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 12.11.2010 labietsatamata kontrollkdigu SA Péarnu
Haigla psuhhiaatriakliinikusse (edaspidi kliinik).

Terviseametist saadud andmete kohaselt on kliinBu&esti Haigekassa poolt rahastatavat
ravikohta. Kontrollkaigu labiviimise ajal t66l olduisikutelt saadud andmete kohaselt on
osakonnas kokku 22 ravivoodit, millest 7 on akuakosinas ja 15 Uldosakonnas.

Kontrollkdigu toimumise ajal viibis akuutosakonmasil 4 isikut ja Gldosakonnas 12 isikut.

Kontrollkdigu labiviimise ajal (algusega kell 5.860mmikul) viibis kliinikus t66l 3 tootajat —

1 6de ja 2 hooldajat. Nii akuut- kui Gldosakonnabily disel ajal 1 hooldaja ning to6l olev
ode teenindab kogu maja. Ohjeldamisvajaduse tekkindisel ajal kutsutakse t66tajate sonul
viivitamatult valja arst, kelle korraldusel ohjekineetmeid kohaldatakse.

Kliinikus viiakse labi nii tahtest olenematut rdui kohaldatakse ohjeldusmeetmeid. Kliiniku
akuutosakond asub hoone Il korrusel ja Uldosakdribtrusel. Eraldamisruum asub Kliiniku

Il korrusel. Terviseameti andmetel on Parnu Haiglasvember 2010 seisuga
ohjeldusmeetmeid rakendatud 2010. aastal 11 kadeaR4 tunni meetmeid kohaldatud ei ole.
Voimalik on ohjeldusmeetmete rakendamisel ka hgmldepingulistes suhetes olevate
turvatdotajate abi kasutamine.

Kontrollkdigu toimumise jargselt edastati digusishetile jargmised dokumendid:

SA Parnu Haigla psuhhiaatriakliiniku akuutosakosisgkord;

SA Parnu Haigla psiuhhiaatriakliiniku depressiooakmsina sisekord;
SA Parnu Haigla psiuhhiaatriakliiniku tldosakonrsekord;

SA Parnu Haigla psiuhhiaatriakliiniku akuutosakokadukord;

SA Parnu Haigla psuhhiaatriakliiniku depressiooakmsina kodukord;
SA Parnu Haigla psthhiaatriakliiniku tldosakonndudord;

Juhend ohjeldusmeetmete rakendamiseks tahtestnuddmevaltimatu psihhiaatrilise
abi osutamisel;

8. EKR - elekter-konvulsioonravi info- ja patsiendiusdlekuleht;

9. Pretensioonide menetlemise juhend;

10. Pretensioonidele vastamise juhend;

11. Psuhhiaatriakliiniku sisekoolitusplaan 2010.

NookrwhE

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tidsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fignnetusasutuse funktsiooni, kas osakonnas on
tervishoiuteenuste osutamisel tagatud isikute pdugd ja —vabadused.

Samuti teostati jarelkontrolli diguskantsleri pod5.09.2007 sama asutuse kontrollimise
kdigus tehtud soovituste taitmise dsakontrollkaigu tulemusel tegi &iguskantsler
tervishoiuteenuse osutajale jargmised soovitused:

! Kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav elektroonilise aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/ediibe/Kokkuv _te P_rnu Haigla PsK.doc
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1. Luua uus ja nbuetele vastav ohjeldusmeetmete rakeisd register, arvestades
sealjuures ka Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandakahtlemise voi Karistamise
Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) poolt antud gaswvsellise registri pidamiseks.

2. Viia ,Juhis ohjeldusmeetmete rakendamiseks tahtegénematu valtimatu
psuhhiaatrilise abi osutamisel” punkt 2.2 kooskpkéihhiaatrilise abi seaduse (PsAS)
§ 14 I6ikes 3 tooduga, mille kohaselt on ohjeldusimete rakendamise vajaduse Ule
otsustamine vaid arsti padevuses.

3. Muuta ,Juhis turvateenuse kasutamiseks tahtestepiatu valtimatu psihhiaatrilise
abi osutamisel* punkti 6 viisil, mis vélistaks tat@Otajate osalemise
ohjeldusmeetmete rakendamisel.

4. Vaadata ule kliiniku personali koosseis otsustad@sndavate tookohtade loomise
vajadus.

5. Muuta praktikat, mille kohaselt on kliiniku akuutd®nnas ravil viibivad isikud
kohustatud kandma haiglariietust ning véimaldanval xéibivatel isikutel véimalikult
laiemal mé&aral kanda isiklikke, haiglas viibimisédahaseid riideid.

(3) Kontrollkaigu raames kulastasid diguskantsleri nkue kliiniku ruume, vestlesid t6ol
olnud tddtajate ning 1 patsiendiga.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

4.1.1 Ohjeldusmeetmete reqgistri loomine ja pidamine

Kontrollkdigu raames tutvusid diguskantsleri ndwnikkliinikus peetava vagivallajuhtumite
zurnaaliga ning turvaintsidentide (turvat6otaja akasutamise) zurnaaliga. Eraldi
ohjeldusmeetmete kohaldamist kliinikus ei regigitae Too6tajate sdénul on teave
ohjeldusmeetmete kohaldamise kohta kajastatudangbwuiibiva isiku ravikaardil.

4.1.2 Haiglariietuse kandmine akuutosakonnas

Vestlusest kliiniku tootajatega selgus, et akulkosaas on ravil viibivad isikud siiski
kohustatud kandma haigla poolt antud riideid (ersimpidZzaamasid). Uldosakonnas on
lubatud kasutada isiku enda riideid eeldusel, etlren haiglas viibimiseks sobilikud.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Parnu Haigla psuhhiaatri&liiniku
juhatajal uuesti lle vaadata Giguskantsleri poolt elneva kontrollkdigu raames tehtud
ohjeldusmeetmete registri ja haiglas kantava riietse osas tehtud soovitused.

(4.2) Ohjeldusmeetmete rakendamine kliinikus, ohjelusmeetmete registri olemasolu

Kontrollkdigu raames labi viidud ringkéaigul selgust Kliiniku akuutosakonnas asuv
ohjeldusmeetmete kohaldamise ruum on kasutuselt a@naldamise eesmarkidel. Ruumis
puudus voodi — sisustuseks oli madrats ning katt-tRuum on varustatud videovalvega.
Eraldusruumi ukses oli vaike aken, mis voimalda#ajatel ruumis viibivat isikut jalgida.

Tulenevalt ruumi suurusest puudus vdimalus terwghotaja pidevaks kohaloluks
eraldamisteks ette néhtud ruumis. Osakonnas aswor@@iruum ei asunud ohjeldusruumi
vahetus laheduses (naiteks kdrval).

Tootajatega labi viidud vestlustest selgus, etegksnise vajadusel viiakse protseduur labi
palatites. Isik fikseeritakse tema voodisse, kuldrtevalt asjaolust, et palatid ei ole enamasti
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uhekohalised, vbivad palatis viibida ka teised alsed. Ohjeldusmeetmete kohaldamisele
vOib kaasata isikukaitse osutamise eesmarkidebtdodtajaid, kes sekkuvad vaid personali
juhendamisel. Ohjeldusmeetmete kohaldamise regisfiguskantsleri ndunikele ei
valjastatud, mistottu vOib eeldada, et sellistdireggistrit kliinikus ei ole. Ka to6tajate sonul
tehakse sissekanded ohjeldamiste kohta isiku c&uientatsiooni.

Kontrollkdigu jargselt edastati diguskantslerileirkkus kehtiv ,Juhend ohjeldusmeetmete
rakendamiseks tahtest olenematu valtimatu psihhisatabi osutamisel”. Eeltoodud korra
punkti 1.3.2 kohaselt viiakse ka fikseerimist |&palduspalatis. Korra punkti 3.3.3 kohaselt
teeb kliiniku sekretar haigusloo I6petamisel ohjsitheetmete rakendamise lehe alusel kande
ohjeldusmeetmete registrisse

CPT on satestanud nduded ohjeldamisruumile sedsstaet Uldiselt peaks koht, kuhu
ohjeldatud isik paigutatakse, olema selleks otstegbkohandatud. Ruum peab olema
turvaline (ilma katkiste klaaside voi plaatidetapgh nduetekohaselt valgustatud ja kdetud,
pakkudes isikule rahustavat keskkonda. Lisaks Isefieab ohjeldatu olema nduetekohaselt
riietatud ning valjaspool teiste ravil viibivateikate vaatevalja, valja arvatud juhul, kui
ohjeldatu selgesdnaliselt nduab vastupidist vOi &ni teada, et isik eelistab seltskonda.
Ohjeldamisel peab Uks hooldustootaja olema piddedadparast, et jatkata isiku ravimist ning
pakkuda abi. Videojarelevalve ei saa mingil moekrnamda hooldusttotaja pidevat
kohalolekut. Juhul, kui isik paigutatakse eraldistsse, vOib hooldustbotaja jaada
valjapoole palatit tingimusel, et isik ndeb hoolddsajat taielikult ning viimane saab isikut
jatkuvalt naha ja kuulda Ohjeldamisel ei tohi isiku elulised funktsioonidgu hingamine
ning suhtlemine, sédmine ja joomine, olla takistiatu

CPT 16. uldaruandepunkt 52 réhutab ohjeldusmeetmete registri pidamisjalikkust.
Ohjeldusmeetmete kasutamise juhtumite registreeénainnab haigla juhtkonnale Ulevaate
juhtumite toimumise ulatusest ning vdimaldab vagaumeetmete votmist kdnealuste
juhtumite esinemissageduse vahendamiseks. Ohjetshismte kasutamise juhtumite
registreerimiseks tuleb eelistada eriregistrit.akis eriregistrile tuleb ohjeldamise juhtumid
registreerida patsiendi isiklikus arstlikus toinskuSissekanne registris peab sisaldama
andmeid ohjeldusmeetmete kasutamise alguse ja j&puguhtumi Uksikasjade,
ohjeldusmeetme rakendamise pdhjuste, vastava #asalvdi ndusoleku andnud arsti nime
ning patsiendi vbi personali vigastuste kohta. iatsl on Gigus lisada registrisse selgitavaid
markusi ning teda tuleb sellest teavitada. Noudhtideb patsiendile teha kogu sissekandest
koopia.

Oiguskantsleri hinnangul on ohjeldusmeetmete rakenisk registril oluline roll
vaarkohtlemise ohu ennetamisel, kuna registri otaioaja selles sisalduvate andmete
perioodiline analiis vOimaldab valja tuua vdimatikiohjeldusmeetmete kasutamise
vaarpraktikad. Lisaks patsientide 6&iguste kaitshaispiirab ohjeldusmeetmete registri
puudumine ka jarelevalveasutuste voimalust teostadektiivset kontrolli kliinikus
osutatavate teenuste ja kohaldatavate piirangate Ul

2 piinamise ja ebainimliku véi alandava kohtlemige karistamise t8kestamise Euroopa Komitee 16.iiktame
(CPT/Inf (2006) 35). Punkt 50. Kattesaadav elektiligelt aadressilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-
16.pdf.

3 Ibid, punkt 48.

* Piinamise ja ebainimliku v6i alandava kohtlemigé karistamise t6kestamise Euroopa Komitee 16.iiafame
(CPT/Inf (2006) 35). Punkt 37. Kattesaadav elektiligelt aadressilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-

16.pdf.




Taiendavalt tuleb markida, et Tervishoiuamet on d@41.2008 kirjaga nr 5-3/1173 saatnud
kdigile psuhhiaatrilise abi osutajatele juhendnjatie;Ohjeldusmeetmete rakendamise kord
statsionaarse psuhhiaatrilise abi osutamisel“. i§rouamet kutsus juhendi kaaskirjas
teenuseosutajaid Ules rakendama juhendmaterjalestatud pohimdtteid, kuna need on
kooskolas kehtiva Oigusega, lahtuvad uldtunnustatld/usvahelistest pohimdtetest ning
ekspertide soovitustest. Juhendmaterjali punkti 35.kohaselt peetakse kdigi
ohjeldusmeetmete rakendamise juhtude kohta eraldstust. Eraldi arvestus peab sisaldama
teavet selliste asjaolude kohta, nagu ohjeldattsigyadi nimi, haigusloo number, ohjeldamise
alguse ja 16pu aeg, ohjeldamise tinginud asjaabinggldamise viis, otsuse teinud arsti nimi,
teave ohjeldamise kaigus tekkinud vigastuste vdviderikete kohta ning valise abi
kaasamine.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Parnu Haigla psuhhiaatri&liiniku
juhatajal viia ohjeldusmeetmete rakendamine vastavusse nii hausvaheliste
organisatsioonide kui ka Terviseameti poolt antudyhtn6déridega.

Esiteks tuleb tagada edaspidi ohjeldamiste labi vinine vaid selleks kohaldatud eraldi
ruumis ning tervishoiutéotaja pideva jarelevalve al. Viivitamatult tuleb IGpetada
praktika, kus ohjeldusmeetmeid kohaldatakse palatisteiste ravil viibivate isikute
juuresolekul.

Teiseks tuleb Kliinikus luua (soovitavalt elektroonline) ohjeldusmeetmete kohaldamise
register, kus on ara toodud vahemalt jargmised andmd: patsiendi nimi, haigusloo
number, ohjeldamise alguse ja I6pu aeg, ohjeldamigmginud asjaolud, ohjeldamise viis,
otsuse teinud arsti nimi, teave ohjeldamise kaigutekkinud vigastuste voi terviserikete
kohta ning valise abi kaasaminePatsiendil peab olema Gigus lisada registrissgitaghid
markusi ning teda tuleb sellest teavitada.

Taiendavalt soovitab Oiguskantsler Terviseameti peadirektoril ¢€ostada jarelevalvet
ohjeldusmeetmete rakendamise tingimuste ning korraluse Ule SA Parnu Haigla
psuhhiaatriakliinikus.

(4.3) Tahtest olenematu ravi kohaldamise otsustusmetlus

Kontrollkdigu raames labi viidud vestlusest todiejm selgus, et tahtest olenematu ravi
kohaldamise vajadusel killastab asja menetlev kauilsviibivat isikut kliinikus ning kuulab

ta ara. Isikut kulastab kliinikus samuti kaitsjaliitiku tootajate sonul toimuvad vestlused
kaitsja ja kohtunikuga tervishoiuttotaja juureswmisel. Kohtumaarus antakse isikule katte
juhul, kui tema vaimne seisund seda vfimaldab. ik asjaolust, et tahtest olenematut
ravi on kohaldatud ka eesti keelt emakeelena niittelevate isikute suhtes, ei ole t6otajate
vaitel menetluses tdlke kasutatud.

CPT 8. tildaruandekohaselt peab menetlus, mille kaigus isiku tahtéstematu paigutamine
otsustatakse, olema sdltumatu ja erapooletu ningsaolenematu paigutamise otsuse peab
tegema kohtunik. Lisaks tuleb isikutele tagada &dadiga konfidentsiaalse konsulteerimise
véimalu$.

® pPiinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemige karistamise tkestamise Euroopa Komitee 8.(iktane
(CPT/Inf (98) 12). Punkt 52. Kéattesaadav elektroselit aadressihttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
6 .

Ibid, punkt 54.
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Tsiviilkohtumenetluse seadustiku (TsMS) 88 535 3& Satestavad nii kohtu kui ka esindaja
kohustuse isikuga kohtumiseks. Selline kohtumirebpgema isiklik ja privaatne. Nii naiteks
rohutab ka TsMS 8§ 535 Ig 3, et esindaja peab migakusikuga, kelle kinnisesse asutusse
paigutamist menetletakse, isiklikult kohtuma jade kuulama kohtuniku juuresolekuta.
Seega vOib isiku ara kuulamine kolmandate isikoégu tervishoiutdotajad, juuresolekul olla
lubatav vaid teatud oluliste asjaolude, nagu nditélrvariskid, ilmnemisel. Korvale
kaldumine privaatse &ra kuulamise ning kaitsjatbupyprivaatse kohtumise reeglist peab
olema pohistatud. Lisaks tuleb tervishoiuteenusgages hoolt kanda selle eest, et juhul, kui
kohtumenetlus ning kaitsjaga kohtumine leiab a$igtikus, oleks nii kohtul kui ka kaitsjal
voimalik toimingute tegemiseks kasutada eraldi ruum

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Parnu Haigla psuhhiaatri&liiniku
juhatajal tagada edaspidi nii kohtule kui ka esindgale vGimalus tahtest olenematule
ravile allutatava voi allutatud isikuga privaatselt kohtuda.

(4.4) Suitsetamise korraldusest kliinikus

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul selgust akuutosakonnas toimub suitsetamine
Uhendatud dusSiruum/tualetis. Suitsetamiseks midhrabhas ei tuvastatud ventilatsiooni.
Uldosakonnas ravil viibivatele isikutele on kasuisgks ette nahtud suitsetamisruum
osakonnast valjaspool. Ruumil oli avatav aken, ietstooni olemasolu tdo6tajad
demonstreerida ei osanud.

Tuleb markida, et Kliiniku sisemise regulatsioor8A, Parnu Haigla psuhhiaatriakliiniku
akuutosakonna sisekord” punkti 7.8 kohaselt Paraiglds ei suitsetata. Erandina on lubatud
suitsetada tahtest olenematul ravil viibijatel @stel haigetel piirangutega ravireziimide
korral. Nimetatud juhtudel on akuutosakonnas omtud suitsetada ainult selleks ette nahtud
ruumis. Sarnane regulatsioon sisaldub ,SA Parnuldgbsihhiaatriakliiniku tldosakonna
sisekorra“ punktides 8.5 ning 9.5, mille kohaseit Barnu Haiglas suitsetamine keelatud.
Osakonnas on piirangutega reziimide puhul lubatudsetada ainult selleks ette néhtud

ruumis

Tulenevalt tubakaseaduse (edaspidi TubS) 8§ 30 I@ikpunktist 5 on tervishoiuteenust
osutava asutuse vOi ettevotte ruumides suitsetaimimgtud Uksnes suitsetamisruumis voi
suitsetamisalal. Suitsetamisruumi ja —ala osaatasid ndudeid tdpsustavad sama paragrahvi
jargnevad 16igud. Muuhulgas kehtestatakse ndudediksi ventilatsiooni osas. TubS § 32
punkti 5 kohaselt teostab suitsetamisruumile jésstamisalale kehtestatud nduete jargimise
ule jarelevalvet Terviseamet.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab d&iguskantsler Terviseameti peadirektoril ¢ostada
jarelevalvet SA Parnu Haigla psuhhiaatriakliiniku suitsetamiseks ette ndhtud ruumide
seadusele vastavuse Ule.

(4.5) Videovalve kasutamine kliinikus

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkéigul ning s#usest to0tajatega selgus, et kliiniku
akuutosakonnas on patsientide jalgimiseks kasutuseéovalve. Videokaamerad on

paigutatud osakonna koridori, ohjeldamiste ruummgnikdigisse palatitesse. Videovalve
kasutamise asjaolust teavitamiseks oli paigutatiklogramm akuutosakonna sissepaasu
kohale.



Tulenevalt pdhiseaduse (PS) 8-st 26 on igalhelsdgmaelu puutumatusele. Eraellu vdib
sekkuda vaid riigi voi kohaliku omavalitsuse astgugoolt seaduses satestatud juhtudel ja
korras. PS 8§ 26 kaitsealasse kuuluvad eelkdigeilifiggisja vaimne puutumatus, isiku
identiteet ning digus oma kujutisele. Fuusilisv@mset puutumatust véib muuhulgas riivata
ka isiku jalgiming.

Isikuandmete tootlemisel kaitseb flusilise isikuhi@igusi ja -vabadusi, eelkbige 0Oigust
eraelu puutumatusele, isikuandmete kaitse seadasmsif@i IKS). Uldreeglina on
isikuandmete tootlemine lubatud Uksnes andmesubygkisolekul, kui seadus ei satesta
teisiti (IKS 8 10 Ig 1). IKS 8§ 14 satestab isikuarete tootlemise tingimused ilma
andmesubjekti ndusolekuta. Tervishoiuteenuseid ataaisikute jalgimine videovalve teel
teenuste osutamise asukohas v6ib puudutada igileliteaatseid isikuandmeid IKS § 4 I6ike
2 mottes. Seaduse 8 14 |dike 3 kohaselt voib isidoeeid edastavat voi salvestavat
jalgimisseadmestikku kasutada lksnes isikute vda \Jaitseks ning juhul, kui sellega ei
kahjustata Ulemé&éraselt andmesubjekti digustatwd hing kogutavaid andmeid kasutatakse
ainult nende kogumise eemargist lahtuvalt. Andmjektib ndusolekut asendab sellise
andmetootluse korral jalgimisseadmestiku kasutarfaké ning andmete t6étleja nime ja
kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemine.

Kuna akuutosakond on olemuslikult kinnine ning usé& liikumisvabadus on piiratud
osakonna territooriumiga, siis isikute teavitangsesukohast ei ole véljaspool osakonda asuv
videovalvest teavitav silt piisav sellistele isi&lé videovalveseadmestiku kasutamise fakti
teatavakstegemiseks.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Parnu Haigla psihhiaatriakliiniku
juhatajal paigutada Kliiniku osakondadesse ning mudele aladele, mis on
videojarelevalve all, ndhtavale kohale jalgimisseadestiku kasutamise fakti, andmete
tootleja nime ja kontaktandmete kohta kaiv teave.Samuti peaks olema edastatud info,
milliseid Gldkasutatavaid ruume voi alasid konkseditjalgitakse.

(4.6) Patsientide rahulolu puudutavate andmete teawvakstegemine

Sotsiaalministri 15.12.2004 maaruse nr 128 ,Tewisteenuste kvaliteedi tagamise nduded”
8 6 I6ike 6 kohaselt peab tervishoiuteenuste cswahemalt kord aastas tegema patsientide
rahulolu ja kaebuste kokkuvotte, anallilsi ja awtkbos tulemuste protokollimisega.
Patsiendi rahulolu anallitsi tulemused avalikustsadkrvishoiuteenuse osutaja tegevuskohas
ja veebilehe olemasolul veebilehel.

SA Parnu Haigla kodulehelt on kattesaadavad 208laalabi viidud patsiendi
rahulolukisitluse tulemus@dTaiendavalt on veebilehelt kattesaadav teavelasjohta, et
SA Parnu Haigla on alates 1999.aastast patsieséide rahulolu uuringuid labi viinud juba
kaheksal korral. Kodulehelt nahtuvalt viidi vimarahulolu uuring 1&bi aastal 20710

Tulenevalt eeltoodustsoovitab 0Giguskantsler SA Parnu Haigla juhatusel tgada
sotsiaalministri 15.12.2004 maaruse nr 128 ,Tervighiuteenuste kvaliteedi tagamise
ndéuded” igakllgne jargimine tervishoiuasutuse t66 krraldamisel.

" U. L8hmus. Kommentaarid §-le 26. — Justiitsmirésiem. Eesti Vabariigi PShiseadus, Kommenteeritud
véljaanne. Tallinn 2002, § 26 komm 8-8.1.

8 Kattesaadav elektrooniliselt aadressip://www.ph.ee/index.php?menulD=11

° Kattesaadav elektrooniliselt aadressib://www.ph.ee/index.php?newsID=135
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(4.7) Teenuse tarbijate 8iguste teatavaks tegemine, asusisiseste ja asutusest
valjaulatuvate kaebuste esitamise voimalus

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul nahtust akuutosakonnas puudusid mistahes
isikute Gigusi, haigla sisekorda, kaebemehhanismaeytvustavad materjalid. Uldosakonnas
oli seinale paigutatud teadetetahvel, millel olak@nna sisekord. Kliiniku sissepééasu juures
asuval teadetetahvlil oli lisaks kliiniku sisekdergpaigutatud ka teave Eesti Patsientide
Esindusthingu kontaktandmetega. Kontrollkédigu Kekiglastatud ruumides ei leidunud
kaebuste formulare asutusesiseste kaebuste estéamieks ning samuti kaebuste kogumise
postkaste. Tootajate sénul ei anta ravile saabisikutele Ule hilisemaks tutvumiseks mingit
teabematerjali. Samuti ei osanud to6tajad tapsastkds selline teabematerjal Kliinikus
olemas on.

Kontrollkadigu labi viimise jargselt kliiniku pookaadetud sisemisest regulatsiooni ,SA Parnu
Haigla psuhhiaatriakliiniku akuutosakonna sisekonolinktist 7.2 selgus, et osakonda
saabumisel tutvustatakse valvebe poolt patsiendiilsekorda, haiguslukku tehakse
tutvustamise kohta vastav sissekanne ja patsiarigitiakse allkiri reeglitega tutvumise kohta.
Analoogne tegevuskord sisaldub sisemise regulaisiog SA Parnu Haigla
psuhhiaatriakliiniku Gldosakonna sisekord” punks@:?2 ja 9.2.

Akuutosakonna sisekorra punkti 7.13 ning akuutosako kodukorra kohaselt vdivad
patsiendid vdi nende kilastajad koéikide probleemm@ekiisimustega péérduda osakonna
personali, patsiendiesindaja ja oma advokaadi pddebusi, avaldusi ja ettepanekuid voib
esitada ka kirjalikult. Paberit vdi blankette onmalik saada valveddede kaest, kes vajadusel
abistab vdi ndustab kirjutamisel. Kirjalikku avatdwdi pretensiooni saab lasta postkasti, mis
asub | korrusel valvelaua juures. Kaebustele japatiekutele vastatakse ettendhtud korras.
Analoogne regulatsioon sisaldub ka kliiniku Uldasahka sisekorraeeskirjade punktides 8.14
ja 9.11 ning Uldosakonna kodukorras.

Haiglas on valja tootatud ,Pretensioonide menetemjuhend” ning ,Pretensioonidele

vastamise juhend”. Olemuselt on tegu tervishoiuteenosutaja sisemist téokorraldust
reguleerivate dokumentidega, mis maéaravad eelkdkgedlaks organisatsioonisisese

andmevahetuse, menetlust labi viivate kogude mdaduse ning vastuste kooskdlastamise
pohimoétted. Samas puudub kord, mis ravil viibivatesikutele v6i nende lahedastele

suunatult kirjeldaks kaebuste esitamise voimalksida, ndudeid, vastamise korda ja muid
asjaolusid. Samuti ei ole haiglas ega Kliinikusdtedevalt valja to6tatud ja kattesaadavaks
tehtud asutusesiseste kaebuste esitamise formulari.

CPT réhutab oma 8.iildaruandfeshusa vaidemenetluse olulisust patsiendi digtagjamise
seisukohalt. Patsientidel peaks lisaks asutusesikaebevdimaluse rakendamisele olema
voimalus esitada ametlikke kaebusi ka valjaspoatus® territooriumi paiknevale péadevale
organile ja sellega konfidentsiaalselt suhelda.akss peab sotsiaalministri 15.12.2004
maaruse nr 128 ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagammuded” § 6 16ige 4 kohaselt
tervishoiuteenuste osutaja oma tegevuskohas tdataegema patsiendi diguse poorduda
tervishoiuteenuse osutamise suhtes tekkinud kaghussvishoiutdotajate tegevuse peale
tervishoiuteenuse osutaja juhtkonna, haigekasskopilliku osakonna, Tervishoiuameti voi
maavanema poole ning nende kontaktandmed.

10 piinamise ja ebainimliku v8i alandava kohtlemi§e karistamise tékestamise Euroopa Komitee 8.iilatame
(CPT/Inf (98) 12). Punkt 53. Kéattesaadav elektroselit aadressihttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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Ravil viibivate isikute teavitamise kontekstis sst@ddéakse Ulalviidatud CPT uldaruandes, et
igale patsiendile ja tema perele tuleks raviasetismabumise jargselt valjastada tutvustav
broSuidr, milles on naidatud asutuse sisekord jaigradi Oigused. Patsient, kes ei ole
voimeline broSutri sisu modistma, peaks saama kohhst Teabematerjal peaks olema
koostatud ravil viibivate isikute poolt kasutataspeamistes keeltes ning alaliselt paigutatud
kas iga ravil viibiva isiku 66kapile voi tehtud késaadavaks Uldkasutatavates ruumides.

Kliiniku tootajate sdnul on osakondadesse aeg-ajéhingaid teabematerjale (nagu sisekord
jne) ka paigutatud, kuid eriti akuutosakonnas orgédth sellised materjalid omavoliliselt
eemaldanud. Erinevate infomaterjalide, kordade jaude dokumentide paigutamiseks
psuhhiaatrilise erivajadusega isikute poolt kaswatesse ruumidesse on voimalik kasutada
lukustatavaid purunemiskindla klaasiga stende.iseell on kasutusele vdetud naiteks SA
Pdhja-Eesti Regionaalhaigla psuhhiaatriakliinikuosakonnas. Seega on kliinikus ravil
viibivate isikute teavitamine ravil olemisega seovatest asjaoludest, nende digustest ja
kaebevbimalustest voimalik ka akuutses seisundisaté psuihilise erivajadusega isikute
viibimiskohtades.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler SA Parnu Haigla juhatusel Vifga tb6tada
ammendav ning patsientidele/nende lahedastele suund kaebuste lahendamise kord
satestades kaebuste esitamise ja menetlemise korragnetlustahtajad, registreerimise
ja kaebustele vastamise korra, lisaselgituste andse kohustuse ning kaebuste pinnalt
tehtud kokkuvdtete menetlemise korra.Valja tuleks t6otada ka korrale vastav kaebuste
formular peamistes ravile p6drdunud isikute poolt lkasutatavates keeltes. Lisaks
haiglasisestele kaebevdimalustele tuleb korras satada ka isikute digus poodrduda teiste
asjakohaste institutsioonide poole.Kaebuste lahendamise kord, formular ning muude
patsientide kaebuste lahendamiseks padevate aegamekiri koos kontaktandmetega tuleb
avalikult kattesaadavaks teha igas haigla alliksutevishoiuteenuse pakkuja veebilehel
ning samuti paigutada alliiksustesse kaebuste kagukasstid.

Lisaks eeltoodulesoovitab Giguskantsler SA Parnu Haigla juhatusel viga to6tada ning
tagada teha edaspidi kattesaadavaks koigile ravilesaabuvatele ja seal viibivatele
isikutele patsiendibigusi ja muud haigla (Kliiniku) sisekorda ning kaebedigusi kasitlev
teabematerjal. Psuhhiaatriakliinikus jaotatav teabematerjal peadekvaatselt ning
patsientidele arusaadavalt kajastama koiki niilegingu alusel kui ka tahtest olenemata ravil
viibivate isikute &igusi ning muid kliinikus viibimega seonduvaid asjaolusid psuhhiaatrilise
abi osutamisel.

(4.8) Olmetingimused Kliinikus

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkadigul selguset kliinikus puudub liikumislike
erivajadustega isikute transportimiseks ette nahtudliiniku akuutosakond asub hoone Il
ja uldosakond III korrusel. Tootajate sdnul transitakse puuduliku liikumisvdimega
patsiente palatitesse tO0tajate poolt kandes. Sanaelgitatud korda, kuidas tagatakse
puuduliku liikumisvdimega isikutele digus viibidgapaevaselt varskes éhus.

Taiendavalt ilmnes asjaolu, et kliiniku osakondadssvad pesuruumid ja tualetid ei ole ette
nahtud kasutamiseks liikkumis- v6i koordinatsiooniétga isikutele. Puudus vann patsientide
turvaliseks pesemiseks. Akuutosakonna duSSiruum ftolaletist, kraanikausist ja
suitsetamiseks ette nahtud alast eraldatud vadirega.



Akuutosakonna hugieeniruumides puudus seep.

CPT 8.iuldaruandé punkti 34 kohaselt peaksid sanitaarruumid patslele tagama
moningase privaatsuse. Ka tuleks arvesse vottanvaeadiste ja/vOi puuetega patsientide
vajadusi. Naiteks ei ole sellistele patsientidetddsed pesuruumid, mille sisekujundusest
tulenevalt ei saa selle kasutaja istuda. Samutb p@&étajatel olema vdimalik tagada
voodihaigete patsientide korralikku hooldust (sklilsku htigieeni).

Sotsiaalministri  15.11.2002 maarusega nrl132 |atmik “"Haiglate majutuse
standardtingimused” 8 2 I0ike 3 kohaselt peavadutagjuumid liikumis-, ndgemis- ja
kuulmispuudega patsientidele vastama nimetatud gmiudingitud erivajadustele. Sama
maaruse 8 5 loetleb nbuded tualettruumidele. Lisaksmn majandus- ja
kommunikatsiooniminister 28.11.2002 andnud maaruskt ,Nouded liikumis-, ndgemis- ja
kuulmispuudega inimeste liikkumisvdimaluste tagakssédkasutatavates ehitistes”. Maaruse
kohaselt on Uldkasutatavaks ehitiseks muuhulgalsakglad, tervishoiu- vdi hooldeasutused
vOi sarnaste asutuste oote-, vastuvotu- ja kilasiosd. Maaruse 3.peatikk satestab néuded
likumisvéimaluste tagamiseks siseruumides. Muulsiigké&sitletakse ndudeid hoonesse
sissepaasuteedele (§ 12 Ig 1), liftidele (8 1%)igdettruumidele (8§ 18).

Kummatigi selgus kontrollkaigu labiviimisel, et pguaatriakliinikul on plaanis kolida
uutesse ruumidesse Ristiku tanaval. Siiski ei eba tapne kolimise aeg. Seega vdib olla
kéesolevas asukohas suuremate ehitustehnilisteatusie labi viimine ebamaistlik. Oluline
on aga tagada kliiniku uute ruumide vastavus kéigili Eestis kui ka rahvusvaheliselt
kehtestatud nduetele.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Parnu Haigla psuhhiaatri&liiniku
juhatajal tagada Kliiniku olmetingimuste vastavus kehtivatele nduetele.Ehitustehniliste
muudatuste tegemise vajadus soltub Kliiniku asukohatmise tahtajast. Lisaksoovitab
oiguskantsler kliiniku uute ruumide planeerimisel ja sisustamisel votta arvesse nii CPT
kui ka teiste rahvusvaheliste organisatsioonide pdoantud soovitusi, Eestis kehtivaid
digusakte, iguskantsleri poolt eelnevalt psithhiadtise abi osutajatele tehtud soovitusr
ning voimalusel kaasata projekteerimisprotsessi ekertidena ka liikumislike
erivajadustega isikud.

5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusel teeb &iguskantsler isikup&hidiguste tagamiseks soovitused
Terviseameti peadirektorile, SA Parnu Haigla jubate ja SA Parnu Haigla

psuhhiaatriakliiniku juhatajale. Kokkuvote saadswmkeadmiseks Parnu Maakohtule ja Eesti
Advokatuurile.

Soovituste taitmise osas teostab Oiguskantsledk@rgolli 6 kuu moéddudes soovituste
tegemisest.

M piinamise ja ebainimliku v8i alandava kohtlemi§e karistamise tékestamise Euroopa Komitee 8.iilatame
(CPT/Inf (98) 12). Kattesaadav elektrooniliselt messilhttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
12 Kattesaadavad elektrooniliselt aadrek#ib://www.oiguskantsler.ee/?menulD=284
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