Kontrollkiik OU-sse Pariisi Erihoolduskeskus

(1)  Oiguskantsleri ~ ndunikud  kontrollisid ~ 21.08.2013  etteteatamata ~ OU-d
Pariisi Erihoolduskeskus (edaspidi erihoolduskeskus).

Erihoolduskeskuses osutatakse O0pédevaringset erihooldusteenust. Kontrollkdigu ajal viibis
teenusel 86 inimest.

Oiguskantsler ei ole varasemalt erihoolduskeskust kontrollinud.

(2) Oiguskantsler kontrollis, tidites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvédrikust alandava kohtlemise ja Kkaristamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sétestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas erihoolduskeskuses on
tagatud 66péevaringset erihooldusteenust saavate isikute pShidigused ja -vabadused.

(3) Kontrollkdigu kestel kiilastasid Giguskantsleri ndunikud erihoolduskeskuse ruume,
sealhulgas peamaja keldrikorrusel asuvat eraldusruumi, ning vestlesid ringkdigu ajal
erihoolduskeskuse tddtajatega. Oiguskantsleri ndunikud poodrasid korgendatud tihelepanu
O0pdevaringsel erihooldusteenusel viibivate isikute vabaduspShidiguse tagamisele ja
eraldamise korraldusele. Tdiendavalt tutvusid ndunikud eraldamise registriga.

(4) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkdigu tulemusel tuvastas diguskantsler erihoolduskeskuses jargnevad puudujddgid,
millele ta soovib tidhelepanu juhtida:
- eraldusruumis toimuvat ei ole voimalik tdies ulatuses jélgida ja eraldusruumi
eesruumis olevad esemed voivad kujutada ohtu eraldamisel eraldatule ja tootajatele
- eraldamise registrist puudusid moningad olulised andmed.

(4.1) Eraldatu jilgimine ja ohutus

Erihoolduskeskuses asus keldrikorrusel eraldusruum, mida erihoolduskeskus ei olnud kordagi
eraldamiseks kasutanud. Eraldatu jdlgimine pidi selgituste kohaselt toimuma 14bi
eraldusruumi ukseakna, mille alumine serv algas u 160 cm korguselt. Vaateaknast oli
voimalik jdlgida suuremat osa ruumist, kuid mitte kogu eraldusruumi téielikult. Eraldusruumi
eesruumis olid koristusvahendid (nt porandaharjad, mopid).

Pohiseaduse (PS) § 20 jérgi on igaiihel odigus vabadusele, mille voib votta ainult
PS § 20 1dikes 2 sétestatud juhtudel. Uheks neist juhtudest on vaimuhaige kinnipidamine, kui
ta on endale voi teistele ohtlik. Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 202 16ige 2 lubab
oopdevaringsel erihooldusteenusel viibiva psiilihikahdirega isiku vabaduspdhidigust piirata
isiku eraldamise teel eraldusruumi ning seda juhul, kui on tdidetud sama paragrahvi ldikes 4
satestatud tingimused, sh isikust tuleneb otsene oht endale voi teistele.

Kui pstiithikahéirega isikult voetakse seaduse alusel vabadus ohtlikkuse tottu, tuleb jilgida, et
isikule antakse vajalikku abi. Abi andmisel peab olema tagatud nii PS §-s 10 sitestatud digus
inimvaérikusele, PS § 18 16ikest 1 tulenev piinamise, julma voi védrikust alandava kohtlemise
keelu jargimine kui ka PS § 28 16ikes 1 sitestatud igaiihe digus tervise kaitsele ja PS §-st 16
tulenev igaiihe digus elule.



Neist pohidigustest ja -vabadustest kantuna on seadusandja kehtestanud SHS §-s 20°
tingimused, millal voib isiku eraldada ja millised tingimused tuleb talle eraldamise ajal
tagada. Uhe ndudena on seadusandja niinud ette, et eraldatu peab eraldusruumis viibimise
ajal olema pidevalt 60pdevaringse erihooldusteenuse osutaja jarelevalve all (SHS § 20? lg 2).
Seadusandja ei ole tdpsustanud, mida ta on pideva jirelevalve all silmas pidanud, kuid vottes
arvesse tingimusi, millal isiku voib eraldusruumi paigutada (sh ohtlikkus endale voi teistele),
peab jarelevalve olema selline, mis tagaks isiku ohutuse ning elu ja tervise kaitse.

Selleks, et tagada isiku jarele pidev valve, tuleb tootajal isikut korrapdraselt ja piisava
sagedusega jilgida. Oluline on, et tootaja ndeks kogu ruumis toimuvat. Seega on vajalik, et
kui eraldatu jarele valvatakse 1dbi vaateakna, oleks jarelevalvajale kergelt ndha kogu ruumis
toimuv, sh pdranda ldheduses ja nurkades toimuv.

Oiguskantsler peab vajalikuks rdhutada, et isiku eraldamine peab alati olema nduetekohane,
sh isiku ohutust, elu ja tervise kaitset ning inimvéadrikust tagav. Eriti oluline on nimetatud
ndudeid silmas pidada juhul, kui 66pdevaringse erihooldusteenuse osutajal ei ole pidevalt
kasutusvalmis eraldusruumi® ja asutus tagab nduetekohase eraldusruumi alles vajaduse
ilmnemisel. Kuna eraldamisvajadus voib tekkida ootamatult ja nduetekohane eraldusruum on
vaja tagada kiirelt, tuleb asutusel ennetavalt® libi mdelda ja vilja toGtada enda asutuse
eripdrasid silmas pidades detailne kditumisjuhis nduetekohase eraldusruumi tagamiseks
vajaduse ilmnemisel (sh milline ruum kujundatakse vajadusel eraldusruumiks, kuidas seda
tehakse, kes vastutab eraldusruumi nduetekohasuse eest, millised to6tajad milliseid iilesandeid
seejuures tditma peavad jne). Jatkuvalt on viltimatult vajalik eraldusruumi tagamise juhendi
korval kirja panna tdpsed kéditumisjuhised rahutute ja végivaldsete klientide probleemse
kéditumise juhtimise kohta, tuues selles vilja voimaliku probleemse olukorra lahendamiseks
kasutatavad seaduslikud meetmed, sh politsei ja kiirabi kaasamine.

Kuna kontrollkédigu ajal oli erihooldekodul olemas piisiv eraldusruum, selgitab diguskantsler
jargnevalt, millised puudused jdid talle eraldusruumi juures silma. Kui erihoolduskeskus
plaanib kdnealuse eraldusruumi kaotada ja luua selle kasutusvalmiduse alles
eraldamisvajaduse ilmnemisel, tuleb siiski erihoolduskeskusel véljatoodud puudusi silmas
pidada, et vajaduse ilmnemisel ja sama ruumi kasutamisel oleks tagatud isikute pohidiguste ja
-vabaduste kaitse.

Nagu 6eldud, asus erihoolduskeskuse eraldusruumi vaateaken vordlemisi kdrgel. Seetottu oli
voimalik tootajatel jdrelevalve tagamiseks kasutada aknast jédlgimisel kdrgendust
(eraldusruumi ukse korval asus taburet). Ka kdrgenduselt eraldusruumi jélgides ei olnud aga
vOoimalik ndha eraldusruumi nurkades toimuvat. Vaateakna kdorgusest tulenevalt vdib
probleemiks olla seegi, et eraldatu ei nie eraldusruumis olles tdtajaid,® mistdttu ei pruugi ta
olla teadlik, kas tal on voimalik kellelegi oma vdimalikust abivajadusest teada anda. Seetottu
tekkis oOiguskantsleril kahtlus, et erihoolduskeskuses ei pruugi olla tagatud sellesse ruumi
eraldatud isiku oigus elu ja tervise kaitsele (nt eraldatul voib jarelevalvaja vaateulatusest

! Sotsiaalministri 30.06.2009 masruse nr 58 ,Lervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile®
§ 7 16ike 1 jérgi peab alates 11.08.2013 olema 66pdevaringse erihooldusteenuse osutajal ja siigava liitpuudega
isikutele 66pdevaringse erihooldusteenuse osutajal olema eraldusruum tagatud vajaduse korral.

? Kui asutusel on olnud piisiv eraldusruum, tuleks selline juhis vilja té6tada enne piisiva eraldusruumi kaotamist.
¥ Piinamise ja ebainimliku v3i alandava kohtlemise v&i karistamise tokestamise Euroopa komitee (CPT) on oma
16. tildaruande punktis 50 leidnud, et ,hooldustodtaja voib jadda viljapoole patsiendi palatit tingimusel, et
patsient ndeb hooldustodtajat tdielikult ning viimane saab patsienti jitkuvalt ndha ja kuulda.”
CPT 16. ildaruanne (CPT/Inf (2006) 35) on kittesaadava aadressil: http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-

16.pdf.



http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-16.pdf
http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-16.pdf

véljas tekkida tdsine terviserike, millest jirelevalvaja ei saa abi osutamiseks piisavalt kiirelt
teada).

Kuna eraldusruumi ees asuvas ruumis olid ringkdigu ajal Kkoristusvahendid, tekkis
Oiguskantsleril tdiendavalt kahtlus, kas eraldamisvajadusel ilmnemisel on tagatud eraldatu
ohutu joudmine eraldusruumi. Kuna eraldada voib vaid endale voi teistele ohtlikku isikut,
voivad eraldusruumi viimisel eraldatu ldhedusse jddvad esemed kujutada endast potentsiaalset
ohtu nii eraldatule kui ka asutuse tOotajatele. Kui erihoolduskeskus plaanib vajaduse
ilmnemisel kasutada senist eraldusruumi isikute teistest eraldamiseks, peab &iguskantsler
vajalikuks, et eraldatu ja tootajate ohutuse tagamiseks oleks erihoolduskeskuses 1abi moeldud
ja harjutatud, kuidas tagada eraldamisvajaduse ilmnemisel ohtlikuks muutunud isiku ohutu
viimine eraldusruumi.

Eelnevast tulenevalt teeb diguskantsler OU-le Pariisi Erihoolduskeskus ettepaneku:
- tagada eraldamisvajaduse tekkimisel nouetekohase eraldusruumi olemasolu
- tagada, et eraldatu jirele valvataks pidevalt, sh jalgitav oleks kogu
eraldusruumis toimuv tegevus,* ja isiku eraldusruumi viimisel ei kujutaks
eraldusruumi eesruumis olevad esemed endast ohtu eraldusruumi viidavale
isikule ega tootajatele.

(4.2) Eraldamise registri andmed

Hoolimata sellest, et erihoolduskeskuses ei ole juhataja sonul eraldusruumi kasutatud, oli
erihoolduskeskusel olemas eraldamise register, milles olid ette ndhtud véljad kliendi nime,
eraldamise algus- ja 10puaja, eraldamise pdhjuse, otsuse tegija, kuupdeva ning vigastuste ja
terviserikete kandmiseks.

Esmalt soovib diguskantsler tunnustada erihoolduskeskust eraldamise registri pidamise eest.
Registri olemasolu ka siis, kui iildjuhul eraldamisvajadust ei ole vdi seda pole ilmnenud,
nditab erihoolduskeskuse valmisolekut eraldamisolukorra tekkimisel Kiirelt vajalik teave
registreerida.

Selleks, et eraldamise register tdidaks oma eesmirki ehk annaks kiire ja iildistatud iilevaate
toimunud eraldamiste kohta, on oluline, et sellesse kantaks koik eraldamise rakendamise
oiguspdrasuse kindlakstegemiseks vajalikud andmed. > Oiguskantsler leiab, et sellisteks
andmeteks tuleks pidada a) SHS § 20° 1dikes 8 loetletud, protokolli kantavad andmed, vélja
arvatud info isiku I8hutud vai rikutud teenuse osutamise ruumide voi sisustuse kohta, b) kas
teavitati politseid voi kiirabi ning teavitamise kellaaeg ja c¢) méarge eraldatud olnud isikule
eraldamise otstarbe ja pohjuse selgitamise kohta.

Lisaks nendele andmetele, mis erihoolduskeskuses on voimalik registrisse kanda, tuleks
mirkida sellesse

* Nt kaaluda eraldusruumi uksele suurema vaateakna paigutamist, mis voimaldaks hdlpsalt jalgida kogu ruumi ja
iihtlasi eraldatul néha too6tajat.

® Kiiret ja ildistatud iilevaadet ei ole aga vdimalik saada, kui osa eraldamise rakendamise diguspirasuse
kindlakstegemiseks vajalikest andmetest kajastub vaid isiku toimikus. Seetdttu on oluline, et lisaks isiku
toimikusse andmete kandmisel oleks iilevaate saamiseks koik vajalikud andmed kantud kindlasti ka eraldamise
registrisse.



- eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus,® sh isiku rahustamiseks kasutatud meetmed,
mis annavad ilevaate, kas enne eraldamist tehti kindlaks, et muud meetmed isiku
rahustamiseks ei toimi ning eraldamine on ainus vdimalik meede olukorra
lahendamiseks;

- andmed kiirabi vdi politsei teavitamise kohta, mis vdimaldavad kindlaks teha, kas
eraldamisel on jargitud SHS § 207 I5ikes 5 sitestatud teavitamiskohustust ning

- marge eraldamise otstarbe ja pohjenduste selgitamise kohta, mis voimaldab
kontrollida SHS § 202 15ikes 9 sitestatud kohustuse tditmist.

Seega on koik nimetatud andmed vajalikud kontrollimaks isiku eraldamise rakendamise
Oiguspérasust. Mitmete eelnimetatud andmete kandmist iilevaatlikku registrisse on pidanud
oluliseks ka piinamise ja ebainimliku voi alandava kohtlemise voi karistamise tokestamise
Euroopa komitee.”

Eelnevast lihtuvalt soovitab &iguskantsler OU-I Pariisi Erihoolduskeskus lisada
eraldamise registrisse jargnevad viljad:

a) eraldamisele eelnenud olukorra Kirjeldus,

b) kas teavitati politseid voi kiirabi,

c) politsei véi Kkiirabi teavitamise kellaaeg ning

d) maérge eraldatud olnud isikule eraldamise otstarbe ja pohjuse selgitamise kohta.

(5) Kokkuvote

Oiguskantsler teeb kontrollkdigu tulemusel isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamiseks
OU-le Pariisi Erihoolduskeskus jirgnevad ettepanekud:
- tagada eraldamisvajaduse tekkimisel nduetekohase eraldusruumi olemasolu;
- tagada, et eraldatu jéirele valvataks pidevalt, sh jélgitav oleks kogu eraldusruumis
toimuv tegevus,® ja isiku eraldusruumi viimisel ei kujutaks eraldusruumi eesruumis
olevad esemed endast ohtu eraldusruumi viidavale isikule ega toGtajatele.

Veel soovitab diguskantsler OU-I Pariisi Erihoolduskeskus:

- lisada eraldamise registrisse jargnevad véljad: a) eraldamisele eelnenud olukorra
kirjeldus, b) kas teavitati politseid voi kiirabi, c¢) politsei voi kiirabi teavitamise
kellaaeg ning d) mirge eraldatud olnud isikule eraldamise otstarbe ja pdhjuse
selgitamise kohta.

Oiguskantsler palub OU-It Pariisi Erihoolduskeskus teavet tehtud soovituste tiitmise
kohta hiljemalt 08.11.2013.

® Eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus peaks olema vilja toodud selliselt, et selle pdhjal oleks voimalik aru
saada, kas eraldamise rakendamine oli digustatud (nt piisavaks ei saa lugeda kirjeldust, et isik muutus endale voi
teistele ohtlikuks, kuna see ei anna iilevaadet, milles oht seisnes). Vajadusel saab iiksikasjalikuma
olukorrakirjeldusega tutvuda eraldamise protokollist.

7 Piinamise ja ebainimliku v3i alandava kohtlemise v3i karistamise tokestamise Euroopa komitee 8. iildaruanne
(CPT/Inf (98) 12), p 50. Kaittesaadav elektrooniliselt aadressil http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm.

® Nt kaaluda eraldusruumi uksele suurema vaateakna paigutamist, mis vdimaldaks hdlpsalt jalgida kogu ruumi ja
iihtlasi eraldatul néha to6tajat.



http://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm

