Kontrollkaik
SA Narva Haigla psuhhiaatriaosakonda

(1) Oiguskantsler viis 09.12.2010 labi kontrollkaigA Slarva Haigla psiihhiaatriaosakonda
(edaspidi osakond).

Osakonnas on 20 voodikohta ja 14 palatit. Kesknténivus aastal 2009 oli 23,4 isikut.
Aastal 2010 on patsientide arv veidi langenud. Kallkéigu labiviimise ajal oli osakonnas
ravil 25 patsienti, kellest 7 lahkus samal paevahpiliselt haiglast. Ravil viibivate isikute
paigutus osakonnas on korraldatud vastavalt akselsu— raskemas seisundis isikud on
Oepostile lAhemal asuvates palatites.

Aastal 2009 viibis osakonnas ravil 843 isikut, &stl500 olid mehed ja 343 naised. Alaealisi
viibis ravil 8 — 7 poissi ja 1 tudruk. Patsiendid enamasti vanusegruppidest 26-30 eluaastat
ja 51-55 eluaastat. Keskmine ravil viibimise kesto®s 10,1 p&eva. Peamisteks
diagnoosigruppideks on psihhoaktiivsete ainete ittamsest tingitud psuthikahaired
(43,6%), skisofreenia ja muud luululised héaired,728) ning orgaanilised psuuhikahaired
(19%).

Aastal 2010 kuni kontrollkéigu labi viimise ajann dahtest olenematut ravi kohaldatud 40
isiku suhtes. Keskmine ravi kestus oli 1-2 paevagnpeamisteks diagnoosideks olid
alkohoolsed psuhhoosid.

Aastal 2010 kuni kontrollkéigu labi viimise ajanin oohjeldusmeetmeid (fikseerimist)
osakonnas kohaldatud 55 korral. Luhim fikseerinkisgtus on 1,5 tundi, pikim 24 tundi.

ToOotajate arv osakonnas on 20, kellest arste okeZkastme tervishoiutbotajaid on 6,
hooldustodtajaid on 10 ja muud personali on 2. HKgsatodtab ambulatoorses
psuhhiaatriakabinetis 6 to6tajat. Osakonna to@alatlgas on naisi keskmiselt 70% ning
mehi 30%. Tootajate keskmiseks vanuseks on 50 sthiasArstide suhtarv osakonnas
patsientidesse on 1 arst 15,6 patsiendi kohta.

Oovalves viibib raviasutuse poolt edastatud teableagelt tavaparaselt 4 tootajat ehk 1
tootaja 5 ravikoha kohta. TooOtajate koosseis omagtel aastatel plsinud muutumatuna.
Teenuseosutaja hinnangul ei ole personali arv kédesloajal piisav psuhhiaatrilise abi
osutamiseks uldhaigla tasemel.

Kontrollkdigule eelnevalt saadeti tervishoiuteenoseataja poolt diguskantslerile jargmised
dokumendid:
1. SA Narva Haigla psiuhhiaatriaosakonna sisekord (jeeresti keeles);
2. SA Narva Haigla psuhhiaatriaosakonna patsiendi &nfsed ja digused (vene ja eesti
keeles);
SA Narva Haigla psiuihhiaatriaosakonna patsiendiehtqeesti ja vene keeles);
teave kaebeorganite kontaktandmete kohta (eestna keeles);
tervishoiuteenuse osutamiste kohta esitatud kaelmshetlemise kord (vene keeles);
SA Narva Haigla kusitlusleht (vene keeles);
SA Narva Haigla patsiendi ndusolek (eesti ja veralds);
teavitamine raviteenuse osutamise kohta (eestrne keeles);
terviseandmete valjastamise ndusoleku formularg\kaeles);
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10.juhend ohjeldusmeetmete rakendamiseks SA Narvalddgguhhiaatriaosakonnas
(eesti keeles);

11. pstihhiaatriaosakonna arstide, keskastme meditsitajate ja
nooremmeditsiinitbtajate valvete graafik detsen#td0 (eesti keeles);

12.osakonna personali puudutav teave (eesti keeles);

13.0sakonnast lahkunud patsientide jaotus soo ja eailosiade kohaselt aastal 2009
(eesti keeles);

14.SA Narva Haigla kvaliteedijuhtimissiisteem 2009 gv&peles);

15.dokumentide, vaartasjade ja raha tleandmise-vaishis® akt (eesti keeles);

16. haigelt asjade vastuvotmise kviitung (eesti keeles)

17.vanemarsti ametijuhend (vene keeles);

18. pstihhiaatri ametijuhend (vene keeles);

19. pstihholoogi ametijuhend (vene keeles);

20. SA Narva Haigla arstide eetikakoodeks (vene kegles)

21.vastutava 6e ametijuhend (vene keeles);

22.06e ametijuhend (vene keeles);

23.hooldusde ametijuhend (vene keeles);

24.06dede eetikakoodeks (vene keeles);

25.toidujagaja ametijuhend (vene keeles);

26.koristaja ametijuhend (vene keeles);

27.ametijuhendite lisa nr 1 (juhtide informeerimiskstus teatud asjaolude ilmnemise
korral) (vene keeles);

28.ametijuhendite lisa nr 2 (juhtkonna digus saadaee&indlustusjuhtimise kohta)
(vene keeles);

29.SA Narva Haigla psuhhiaatriaosakonna to6tajateikmd andmed 2009-2010 (eesti
keeles);

30.0enduslugu (eesti keeles);

31.anamnees (eesti keeles);

32.raviarstide koormuse kvantiteedinaitajate kujunenpigntsiibid (vene keeles).

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, téaites tidgsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fignnetusasutuse funktsiooni, kas osakonnas on
tervishoiuteenuste osutamisel tagatud isikute pdugd ja —vabadused.

Samuti teostati jarelkontrolli diguskantsleri po@8.11.2007 sama asutuse kontrollimise
kdigus tehtud soovituste taitmise dsakontrollkdigu tulemusel tegi &iguskantsler
tervishoiuteenuse osutajale jargmised soovitused:

1. lulitada psuhhiaatriaosakonnas isikukaitseteenagkywva ariithinguga sdlmitavasse
lepingusse kohustus tagada kohane, Euroopa NOuMagstrite Komitee soovituse
Rec(2004)10 artiklis 32.4 toodud ulatuses valjadppmraldamine osakonnas
isikukaitset osutavatele turvatdotajatele;

2. tagada olukord, kus ka n&dalavahetustel voi ridtlipihadel osakonda ravile
saabunud isikud vaadatakse koheselt lle psuhh@atti, ordineeritakse naidustatud
ravi ning vajadusel tehakse otsus tahtest olenemaailkohaldamise osas;

! Kontrollkaigu kokkuvdte kattesaadav elektroonilise aadressil

http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/ediibe/01 Kontrollk ik SA Narva Haigla ps hhiaatsa&o
nda__november 2007.pdf




3. tagada olukord, kus ravil viibivate isikute suhtebjeldusmeetmete rakendamist
vilakse labi ainult selleks kohandatud ruumides gnipideva ja katkematu
tervishoiuteenuse osutaja juures tootava isikugéadve all;

4. tagada telefoniautomaatide paigaldamise vdi porsatie telefonide soetamise kaudu
olukord, kus ravil viibivatele isikutele on tagatnénde poolt telefoni teel edastavate
sOnumite saladus ning eraelu kaitse;

5. viia ,SA Narva Haigla psihhiaatriaosakonna patsiéotiustused ja digused” punkt 5

kooskdlla kehtiva digusega,;

viila SA Narva Haigla koduleht vastavusse keelessadduetega;

luua psiuhhiaatriaosakonna koosseisu tegevusterakehidning viivitamatult astuda

samme selle koha taitmiseks psuuhilise erivajadusisikutele kohase teenuse

osutamiseks padeva isikuga;

8. paigutada osakonda héasti ndhtavale kohale teae®jéictlevalve rakendamise kohta
osakonnas;

9. teha kdigile ravil viibivatele isikutele igal ajahttesaadavaks teave kaebevbimaluste
rakendamise kohta;

10.votta tarvitusele meetmed selleks, et koigile iwke; kelle suhtes on rakendatud
ohjeldusmeetmeid, tagatakse naidustatud ravi j&itk@im

N

(3) Kontrollkaigu raames kulastas Giguskantsler osafioniume ning korraldas vastuvotu
seda soovinud too6tajatele, patsientidele ja nerdthedastele. Oiguskantsleri vastuvotule
isikuid ei ilmunud.

(4.1) Oiguskantsleri eelnevate soovituste taitmises

Oiguskantsleri poolt nii kontrollkaigule eelnevélti ka kontrollkaigu kestel kogutud teabe
kohaselt on tervishoiuteenuse osutaja poolt omaviese korraldamisel arvesse vdetud
oiguskantsleri eelkirjeldatud soovitusi, mis puwhad turvatootajate koolituskohustuse
[Ulitamist teenuse osutamist reguleerivasse le@sgu psuhhiaatri poolt teostatavaid
labivaatusi nadalavahetustel ja riiklikel puhadedyil viibivatele isikutele sideteenuste
pakkumist, sisedokumentide muutmist, kaebeorgoiteaktandmete teatavaks tegemist ning
ravi jatkumist ohjeldamise ajal.

Siiski tuleb taiendavalt tahelepanu pdérata jartgmisilba aastal 2007 tehtud soovituste
taitmisele.

4.1.1 Osakonnas isikukaitset osutavate turvat@taieolitamine

Kontrollkaigu raames labi viidud vestlusest haigilbatuse likme ning psihhiaatriaosakonna
juhatajaga selgus, et kuigi SA-le Narva Haigla ateenust osutava AS-iga G4S Eesti
sOlmitud teenuste osutamise lepingusse on viidedesiteenuseosutaja kohustus tagada
kohane, Euroopa NOukogu Ministrite Komitee soowtu®ec(2004)10 artiklis 32.4 toodud
ulatuses véljadppe korraldamine osakonnas isiksddaibsutavatele turvatdotajatele, ei ole
haigla kindel, kas kdik psihhiaatriaosakonnas lsakiseteenust pakkuvad turvatdotajad on
nduetekohaselt koolitatud. Turvateenuse osutajaaggia juhatuse liikme sonul markinud ka,
et kohase koolituse korraldamine tddtajatele onmldze pdhjusel, et sellist koolitust turul ei
pakuta.

Vestlusel saadud teabe kohaselt viibib AS G4S Bestatootaja osakonnas igapaevaselt
ajavahemikus 16.00-08.00. Korraparase valveteenosatamisel osalevad erinevad
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turvatbotajad. Samuti on voimalik turvatootajaidakenda kutsuda kasutades selleks
ettenédhtud hadakutseststeemi.

Lisaks koolituskohustuse lulitamisele tervishoimese ja turvateenuse osutaja vahel sélmitud
lepingusse on oluline ka see, et psuhhiaatriaosaonisikukaitseteenust osutavad
turvatdotajad oleks ka tegelikult l&binud koolityssliihikahéiretega isikutega suhtlemisest.
Oiguskantslerile teadaolevalt on AS G4S Eesti tiitajad, kes osutavad sarnast teenust SA
Pdhja-Eesti Regionaalhaigla psuhhiaatriakliinikébjnud Kliiniku poolt korraldatava kohase
koolituse. Seega oleks SA-lI Narva Haigla voimaldoktuse |abi viimise osas konsulteerida
SA Pdhja-Eesti Regionaalhaigla psuhhiaatriakliirjikitkonnaga.

4.1.2 Ohjeldusmeetmete kohaldamise ruumi nduetsiavas

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul néhtust ohjeldamisi (fikseerimist) viiakse labi

osakonnas palatites 1 ja 2. Mdlemas palatis onngdr&ilge kinnitamata funktsionaalne
voodi tehiskiust fikseerimisrihmadega (magnetlultestaid rihmu ei kasutata). Ruumis on
dldvalgustus, mille tugevust ei saa reguleeridaerfdel puudusid katted. Palatites ei olnud
ette nahtud kohta tervishoiu- voi hooldustdotajgelolatu juures viibimiseks. Palatite ustes
olid valjastpoolt lukustatava paneeliga kaetud ikaa avad patsiendi jalgimiseks.

Ohjeldusruumis  puudus videovalve. @Samas tutvudesakoosas olemasoleva
ohjeldusmeetmete kohaldamise registriga selgus, o#feldatud isiku jalgimine
tervishoiutootaja poolt leidis aset keskmiselt kardni voi kahe tunni jooksul. Seega ei ole
tagatud ohjeldatud isiku pidev jarelevalve.

4.1.3 SA Narva Haigla poolt valja td6tatud dokunmia edastatava teabe keel

SA Narva Haigla koduleht on kattesaadav eesti jeevieeeleS Siiski ei ole eesti ja vene
keelne koduleht identsed — eesti keelsel koduletiattatava teabe maht on oluliselt piiratum.
Naiteks puudub eesti keelsel kodulehel igasuguameetpsiihhiaatriaosakonna kohta

Samuti on enamik tervishoiuteenuse osutaja poolhegalt Oiguskantslerile saadetud
tervishoiuteenuse osutamise korraldust reguledrt@lsumentatsioonist vene keelne. Ka osa
otseselt patsientidele suunatud materjale voi dakienolid kattesaadavad vaid vene keeles
(naiteks SA Narva Haigla kusitlusleht, terviseantimealjastamise ndusoleku formular).
Seega on vene keelt piisaval maaral mittevaldavei&ute 8&igus saada teavet
tervishoiuteenuse osutaja, tervishoiuteenuste wss#aja sellega seonduvate ajaolude kohta
olulisel maaral piiratud.

4.1.4 Tegevusteraapia teenuse pakkumine

Nii kontrollkaigule eelnevalt Terviseametist saadeabe kohaselt kui ka kohapeal labi viidud
vestlusest selgus, et osakonnas pakutav ravi onkdigel medikamentoosne.
Ajaviitevdimalustest pakutakse osakonnas voimakasutada vaikest raamatukogu, vaadata
televiisorit ning mangida lauamange. Korraparasaidapilisi tegevusi vaba aja sisustamiseks
vOi toimetulekuoskuste dpetamiseks ei korraldata.

2 SA Narva Haigla koduleht kattesaadav aadréssit/www.narvahaigla.ee/

3 SA Narva Haigla osakondade nimexkiri eesti keeles attekaadav aadressil
http://www.narvahaigla.ee/index.php?page=2818ing teave psihhiaatriaosakonna kohta vene keeles
kattesaadav aadreskitp://www.narvahaigla.ee/index.php?page=195&
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Osakonnas puudub tegevusterapeut. Samuti ei ol&komsa tO6tajatele korraldatud
tegevusteraapia alaseid koolitusi, mis voimaldaksl wviibivatele isikutele vahemalt mingis
mahus tagada raviprotsessis vajalikke teenuseid.

4.1.5 Videovalve kasutamisest teavitamine

Kontrollkdigu kestel osakonnas labi viidud ringkdignéhtus, et osakonda on paigutatud 3
valvekaamerat — 2 neist on koridorides ning 1 tt/ald@tsetamisruumis. Valvekaamerate
vahetus laheduses on silt kirjaga ,Videovalve®.

Isikuandmete kaitse seaduse § 14 |6ike 3 koha&ddtisikuandmeid edastavat voi salvestavat
jalgimisseadmestikku kasutada lksnes isikute vda \kaitseks ning juhul, kui sellega ei

kahjustata Ulemaaraselt andmesubjekti digustatwd hing kogutavaid andmeid kasutatakse
ainult nende kogumise eemargist lahtuvalt. Andmjestib nGusolekut asendab sellise

andmet6otluse korral jalgimisseadmestiku kasutarfaké ning andmete tootleja nime ja

kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemine.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab Oiguskantsler SA Narva Haigla juhatusel mg
pstuhhiaatriaosakonna juhatajal uuesti Ule vaadata iguskantsleri poolt eelneva
kontrollkaigu raames tehtud soovitused, mis kasitleid osakonnas teenuseid osutavate
turvatbotajate koolitamist, ohjeldusmeetmete kohaldmise ruumi nduetelevastavust,
teabe edastamise keelt, tegevusteraapia teenuse kaist ning videovalve kasutamisest
teavitamist.

(4.2) Tervishoiuteenuse osutamine ilma ravil viibia isiku ndusolekuta

Nahtuvalt ©Oiguskantslerile eelnevalt saadetud SArvAlaHaigla psthhiaatriaosakonna
sisekorra punktist 12 on patsient kohustatud vagiuma koiki raviarsti poolt maaratud
protseduure.

Pbhiseaduse 8§ 19 I6ige 1 satestab diguse vabatetenstusele. Selline Giguslik vabadus
seisneb loas teha ja tegemata jatta seda, midaasiib. Kaitstud on isiku otsustusvabadus
sellest sdltumata, milline kaal on valitud tegeVeseseteostuse jadks

Pslhhiaatrilise abi seaduse 8§ 3 I6ike 1 kohasédikaa psihhiaatrilist abi vaba tahte avalduse
alusel, s.t. isiku soovil voi teadval ndusolekulldnevalt sama seaduse 8§ 4 punktist 3 on
ravilepingu alusel ravil viibival isikul digus kellda psuhhiaatrilistest uuringutest ja ravist
voi neid katkestada. Erand rakendub vaid juhul, isiku suhtes on labi viidud tahtest
olenematu ravi maaramise menetlus.

Lisaks tuleb markida, et tulenevalt vdladigussead8s766 l0ikest 3 vdib patsiendi l&bi
vaadata ja talle tervishoiuteenust osutada Uksemes housolekul, kusjuures patsient voib
ndusoleku maistliku aja jooksul parast selle andtaigasi votta.

Seega ei ole kehtiva digusega kooskdlas ravil waikisiku kohustamine votta vastu kdik
raviasutuse poolt ordineeritud tervishoiuteenused.

* M. Ernits. Kommentaarid §-le 19. Eesti VabariigiHseadus. Kommenteeritud véljaanne. Teine taiendat
véljaanne, 2008, § 19 komm 3.1.



Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler SA Narva Haigla juhatusel eraldada SA
Narva Haigla psthhiaatriaosakonna sisekorrast teavemille kohaselt piiratakse ravil
viibiva isiku digust anda teavitatud ndusolek temad osutatavate tervishoiuteenuste osas.

(4.3) Tahtest olenematu ravi l&bi viimise menetlus

Kontrollkdigu kestel labi viidud vestlusel selgust tahtest olenematu ravi maaramise
menetluse raames on koost66 kohtu ja m&aratuddgatsujunud probleemideta. Kohtunik
kaib alati osakonnas patsiendiga kohtumas. Sarottuk patsiendiga privaatselt ka maaratud
kaitsja. Kohtunik selgitab tahtest olenematule leaallutatud isikule tehtud otsustuse sisu
ning edasikaebekorda.

Siiski toodi tervishoiuteenuse osutaja poolt vakasakohad kohaliku omavalitsusega
suhtlemisel. Kuna enamik ravil viibivad isikute ledaks elukohaks on Narva linn, siis toimub
ka tahtest olenematu ravi méaramise menetlusesipeauhtlus SA Narva Haigla ja Narva
Linnavalitsuse vahel. Tervishoiuteenuse osutajamemel on linnavalitsusega voimalik
kontakti saada vaid tdopaevadel ning todajal. Ghngidalavahetustel, riigipiihadel jne ei ole
voimalik Iabi viia nbuetekohast ja tdhtaegset tshtdenematu ravi maaramise menetlust.

Psuhhiaatrilise abi seaduse (PsAS) §8 11 kohasdit istku suhtes tahtest olenematut ravi
kohaldada Uksnes kohtu maaruse alusel. Tahtesérobant ravi vdib kohaldada ka kohtu
maaruseta, kui see on valtimatu isiku enda voiikkade kaitseks ja kohtu maaruse saamine
ei ole piisavalt kiiresti voimalik. Kohtu mé&arusetdib tahtest olenematut ravi kohaldada 48
tunni jooksul tahtest olenematu haiglaravi algusBsihtuvalt PSAS 8-st 13 esitab esialgse
oiguskaitse rakendamise taotluse isiku suhtes sblolenematu ravi kohaldamiseks ja isiku
haigla psuhhiaatriaosakonda paigutamiseks isikkodla jargne valla- voi linnavalitsus, isiku
eestkostja voi haigla pea- vOi Ulemarst haigla tagkohajargsele kohtule. Sellise tahtest
olenematu ravi kohaldamiseks ja isiku haigla psédtiiaosakonda paigutamiseks esitab
haigla pea- vOi Ulemarst vajaduse korral taotlusghakkule omavalitusele kohtusse
poordumiseks. Isiku suhtes tahtest olenematu rahaklamise kauemaks kui esialgse
oiguskaitse rakendamiseks, selle pikendamise jatddpise otsustab kohus isiku kinnisesse
asutusse paigutamise menetlusele ettenahtud kasiks elukohajargse valla- voi
linnavalitsuse vdi isiku eestkostja avalduse alusel

Tsiviilkohtumenetlust tahtest olenematu paigutamiga ravi asjades reguleerib
tsivilkohtumenetluse seadustik (TsMS). TsMS 8§ %3i8e 1 kohaselt menetleb kohus isiku
elukohajargse valla- vdi linnavalitsuse avaldusesall muuhulgas ka pstthiliselt haige isiku
paigutamist tema tahteta vo0i tahte vastaselt psahimhaiglasse koos vabaduse votmisega ja
talle haiglaravi kohaldamist. Lisaks eeltoodulelpkahus TsMS § 536 I6ike 2 kohaselt isiku
tahtest olenematu paigutamise menetluses ara kaukamisiku elukohajargse valla- voi
linnavalitsuse arvamuse.

Seega on kohalikule omavalitsusele isiku tahtesherhatule ravile paigutamise menetluses
antud oluline roll — valla- v6i linnavalitsus petdgama haigla taotluse alusel kohtule tahtest
olenematu ravi kohaldamise avalduse esitamise ksellette nahtud tahtaja jooksul.
Arusaadavalt vOib avalduse esitamise vajadus tekkia valjaspool n6 tavalist t6oaega.
Selleks peab aga kohalik omavalitsus tagama sdffiskorralduse, mis vdimaldaks talle
seadusega pandud kohustusi tbrgeteta taita. Lubaoratolukord, kus isiku ravi tuleb



I6petada pdhjusel, et kohaliku omavalitsuse tegetuse tottu ei ole tédhtaegselt vdimalik
saada kohtu méaarust tahtest olenematu ravi kohédam

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Narva linnapeal koostéés SAarva Haigla
juhatusega tootada valja kokkuleppeline kord tahtes olenematu ravi kohaldamise
menetluste sujuvaks ning tahtaegseks labi viimiseks

(4.4) Teenuse tarbijate asutusesiseste ja asutusest véljatuvate kaebuste esitamise
vOimalus

Kontrollkdigule eelnevalt kogutud teabest nahtusteevishoiuteenuse osutaja ei ole valja
tootanud ravil viibivatele isikutele voi nende ldlastele suunatud kaebuste esitamise korda.
Samuti puuduvad kaebuste formularid. On olemas vaine keelne tagasiside leht, mis ei ole
aga poordumise esitamise hélbustamiseks strukttueer

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul osakams néhtus, et teadetetahvlile oli nii eesti
kui ka vene keeles Ules pandud teave osakonnaosiaeking asutusest valjaulatuvate
kaebemehhanismide koRteSamuti olid osakonnas olemas tagasiside kogumipelstkast
ning tlalviidatud tagasiside lehed.

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) réhutab oma 8. tldaruarfdéShusa vaidemenetluse olulisust patsiendi
Oiguste tagamise seisukohalt. Patsientidel peakakdi asutusesisese kaebevdimaluse
rakendamisele olema vdimalus esitada ametlikke usidta valjaspool asutuse territooriumi
paiknevale padevale organile ja sellega konfidaatselt suhelda.

Oiguskantsler tunnustab psiihhiaatriaosakonda peaféislevalveorganite kontaktandmete
teatavaks tegemise eest. Samas tuleks patsiengustd kaitse tdhusamaks tagamiseks
nimekirja laiendada, tuues ara ka naiteks Eessi&#tde Esindusihingu, Giguskantsleri jne
kontaktandmed. Samuti tuleks kaaluda erinevateusastpoolt valja tootatud asutuse
padevust tutvustavate teabematerjalide kéattesaksla@gemist nii psihhiaatriaosakonnas kui
ka haigla teistes alliksustes.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler SA Narva Haigla juhatusel Vifga t6é6tada
ammendav ning patsientidele/nende lahedastele suund kaebuste lahendamise kord
satestades kaebuste esitamise ja menetlemise korragnetlustahtajad, registreerimise

ja kaebustele vastamise korra, lisaselgituste andse kohustuse ning kaebuste pinnalt
tehtud kokkuvdtete menetlemise korra.Valja tuleks t6otada ka korrale vastav kaebuste
formular peamistes ravile p6drdunud isikute poolt lkasutatavates keeltes. Lisaks
haiglasisestele kaebevdimalustele tuleb korras satada ka isikute digus poodrduda teiste
asjakohaste institutsioonide poole.Kaebuste lahendamise kord, formular ning muude
patsientide kaebuste lahendamiseks padevate aegamekiri koos kontaktandmetega tuleb
avalikult kattesaadavaks teha igas haigla allilksuseng tervishoiuteenuse pakkuja

® Tulenevalt sotsiaalministri 15.12.2004 maarus&2& ,Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise ndud@ds
I6ikest 4 peab tervishoiuteenuste osutaja oma tesi@has teatavaks tegema patsiendi Giguse poodrduda
tervishoiuteenuse osutamise suhtes tekkinud kaghuservishoiutddtajate tegevuse peale tervishaiutee
osutaja juhtkonna, haigekassa piirkondliku osakpnmarviseameti vdi maavanema poole ning nende
kontaktandmed.

® piinamise ja ebainimliku v&i alandava kohtlemige karistamise tkestamise Euroopa Komitee 8.(iktane
(CPT/Inf (98) 12). Punkt 53. Kéattesaadav elektroselit aadressihttp://www.cpt.coe.int/en/annual/rep-08.htm
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veebilehel. Samuti tuleks kaaluda asutusest vé@s@asuvate kaebeorganite nimekirja
taiendamist ning erinevate kaebeorganite tegevamsiddevust kajastavate teabematerjalide
kattesaadavaks tegemist haigla alliksustes.

(4.5) Suitsetamise korraldusest osakonnas

Kontrollkaigu kestel labi viidud ringkdigul selgust osakonnas toimub suitsetamine koigi
ravil viibivate isikute poolt kasutatavas tualetRuumil oli avatav aken, ventilatsiooni
olemasolu ei tuvastatud.

Lisaks selgus ringkaigul, et patsiendid suitsetae&g-ajalt ka palatite juures asuvates
tualettides.

Tulenevalt tubakaseaduse (edaspidi TubS) § 30 I@ikpunktist 5 on tervishoiuteenust

osutava asutuse vOi ettevotte ruumides suitsetatoimetud Uksnes suitsetamisruumis voi
suitsetamisalal. Suitsetamisruumi ja -ala osasatasiid ndudeid tépsustavad sama
paragrahvi jargnevad |6igud. Muuhulgas kehtestatal@®ided ka ruumi ventilatsiooni osas.
TubS 8§ 32 punkti 5 kohaselt teostab suitsetamisiieym suitsetamisalale kehtestatud nduete
jargimise Ule jarelevalvet Terviseamet.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab diguskantsler Terviseameti peadirektoril €ostada
jarelevalvet SA Narva Haigla psuhhiaatriaosakonna gitsetamiseks ette nahtud ruumi
ning suitsetamise korralduse seadusele vastavuse!ll

(4.6) Olmetingimused osakonnas

Sotsiaalministri 15.11.2002 maarusega nr 132 ,Hdégl majutuse standardtingimused”
kehtestatakse  haiglatele  statsionaarse tervislemugse  osutamiseks  majutuse
standardtingimused, mis kuuluvad kohaldamisele lhaigpalatites, puhke- ja
toitlustusruumides ning tualettruumides. Ma&aarusg Bike 5 kohaselt peavad igas palatis
olema lisaks Uldvalgustusele ka 60valgustus javigadi juures kohtvalgustus. Maaruse 5
I6ike 5 kohaselt peab haigla tualettruumis olenrdenagid voi -varn, peegel, paigutuspind
vOi rilul esemete paigutamiseks, dosaatoriga seéepilekordsed seebid, tualettpaber ning
kaanega ja vahetatava kilekotiga priigikast.

Ringkaigul osakonnas selgus, et palatites puudesditud kohtvalgustus. Samuti ei olnud
hugieenisblmed varustatud ko&igi maaruses toodudmetega. Peamiselt puudusid
hlgieeniruumidest seep, peegel, nagi ja paigutdspin

Oiguskantsleril on kaesoleval ajal pooleli menétlusilles paluti kaaluda eelosundatud
maarusega kehtestatud sisustuse nimekirja vastaakistitpsiihhiaatria vajadustele. Nii
tervishoiuteenuse osutajad kui ka ministeerium sanad seisukohale, et kdigi méaaruses
toodud esemete paigutamisel statsionaarset psiifilisaaabi osutavasse uUksusesse on
keerukas tagada patsientide turvalisust. Maarusegust korvale kaldumine peaks siiski
toimuma vaid tbsiste aluste olemasolul ning pdhiaeravil viibivate isikute tervisliku
seisundi hinnangul. Siiski peaksid tervishoiuteenwsutajad tagama, et tagatud oleks
vahemalt minimaalsete hugieenivahendite olemasolu.

" Menetlus nr 7-9/090378.



Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler SA Narva Haigla psuhhiaatriasakonna
juhatajal tagada sotsiaalministri 15.11.2002 maarse nr 132 ,Haiglate majutuse
standardtingimused” § 3 l0oikes 5 ja 8§ 5 l0ikes 5 twlud nduete taitmine. Erandeid
eeltoodust voib teha vaid ravil viibivate isikutentise huvides ning sellised erandid ei saa
olla uldised.

5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusel teeb &iguskantsler isikup&hidiguste tagamiseks soovitused
Terviseameti peadirektorile, Narva linnapeale, SArvd Haigla juhatusele ja SA Narva
Haigla psthhiaatriaosakonna  juhatajale. Kokkuvote aadstakse teadmiseks
Keeleinspektsioonile.

Soovituste taitmise osas teostab Oiguskantsledkgrolli 6 kuu mooddudes soovituste
tegemisest.



