Kontrollkaik Sihtasutusse Narva-Joesuu Hooldekodu

(1) Oiguskantsleri néunikud viisid 09.12.2010 |4bi tgamata kontrollk&igu
Sihtasutusse Narva-Joesuu Hooldekodu.

Sihtasutuse Narva-Joesuu Hooldekodu asutajatekblasma-Joesuu linn ja Vaivara vald.
Sihtasutuse pdhikiri on kinnitatud asutamislepirag0§.10.2008.

Sihtasutuse Narva-Joesuu Hooldekodu (edaspidi Bkottll) kilastamise ajal osutas
hooldekodu 60péaevaringset erihooldusteenust 9 lesika hoolekandeasutuses hooldamise
teenust 147 isikule ning hooldekodus to6tas 51ajatt

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigiikkorraldanud 18.05.2004 (tol ajal oli
hooldekodu Ida-Viru Maavalitsuse haldusalas teguatise hoolekandeasutuseks).

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastasid Oiguskantsleri niwd hooldekodu ruume ja
kusitlesid hooldekodu ringkaigu kestel teenust aahisikuid ning korraldasid vastuvotu seda
soovinud hooldekodus teenust saavatele isikutddlegédekodu tootajatele.

Oiguskantsleri ndunikud kiisitlesid hooldekodu riaigki kestel 6 teenust saavat isikut ja 2
hooldekodu t66tajat.

Oiguskantsleri ndunike vastuvétul kais 4 hooldelothenust saavat isikut.

Hooldekodu ringkéaigu kestel kisitletud ja vastuvéginud teenust saavad isikud raakisid nii

hooldekodu tegevust mitte puudutavatest probleeshilg ka sellega seotud kitsaskohtadest.
Muret tunti peamiselt hoolekandeasutuses hooldan@sause eest maksmise ja teenuse
osutaja vahetamise ule.

(4)  Oiguskantsleri seisukoht

(4.1) Rahutute ja vagivaldsete isikute probleemse&itumise juhtimise ja eraldamise
juhendi koostamine

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole kotusfarahutute ja vagivaldsete isikute
probleemse kaitumise juhtimise ja eraldamise juliend

Vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) % l@ikele 10 koostab 66p&evaringse
erihooldusteenuse osutaja rahutute ja vagivaldsidgte probleemse kaitumise juhtimise ja
eraldamise juhendi.

Juhendis peab olema kehtestatud muu hulgas: ndllismeetmeid, mis ei ole
ohjeldusmeetmed, vOib kasutada rahutute ja véage#dd isikute probleemse kaitumise
juhtimiseks, millistel juhtudel ja tingimustel vbimeetmeid, sealhulgas eraldamist, kasutada
ning meetmete, sealhulgas eraldamise kasutamis¢ardievalve teostamise kord teenuse



osutaja poolt. Juhendi puhul on tegemist teenustaassisedokumendiga tootajate tegevuse
juhendamiseks ning selles ei ole lubatud satessikdadiguste piiranguid, mis ei ole lubatud
seadusega ja pbhiseaduséga.

Vastava juhendi olemasolu on vajalik selleks, gatia, et rahutute ja vagivaldsete isikute
kaitumist juhitakse alati kindla korra alusel nieg tekiks juhtumeid, kus isikute Gigusi
piiratakse ebamadistlikult, ja kasutatakse vahenduaid teatud olukorras pole vajalikud.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6Giguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodyuhatusel
koostada viivitamatult rahutute ja vagivaldsete iskute probleemse kaitumise juhtimise
ja eraldamise juhend.

(4.2) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

Hooldekodu elanike kodukorra@daspidi kodukord) on maaratud teenust saava @gused
ja kohustused teenusel viibimise ajal.

Kontrollimisel selgus, et kodukord ei ole infostedel valja pandud hooldekodu kdikides
osakondades.

Lisaks selgus kontrollimisel, et teenust saavatsikutele ei ole jagatud hooldekodusse
saabumisel mingit kirjalikku informatsiooni.

Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitammedlja toodud the p&himdttena URO
pShimétetes psuiihikahairetega isikute kaits@snciple 12).

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa

Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse Kbltais toimus 2003. aastal) punktis 122

markinud, et ,igale hoolealusele ja tema perekamrtaleks asutusse vastuvdtmisel anda
tutvustav infoleht/brosutr, kus on kirjas asutussdukord ja hoolealuste Gigused. Iga

hoolealune, kellel on raskusi antud informatsioorbistmisega, peab saama asjakohaseid
selgitusi.”

SHS § 1% Ig 1 p 1 alusel on erihoolekandeteenuse osutadjastatud erihoolekandeteenuse
osutamise alustamisel teavitama isikut ja olemagolual tema seaduslikku esindajat oma
kodukorrast ning isiku digustest ja piiranguteginigse saamise ajal suuliselt voi kirjalikult,
kui isik on vdimeline Geldut vdi loetut mdistma. Kigik ei ole vBimeline 6éeldut voi loetut
mdoistma, teavitatakse teenuse osutaja kodukornagtisiku digustest ja piirangutest teenuse
saamise ajal isiku seaduslikku esindajat.

Sellest tulenevalt peab teenuse osutaja kodukdeagitama teenusele saabunud isikut viisil,
et ta teavitamise sisust aru saaks. Kui teenuselaasud isik ei ole véimeline tekstist aru

! vt sotsiaalhoolekande seaduse, puuetega inimessiaaltoetuste seaduse ja nendega seonduvatesseadu
muutmise seaduse eelndu (370 SE Ill) seletuskiriSSH 26 Ig 10 kohta. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.riigikogu.ee/?page=eelnou&op=ems&emshtipe&eid=427427&u=20101227101440

2 SA Narva-Jéesuu Hooldekodu elanike kodukord omitatud SA Narva-Jéesuu Hooldekodu juhatuse likme
01.09.2009 kaskkirjaga nr 9 PO.

® Principles for the protection of persons with naéiitness and the improvement of mental heath,cadepted

by General Assembly resolution 46/119 of 17 Deceamb#991. Kattesaadav arvutivirgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm

* Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf
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saama ega moista ka temale suuliselt selgitatigp talati teavitada isiku seaduslikku
esindajat. Teavitamiskohustuse eesmark on muuta igenusele asumine vdimalikult
arusaadavaks ja lihtsaks. Isik peab olema kohdsealdlik kodukorrast. Kui isikut ei
informeerita, siis ei saa temalt ka oodata koduk@drgimist. Kuna teenuse osutaja tegeleb
igapéevaselt psuthiliste erivajadustega inimesteigg tema teenistuses on ka vastava
haridusega t66tajad, siis teenuse osutaja on pléimaks voimalused teenusele suunatud
isiku informeerimiseks isikule sobivaimal moel. Kigiku seisund ei vBimalda talle deldut
madista, siis tuleb teenuse osutajal informeeridaiisestkostjat, kes saab seista isiku huvide
ja Biguste kaitse eest.

Isikule kirjaliku teabematerjali koostamisel onkisiigakilgse teavitamise eesmark. Kuna
tegemist on psuuhiliste erivajadustega inimestegaruugi nad suulises vestluses paraku
saada koigist Uksikasjadest korrektselt ja hoonaditearu. Ka juhul, kui isikuga on olnud
suuline kontakt, aitab kirjalik teabe taasesitankimmistada suulises suhtluses sedastatut ning
valdib ekslikke jareldusi ja asjatuid arusaamatifsi.on kirjalikul kujul teabe koostamisel
oluline tahendus kaebediguse tagamisel.

Oiguskantsler leiab, et teenust saava isiku digaudiohustusi kasitlev teabematerjal tuleb
kattesaadavaks teha igale teenust saavale isiiulema seaduslikule esindajale hoolimata
sellest, kas teabe saamiseks avaldatakse soowiittér®

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodyuhatusel
valja t00tada ammendav ning arusaadav teenust saawuaiku Oigusi kasitlev materjal
teenust saavate isikute jaoks, mis kirjeldab asutessisekorda, teenust saava isiku Gigusi
ja kohustusi ning naitab ara voimalikud kaebemehharsmid (asutusesisesed ja
asutusevalised menetlused ja nende kasutamise voilnmsed). Soovitavaks tuleb pidada
hooldekodusisese kaebuste ja ettepanekute esitamigami liitmist teenust saava isiku
infobroSudri. Nimetatud dokument tuleb avalikult k&ttesaadavaks teha hooldekodu
infostendidel ko&ikides osakondades ning Kkirjalikult valjastada igale teenust saavale
isikule temale arusaadavas keeles ja olemasolu kair tema seaduslikule esindajale.
Vajadusel peab hooldekodu tagama ka dokumendi sigéiendava selgitamise.

(4.3) Kaebuste lahendamise kord

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole ket#esl kaebuste lahendamise korda ning
puuduvad avalikult kattesaadavaks tehtud hooldekedste kaebuste formularid.

Kodukorra punkti 2 jargi on hooldekodu elanikel @sgp66érduda probleemide (sh ka
tervislikud probleemid) lahendamiseks administaaiei poole ning kaebuste ja avaldustega
jargmiste ametiasutuste poole: Sotsiaalministeerild@a-Viru Maavalitsus ja Narva-Jéesuu
Linnavalitsus. Samas punktis on margitud ka ninuetaimetiasutuste kontaktandmed.

Seega ei ole kodukorras uksikasjalikult reguledrihooldekodusisesed kaebuste esitamise
voimalused, sh kaebuste esitamise ja menetlemigd, kmenetlustahtajad, kaebustele
vastamise kord ja lisaselgituste andmise kohustus.

® Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadllli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”
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Lisaks ei ole kodukorra punktis 2 loetletud kaebusthendamiseks padevate taiendavate
organite nimekiri koos kontaktandmetega taielik.

CPT on oma raporti Eesti kilastuse kohta punkt& rharkinud, et ,on vaja kehtestada tapne
kord, mis vbimaldab hoolealustel podrduda ametkiebusega kindlaksmaéaratud instantsi
poole ning suhelda konfidentsiaalselt pAdeva anmeikga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on vaga oluline fikseerid&umendis (kaebuste lahendamise korras
vOi  kodukorras)  Uksikasjalikult ~ vbimalikud asutusesed ja  asutusevalised
kaebemehhanismid ja nende kasutamise vdoimalused.

Nimetatud dokument (vOi teabematerjal) tuleb kaelmvaks teha igale teenust saavale
isikule ja olemasolu korral tema seaduslikule egjalé hoolimata sellest, kas dokumendi (voi
teabematerjali) saamiseks avaldatakse soovi vdemit

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodyuhatusel

valja to0tada ammendav kaebuste lahendamise kord r@di dokumendina voi

kodukorra osana), satestades muuhulgas kaebuste tasnise ja menetlemise korra,
menetlustdhtajad, kaebustele vastamise korra ja laselgituste andmise kohustuse.
Lisaks hooldekodusisestele kaebevdimalustele tuldtmrras satestada ka teenust saava
isiku digus poorduda teiste asjakohaste institutsmnide (Sotsiaalkindlustusamet,
maavanem, Terviseamet, diguskantsler, kohus) pool&kaebuste lahendamise kord,
kaebuste formularid ning teenust saavate isikute kabuste lahendamiseks pé&devate
tdiendavate organite nimekiri koos kontaktandmetegatuleb avalikult kattesaadavaks

teha hooldekodu infostendidel ko&ikides osakondadesing véljastada igale teenust
saavale isikule temale arusaadavas keeles ja oleroks korral tema seaduslikule

esindajale. Vajadusel peab hooldekodu tagama ka dakiendi sisu taiendava
selgitamise.

(4.4) Videojarelevalve kasutamine hooldekodus

Kontrollimisel selgus, et hooldekodu esimese kariiklkasutatavad ruumid (koridorid) on
videojarelevalve all.

Tulenevalt pdhiseaduse (PS) §-st 26 on igauhelsdgyaelu puutumatusele. Eraellu voib
sekkuda vaid avalik vBim seaduses satestatud jahtjad korras. PS 8 26 kaitsealasse
kuuluvad eelkdige fldsiline ja vaimne puutumatagku identiteet ning 6igus oma kujutisele.
Fusilist ja vaimset puutumatust vdib muuhulgasata ka isiku jalgimin®

Isikuandmete t6otlemisel kaitseb fudsilise isikuhi@igusi ja -vabadusi, eelkdige Oigust
eraelu puutumatusele, isikuandmete kaitse seall&3. (I

Uldreeglina on isikuandmete to6tlemine lubatud iéssandmesubjekti ndusolekul, kui seadus
ei satesta teisiti (IKS § 10 Ig 1).

IKS 8§ 14 satestab tingimused, mille esinemisel obatud t6ddelda isikuandmeid ilma
andmesubjekti ndusolekuta. Erihoolekandeteenus@idase isikute jalgimine videovalve teel
teenuste osutamise asukohas v6ib puudutada igileliteaatseid isikuandmeid IKS § 4 [6ike

® U.L6hmus. Kommentaarid §-le 26. — Justiitsministem. Eesti Vabariigi P6hiseadus, Kommenteeritud
véljaanne. Tallinn 2002, § 26 komm 8-8.1.



2 mottes. IKS 8 14 I|dike 3 kohaselt vOib isikuandineedastavat vOi salvestavat
jalgimisseadmestikku kasutada lksnes isikute vda \kaitseks ning juhul, kui sellega ei
kahjustata Ulemé&éraselt andmesubjekti digustatwd hing kogutavaid andmeid kasutatakse
ainult nende kogumise eemargist lahtuvalt. Andmjektib ndusolekut asendab sellise
andmetootluse korral jalgimisseadmestiku kasutarfaké ning andmete t6étleja nime ja
kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemine.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodu juhatusel
paigutada hooldekodu ruumidele, mis on videojarelesive all, n&htavale kohale

jalgimisseadmestiku kasutamise fakti, andmete t6&tja nime ja kontaktandmete kohta

kéaiv teave. Samuti peaks olema edastatud info, milliseid Uldkatavaid ruume voi alasid
konkreetselt jalgitakse.

(4.5) Teenust saavate isikute elamistingimused

Kontrollimisel selgus, et osa hooldekodu magametigokappidest, millised on ettenahtud
teenust saavate isikute isiklike asjade hoidmiseiksle lukustatavad.

Lukustatud kappide vajalikkus on valja toodud CPfndardité punktis 34, milles
rOhutatakse isiklike asjade hoidmiseks méoeldud dtdiava pinna olemasolu tahtsust
patsientidele, kuna selle puudumine voOib kahandadssiendi turvalisuse ja osalise
iseseisvuse tunnet. Lisaks tegi CPT oma raportii kétastuse kohta punktis 93 etteheiteid
Eesti ametivbimudele lukustatavate kappide puudenkishta Kernu Hooldekodus ning
soovitas nimetatud puuduse kdrvaldada.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodu juhatusel
voimaldada koigil hooldekodus teenust saavatel isikel hoida oma isiklikke asju selleks
ettendhtud lukustatud kapis.

(4.6) Puudega inimeste toetuste kasutamine hooldekas

Hooldekodu klientide pensioniraha ja sotsiaaltdetusrveldamise korfapunkti 2.8 jargi
parandatakse sotsiaaltoetustega kooskdlas reh#ddibni-, tegevus- ja hooldusplaaniga
klientide elukvaliteeti, ostes ravimeid, abivaheddarendavaid tegevusi toetavaid vahendeid
ja tasudes okulisti, hambaravi ning muude eriteeneest kas sularahas voi Ulekandega.
Sama korra punkti 2.2 alusel laekuvad sotsiaalssetthooldekodu kontole. Selleks esitab
klient vastavalt korra punktile 2.1 vastava avaépensioniametile.

Kontrollimisel selgitas hooldekodu pearaamatupidajateenust saavatele isikutele puuetega
inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel maaratudega inimeste toetused laekuvad
hooldekodu eraldi arveldusarvele. Laekunud toetwseasle seotud konkreetse teenust saava
isikuga, vaid neid kasutatakse vastavalt vajadukéikide hooldekodus teenust saavate
isikute, sh nende, kellele antud toetusi ei olenat@iél, vajaduste rahuldamiseks korra punktis
2.8 nimetatud eesmarkidel.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste liigid, nendgens® tingimused, nende suurused ning
maadramise ja maksmise korra reguleerib puuetegaesie sotsiaaltoetuste seadus (PISTS).

" Kattesaadav arvutivdrgusttp://www.cpt.coe.int/lang/est/est-standards.pdf
8 SA Narva-JBesuu Hooldekodu klientide pensionirghaotsiaaltoetuste arveldamise kord on kinniteiAd
Narva-Joesuu Hooldekodu juhatuse liikkme 01.09.2G&&kirjaga nr 9 PO.
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Selle seaduse eesmargiks on puuetega inimestesises@metuleku, sotsiaalse integratsiooni
ja vordsete vdimaluste toetamine ning Gppimisedfgamise soodustamine puudest tingitud
lisakulude osalise huvitamise kaudu (PISTS 8§ 1)Ig 2

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste maksmist haulelksutuses elavatele inimestele
reguleerib PISTS § 20, mille |g 4 kohaselt makstaksolekandeasutuses elavale isikule
puuetega inimeste sotsiaaltoetusi puudest tindisakulude osaliseks hivitamiseks, kui ta
vajab oma puude tottu: 1) kdrvalabi voi juhendan@ingutes valjaspool eelnimetatud
hoolekandeasutust vdi 2) individuaalset abivahendastavalt sama paragrahvi 16ikele 5 ei
loeta puudest tingitud lisakuludeks hoolekandea®stu elava isiku majutus- ja
toitlustamiskulusid ning kulusid, mis kaetakseinigi kohaliku omavalitsuse eelarvest, kaasa
arvatud hooldamise, tugevdatud hooldamise, jarelevadi muid hoolekandeasutuse Uldiste
teenustega seotud kulusid. Seega on puuetega ieimestsiaaltoetuste maksmine
pdhjendatud, kui puudega isik vajab koérvalabi wiiigndamist véljaspool tema elukohaks
olevat hoolekandeasutust voi kasutab individuaabetahendit, mille soetamiseks tuleb osa
kulusid kanda omavastutuse korras. Selle satte &g#m on toetada hoolekandeasutuses
elavate inimeste aktiivset elu ning voimaldada osd saada Uldistest avalikest teenustest.

PISTS valistab sdnaselgelt puuetega inimeste sdttsgduste kasutamise hoolekandeasutuse
majutus- ja toitlustamiskulude, samuti hooldamisgevdatud hooldamise vdi muude kdigile
hoolekandeasutuse elanikele méeldud teenustegadseaiude katteks. Pensionieas isikud ja
taisealised psudhikahairetega voi vaimupuudega esétl vajavad korvalabi ja toetust
valjaspool hoolekandeasutust liikumisel, suhtleimigesti juures, isiku individuaalsetest
vajadustest tulenevate muude teenuste kasutarp@egas, poes ja postkontoris kaimisel,
kontaktide hoidmisel lahedaste, s6prade ning sstpda, kodukoha kulastamisel, kultuuri- ja
spordidrituste ning muude vaba aja veetmise voistaja seotud toimingutes. Pensionieas
isikutel ja psuuhikahairetega voi vaimupuudegautgk puudub reeglina sissetulek t6otasu
naol, ainsaks sissetulekuks on vanadus- voi todeidispension (millest 85-100% on
hooldekodus teenust saava isiku omaosaluseks hmulds hooldamise teenuse épsa
puuetega inimeste sotsiaaltoetus, millest tuletadizgel katta ka omaosalus abivahendi
kasutamisel.

Puuetega inimeste sotsiaaltoetus makstakse isielearkuna see on konkreetsele isikule,

mitte hoolekandeasutusele mdeldud toetus. Hoolekesuduses viibiv isik kasutab oma

rahalisi vahendeid ise, nii nagu iga teinegi toesasy isik valjaspool hoolekandeasutust. Kui

isik ei suuda oma tegudest aru saada vOi neiddahsh tehinguid teha, seatakse tema Ule
eestkoste. Isikule makstud puuetega inimeste sdtisguse ehk riigi raha pdhjendatud

kasutamise eest vastutab isik v&i tema seadustikiaa’®

Seega on puuetega inimeste sotsiaaltoetuste sealdisseé maaratud puudega inimeste toetus
individuaalne ja seotud konkreetselt selle isikukgllele on see maéaratud. Eeltoodu alusel
leiab diguskantsler, et hooldekodu tegevus teesaawatele isikutele maaratud puudega
inimeste toetuste kasutamisel, kus toetused kasstatkdikide hooldekodus teenust saavate
isikute, sh nende, kellele antud toetusi ei ole naté#, vajaduste rahuldamisele, ei ole
kooskdlas puuetega inimeste sotsiaaltoetuste sea@d@smargiga ning ei ole seega
oigusparane. Hooldekodus teenust saaval isikulignstkasutada oma rahalisi vahendeid,

° Hooldekodu klientide pensioniraha ja sotsiaaltsetarveldamise korra punktide 1.2 ja 2.4 alusel.

19 pyuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse meweasiuse eelndu (911 SE 1) seletuskirja punkt 4.9.
Kattesaadav arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/?page=eelnou2&op=ems&eidt&assembly=9&u=20101227101300




milleks on ka puudega inimeste toetus, taies uatusma vajaduste rahuldamiseks ning
hooldekodu peab seda isikule ka vGimaldama.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekodu juhatusel

muuta hooldekodus teenust saavatele isikutele puwegia inimeste sotsiaaltoetuste
seaduse alusel maaratud puudega inimeste toetustaskiitamise stisteemi (selleks muuta
ka hooldekodu klientide pensioniraha ja sotsiaaltoeiste arveldamise korda vastavas

osas) viisil, mis tagaks igale hooldekodus teenusdavale isikule vGimaluse kasutada talle
maaratud puudega inimeste toetused téies ulatusema vajaduste rahuldamiseks.

(4.7) Hooldekodus teenust saavate isikute raha katsumise kontrollimine

Hooldekodu klientide pensioniraha ja sotsiaaltaetasveldamise korra punkt 2.6 séatestab, et
kliendid, kes puude tottu ei ole ise vdimelised arakasutama, usaldavad oma raha
osakonnajuhatajatele hoiule ning vimased peavadukuste kohta arvestust kliendi vihikus.
Sama korra punkti 3.2 jargi kontrollib hoolealugbensioniraha kasutamist osakonnas
hooldekodu komisjon koosseisus sotsiaaltootajaatpde liige ja kassapidaja kt vahemalt
kord poolaastas.

Kontrollimisel selgus, et nimetatud korra alusebstatud teenust saavate isikute raha
kasutamise kontrollimine ei ole kirjalikult fiksetrd. Hooldekodu juhataja selgitas, et
dlalnimetatud kontroll on kiill toimunud vahemaltrégoolaastas, kuid kirjalikke dokumente
selle kohta ei ole koostatud.

Oiguskantsler leiab, et hooldekodu peab muutmauttesaavate isikute raha kasutamise
kontrollimise praktikat ja edaspidi koostama sdtlehta kirjaliku dokumendi (protokoll,
aruanne vms). Kirjaliku dokumendi koostamine onalrjnii jarelevalve (nii asutusesisese
kui ka asutusevdlise) teostamisel kui ka juhul, taginust saav isik soovib veenduda talle
kuuluva raha kasutamise ja selle Ule kontrolli tewdgse Oigusparasuses voi esitada
hooldekodule selle peale pretensiooni voi pé6rdeatdusse oma diguste kaitseks.

Tulenevalt eeltoodussoovitab 6iguskantsler SA Narva-Joesuu Hooldekoduupatusel
muuta teenust saavate isikute raha kasutamise kordHlimise praktikat (selleks
tdiendada ka hooldekodu klientide pensioniraha ja atsiaaltoetuste arveldamise korda
vastavas osas) ja edaspidi koostada kirjalik dokunre labiviidud kontrollimise kohta.

(4.8) Maavanema jarelevalvetegevus hooldekodus oatdvate teenuste kvaliteedi tle

SHS § 7 |6ike 2 alusel teostab maavanem voi tentigattal isik jarelevalvet maakonnas
osutatavate sotsiaalteenuste ja muu abi kvalitékedi Sama seaduse § 38 16ike 1 kohaselt
kontrollib maavanem tema halduspiirkonnas osutéavaotsiaalteenuste, valtimatu
sotsiaalabi ja muu abi kvaliteeti. Jarelevalve keabi tle hélmab ka jarelevalvet pohidiguste
tagamise ule. Kvaliteetne teenus ei saa olla pgbsgbirikkuv. Lisaks kaebuste lahendamise
kaigus teostatavale jarelevalvetegevusele, pealvanam labi viima ststemaatilist, sisulist ja
Uldistavat jarelevalvet maakonnas osutatavateasdtsenuste ja muu abi kvaliteedi ule.

Oiguskantsler uuris, kas lda-Viru maavanem on rékataselt teostanud jarelevalvet
hooldekodus osutatava hoolekandeasutuses hooldamésrise kvaliteedi Ule. Ida-Viru



maavanema vastusésselgus, et maavanem teostas viimati jarelevalvesldekodus
osutatava hoolekandeasutuses hooldamise teenubkddialle 04.07.2007, ehk 3 ja pool
aastat tagasi. Alates 01.04.2009, mil SA Narvatlddadooldekodu jatkas Narva-Joesuu
Hooldekodu tegevust, kuni kaesoleva ajani ei ola-\fitu maavanem labi viinud
hooldekodus plaanilisi jarelevalvemenetlusi.

Oiguskantsler leiab, et Ida-Viru maavanem ei olaiatiékohaselt teostanud jarelevalvet
hooldekodus ning ei ole kasutanud oma padevusttespdhidiguste kaitsmisel.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler Ida-Viru maavanemal teostada
sustemaatilist, sisulist ja Uldistavatjarelevalvet SA Narva-Joesuu Hooldekodu poolt
osutavate hoolekandeasutuses hooldamise teenustalikeedi Ule.

(5) Kokkuvote
Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikupdhidiguste tagamiseks soovitused

SA Narva-Joesuu Hooldekodu juhatusele ja Ida-Viaamanemale. Soovituste taitmise osas
teostab diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu méddusiesvituse tegemisest.

* Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 29.12020r7-9/101990/1007533.



