Kontrollkaik AS Léuna-Eesti Haigla Hooldusravikeskusesse

(1) Oiguskantsler viis 27.01.2009 omal initsiatiivali kontrollkdigu AS Léuna-Eesti Haigla
Hooldusravikeskusesse (edaspidi hooldusravikeskus).

Hooldusravikeskus on AS Lduna-Eesti Haigla Uksusis kosutatakse statsionaarset
hooldusraviteenust, kodubendusteenust, geriaatriliadamise teenust ja sotsiaalteenustest
00péevast hooldust.

AS Louna-Eesti Haigla asutajaks ja aktsiondriks oMTU Terve Vorumaa.
Hooldusravikeskuse pohimaéarus on kinnitatud AS ladkesti Haigla juhatuse liikme
19.03.2002 kaskkirjaga nr 16.

Hooldusravikeskuses oli seisuga 29.12.2008 28 hbade (neist 19 naist ja 9 meest).
Hooldusravikeskuses on 38 voodikohta tldhooldusteemsutamiseks. Hooldusravikeskuses
tootab 28 hooldajat 25,5 ametikohal.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku v6i inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultativse protokolli artiklis 3 satestatud iiigennetusasutuse funktsiooni, kas
hooldusravikeskuses on tagatud hoolealuste poleéayja —vabadused.

(3.1) Oiguskantsleri ringkaik hooldusravikeskuses mg vastuvdtt hoolealustele ja
hooldusravikeskuse tdotajatele

Kontrollkdigu kestel kilastas diguskantsler hootduikeskuse ruume. Oiguskantsleri
vastuvotul kais 2 isikut (1 hoolealuse esindaja jaotaja).

Hooldusravikeskuse tegevusega seonduvate aspékéidastuvotul kainud isikud ega muud
ringkéaigu kestel kohatud hoolealused kaebusi ¢aesd.

(3.2) Hooldusravikeskuse personali eriettevalmistus psuihikahairega isikutega
suhtlemiseks

Hooldekodu hoolealustega kokku puutuvad tootajacivpe ladbima kohase koolituse
pstitihikahairega isikute inimvaarikuse, inimdigyatpdhivabaduste kaitse koHta.

Hooldusravikeskuse vastusestelgus, et mh hooldusravikeskuse 13 to6tajal doituéd
hooldustootajate  baaskoolituse  koolitusprogramm;  X66tajal - meeskonnatdo,
klienditeeninduse ja suhtlemise koolitus; 3 todtajadementsuse koolitus; 3 tdotajal —
probleemse kliendiga suhtlemise koolitus; 3 todéhja Gigusaktide alane koolitus; paljudel
tootajatel (praktiliselt kdigil) on labitud kliendlurvalisuse koolitus.

Tulenevalt  eeltoodust kiidab  diguskantsler  hooldusravikeskuse  aktiivsust
hooldusravikeskuse personalile koolituste korraldansel ja soovitab hooldusravikeskuse
juhatajal korraldada vastavad koolitused kdigile haldusravikeskuse hoolealustega
kokku puutuvatele tootajatele.

! Euroopa N&ukogu Ministrite Komitee soovitus Re€2)10, artikkel 11.2. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.coe.int/T/E/Legal_Affairs/Legal_co-opéicmn/Bioethics/News/Rec(2004)10%20e.pdf
% Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 12.0192007-9/081891/00900172.




(3.3) Hoolealuse teavitamine tema digustest

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kbhanktis 122 oelnud, et ,igale
hoolealusele ja tema perekonnale tuleks asutussstuwdmisel anda tutvustav
infoleht/brosSudr, kus on kirjas asutuse kodukortigalealuste digused. Iga hoolealune, kellel
on raskusi antud informatsiooni mdistmisega, peeas asjakohaseid selgitusi.”

Hooldusravikeskuse vastusest selgus, et hooleatasdumisel tutvustab hooldustottaja
hooldusravikeskuse ruume ja selgitab kodukorda iseltl Kontrollimisel selgus, et

hooldusravikeskuse kodukord on kattesaadav kalikujahooldusravikeskuse kasiraamatus
ja stendil.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler hooldusravikeskuse juhatajavalja tootada
ammendav ning arusaadav hoolealuste Gigusi kasitlematerjal hoolealuste jaoks, mis
kirjeldab asutuse sisekorda, hoolealuse digusi jadkustusi ning naitab ara vdimalikud
kaebemehhanismid (asutusesisesed ja asutusevaliseeénetlused ja nende kasutamise
voimalused). Soovitavaks tuleb pidada asutusesiselsgebuste ja ettepanekute esitamise
vormi liitmist hoolaluse infobrosuuri. Nimetatud dokument tuleb kirjalikult valjastada
igale hoolealusele temale arusaadavas keeles ningjadusel peab hooldusravikeskus
tagama ka dokumendi sisu tdiendava selgitamise.

(3.4) Maavanema jarelevalvetegevus hoolekandeteerusvaliteedi tle

Sotsiaalhoolekande seaduse 8§ 7 |0ike 2 aluselateastaavanem voi tema volitatud isik
jarelevalvet maakonnas osutatavate sotsiaalteejausteiu abi kvaliteedi Gle. Sama seaduse
8§ 38 I0ike 1 kohaselt kontrolib maavanem tema wbsirkonnas osutatavate
sotsiaalteenuste, valtimatu sotsiaalabi ja mulkediliteeti. Jarelevalve kvaliteedi tle hdlmab
ka jarelevalvet pdhidiguste tagamise Ule. Kvaliteeteenus ei saa olla pdhidigusi rikkuv.
Lisaks kaebuste lahendamise kaigus teostatavalkeyatvetegevusele, peab maavanem labi
viima sustemaatilist, sisulist ja Uldistavat javelet.

Oiguskantsler uuris, kas V6ru maavanem on nduetdeh teostanud jarelevalvet
hooldusravikeskuses pakutavate teenuste (le. Vémavamema vastusésselgus, et
maavanem ei ole aastail 2007-2008 labi viinud haesdavikeskuses plaanilisi
jarelevalvemenetlusi. Oiguskantsler leiab, et Vi@raavanem ei ole nduetekohaselt teostanud
jarelevalvet hooldusravikeskuses ning ei ole kaswtaoma padevust isikute pdhidiguste
kaitsmisel.

Oiguskantsler soovitab V&ru maavanemal teostada stemaatilist, sisulist ja tldistavat
jarelevalvet hooldusravikeskuses osutatavate sotsikeenuste Ule.

(4) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb OGiguskantsler isikyag@hidiguste tagamiseks soovitused AS

LAuna-Eesti Haigla Hooldusravikeskuse juhatajalggau maavanemale. Soovituste taitmise
osas teostab diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu duits soovituste tegemisest.

3 Kattesaadav arvutivorgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pesvlid=11917/CPT_eesti.pdf
* Registreeritud Oiguskantsleri Kantseleis 30.1282007-9/081891/00808946.



