Kontrollkiik AS Hoolekandeteenused Koluvere Kodusse

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 12.11.2012 etteteatamata AS Hoolekandeteenused
Koluvere Kodus o6o6pédevaringse erihooldusteenuse, sh kohtuméddrusega OOpédevaringsele
erihooldusteenusele paigutatud isikule, osutamist.

AS Hoolekandeteenused Koluvere Kodu (edaspidi Koluvere Kodu) on AS-le
Hoolekandeteenused kuuluv erihoolekandeteenuseid osutav asutus. Koluvere Kodus
osutatakse jargnevaid erihoolekandeteenuseid:

- igapdevaelu toetamise teenus

- tootamise toetamise teenus

- toetatud elamise teenus

- O0péevaringne erihooldusteenus

Sotsiaalkindlustusameti andmetel osutas Koluvere Kodu 01.11.2012 seisuga 60paevaringset
erihooldusteenust 138 isikule ja 27 6opdevaringsele erihooldusteenusele kohtuméirusega
hoolekandeasutusse paigutatud isikule. Lisaks osutati 66pdevaringset erihooldusteenust iihele
siigava liitpuudega isikule.’

Viimati kontrollis diguskantsler Koluvere Kodu 15.11.2011.2

(2) Oiguskantsler kontrollis, tdites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvadrikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sétestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas kiilastatud asutuses on
teenuste osutamisel tagatud isikute pohidigused ja -vabadused.

(3) Kontrollkdigu raames kiilastasid oiguskantsleri nounikud Koluvere Kodu ruume ning
vestlesid ringkdigu ajal asutuse todtajatega. Eraldusruumi kontrollimisel pdorasid
oiguskantsleri nounikud erilist tdhelepanu eraldusruumi sisustusele ning eraldatud isiku
nduetekohase jdlgimise vdimalustele. Dokumentide kontrollimisel tutvusid diguskantsleri
ndunikud eraldamise registri, sisekorra ning patsientide digusi késitleva teabematerjaliga.

) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkédigu tulemusel tuvastas diguskantsler probleemina, et Koluvere Kodu eraldusruumi
kasutamisel peab eraldatud klient tualetina kasutama @mbrit.

Eraldamisel tualeti kasutamise voimaldamine

Kontrollkdigul selgus, et Koluvere Kodu eraldusruumis oli lihtne voodi ning akende ees
trellid. Ruumis puudus joogivesi ning tualett. Vestlusel toétajatega selgus, et eraldatud
kliendile antakse joogivesi pudeliga kaasa ning loomulike vajaduste rahuldamiseks
eraldatakse dmber.

Eraldusruum peab nihtuvalt sotsiaalhoolekande seaduse § 20° Ig-st 3 vastama teatud nduetele.
Nouded erihoolekande teenuse osutaja eraldusruumile on vélja toodud sotsiaalministri

! Erihoolekandeteenuse osutajate teenusekohtade andmed 01.02.2013 seisuga on kiittesaadavad aadressil
http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste osutajad 01022013.pdf.

? Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:

http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field _document2/kontrollkaigu_kokkuvote koluvere hooldekodu.pdf.



http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste_osutajad_01022013.pdf
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_koluvere_hooldekodu.pdf

30.06.2009 vastu voetud méidruses nr 58 , Tervisekaitse nduded erihooldusteenusele ja
eraldusruumile®. Nimetatud méérusest eraldusruumi tualetile ndudeid ei tulene. Viimane ei
tdhenda aga, et eraldusruumis viibiv inimene peaks oma loomulikke vajadusi rahuldama
iikskoik millisel moel.

Pohiseaduse §-st 18 tuleneva piinamise, julma voi1 vadrikust alandava kohtlemise keelu
alusviirtuseks on inimvirikus. Inimvérikuse riive sdltub mitme teguri koosmdjust. Halvad
vOi olematud sanitaartingimused (ambri tualetina kasutamine ning selle hoidmine
eraldusruumis) vdivad endas kujutada ebainimlikku vdi alandavat kohtlemist ning
inimvéadrikuse riiveks saab lugeda alandavates tingimustes viibimist eraldamise kohaldamise
ajal. Eraldamisel dmbri tualetina kasutamisega seoses ON piinamise ja ebainimliku voi
alandava kohtlemise voi karistamise tOkestamise Euroopa komitee asunud seisukohale, et
tualetile juurdepdisu puudumist voib kergesti lugeda alandavaks kohtlemiseks.”

Kuna pohiseaduse § 18 1g 1 keelab inimest vddrikust alandavalt kohelda, leiab diguskantsler,
et eraldamise rakendamisel ei saa dmbri kasutamist eraldatud kliendi tualetina lugeda
aktsepteeritavaks. Eraldatud kliendil peab olema tagatud juurdepéds tualetile.

Tulenevalt eeltoodust teeb oiguskantsler AS-1 Hoolekandeteenused ettepaneku tagada
Koluvere Kodu eraldusruumi kasutamisel eraldatud kliendile juurdepiis tualetile.

(5) Kokkuvéte
Oiguskantsler teeb kontrollkdiigu tulemusel isikute pdhidiguste ja -vabaduste tagamiseks AS-
le Hoolekandeteenused ettepaneku tagada Koluvere Kodu eraldusruumi kasutamisel eraldatud

kliendi juurdepéis tualetile.

Oiguskantsler palub AS-It Hoolekandeteenused teavet tehtud ettepaneku tiitmise kohta
hiljemalt 01.05.2013.

® Eesti Vabariigi pdhiseadus. Kommenteeritud viljaanne, 2012, § 18, p 1. Kéttesaadav aadressil:
http://www.pohiseadus.ee/ptk-2/pg-18/.
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Ibid, p 11.
® Piinamise ja ebainimliku v3i alandava kohtlemise vi karistamise tokestamise Euroopa komitee (CPT) aruanne
Kiiprose valitsusele CPT/Inf (2008) 17, p 103. Kaittesaadav aadressil:

http://www.cpt.coe.int/documents/cyp/2008-17-inf-eng.pdf.



http://www.pohiseadus.ee/ptk-2/pg-18/
http://www.cpt.coe.int/documents/cyp/2008-17-inf-eng.pdf

