Kontrollkaik Kernu Hooldekodusse (AS Hoolekandeteensed)

(1)  Oiguskantsleri ndunikud viisid 06.04.2010 omal sitiivil 1abi etteteatamata
kontrollkéaigu Kernu Hooldekodusse (edaspidi hootatkk.

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJuksalas. AS ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS pohikiri on kinnitatud @3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu twetalamise teenust 10 isikule ja
O00paevaringset erihooldusteenust 69 isikule nirgdekodus todtas 50 tootajat.

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigjikkorraldanud 13.10.2005.

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud niignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pdhidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastasid Oiguskantsleri niua hooldekodu ruume ning
korraldasid vastuvétu seda soovinud hooldekodusutstesaavatele isikutele ja hooldekodu
tootajatele.

Oiguskantsleri ndunike vastuvétul kais 8 hooldelodaenust saavat isikut. Vastuvétul
kdinud teenust saavad isikud raékisid nii hooldekogevust mitte puudutavatest
probleemidest kui ka sellega seotud kitsaskohtaddstet tunti peamiselt hooldekodus
toitlustamise ja majutamise eest omaosaluse maksnt@sustamata t66, hooldekodu ja
teenuse osutaja vahetamise ning tulevikus hooldekéanaliku sulgemise Ule.

(4.1) Teenust saava isiku dokumentide kogumine jagitamine hooldekodus

Kontrollkdigu Ilabiviimisel tutvusid diguskantslerndunikud teenust saavate isikute

toimikutega. Kontrollimisel selgus, et osades 6@péagset erihooldusteenust saavate isikute
toimikutes puudusid isikule valjastatud suunamiss¢sl vOi nende &rakirjad. Hooldekodu

juhataja asendaja ei osanud selgitada suunamisafawsdumise pdhjusi.

Vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse (SHS)*§1411 punktile 3 on erihoolekandeteenuse
osutaja kohustatud tagama erihoolekandeteenusa $siku kohta kdiva teenuse osutamisega
seotud teabe ning dokumentide kogumise ja sailgamBama paragrahvi 16ike 2 alusel
kehtestab sotsiaalminister méaarusega erihoolekeadese osutaja kogutavate ja sailitatavate
dokumentide loetelu. Sotsiaalministri 8.01.2009 rm&& nr 4 ,Erihoolekandeteenuse osutaja
kogutavate ja séilitatavate dokumentide loeteludstamine” 8 1 Ig 1 punkti 2 jargi kogub ja
sdilitab erihoolekandeteenuse osutaja teenuseivaii isikute kohta isikutele véljastatud
suunamisotsused vOi nende &arakirjad.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Kernu Hooldekodu juhatajal loguda ja
sdilitada kdigile teenust saavatele isikutele valgatud suunamisotsused vOi nende
arakirjad.



(4.2) Oendusabi kattesaadavus hooldekodus

Sotsiaalkindlustusameti 12.02.2010 vastusest MBKI&.7-3/238 diguskantsleri 06.01.2010
teabendudmisele nr 7-9/100019/1000087 selgus, wia@tkindlustusamet teostas riiklikku
jarelevalvet hooldekodu tegevuse Ulle viimati 02069. Jarelevalve teostamisel tuvastas
Sotsiaalkindlustusamet (erihoolekandeteenuste wssegarelevalve akt nr 18.SKA 15-6/), et
hooldekodus ei ole 66padevaringse erihooldusteeasistamisel tagatud iseseisva dendusabi
kattesaadavus vastavalt SHS §'llsikes 3 kehtestatud mahule. Oendusabi on hoottieko
kattesaadav 64 tundi nadalas, tegelik vajadus ofksiaalkindlustusameti hinnangul 70
O00péaevaringsel  erihooldusteenusel  viibiva isiku tkoh 80 tundi nadalas.
Sotsiaalkindlustusamet tegi selles osas ettekspuhooldekodule.

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus on ©Oendus#fttesaadav 64 tundi nadalas.
Hooldekodu juhataja asendaja s6nul on hooldekodibl@emist teadlik, kuid nimetatud
ndude taitmiseks ei dnnestud hooldekodul denduesatniise osutajat leida.

Vastavalt SHS § Pt I6ikele 3 tagab 6dpaevaringse erihooldusteenuseajasiseseisva
dendusabi kattesaadavuse 40 teenust saava isikia kelihemalt 40 tundi nadalas.
Hooldekodu kulastamise ajal osutas hooldekodu G@vaeset erihooldusteenust 69 isikule.

Tulenevalt eeltoodustpddrab diguskantsler Sotsiaalkindlustusameti peadektori
tdhelepanu sellele, et Sotsiaalkindlustusameti enlolekandeteenuste osutamise
jarelevalve aktis nr 18.SKA 15-6/ tehtud ettekirjutus iseseisva dendusabi nGuetekohase
kéattesaadavuse tagamiseks on jddnud Kernu Hooldekadooolt taitmata.

(4.3) Hooldekodus suitsetamiseks eraldatud ruumi \wwavus nduetele

Terviseameti 12.02.2010 vastusest nr 1.3-7/76-Lisk@ntsleri 06.01.2010 teabendudmisele
nr 7-9/100019/1000089 selgus, et hooldekodu viimaseekteerimine Terviseameti poolt
toimus 18.01.2010. Inspekteerimisel tuvastas Tearnget, et hooldekodus suitsetamiseks
eraldatud ruumis hooldekodu peahoone keldrikorrusel to6tanud sinna paigutatud
ventilaator. Vastavalt AS Hoolekandeteenused Pdpijakonna haldusosakonna juhi
seletuskirjale likvideeritakse keldrikorrusel olewitsuruum hiljemalt 31.03.2010.

Hooldekodus ringkaigu labiviimisel selgus, et ha@dddu peahoone keldrikorrusel

suitsetamiseks eraldatud ruumile on juurdepaasatpdr ruumi Uleujutuse tottu. Samas selle
ruumi eelruumi (koridori) kasutatakse suitsetamssé@lingkaigu ajal asus ruumis tuhatoos,
milles olid h6dguvad suitsuotsad), mille vastawusakaseaduse nduetele on kaheldav.

Pohiseaduse ja Oiguskantsleri seadusega antud ysideamuti Oiguskantsleri seaduse
4. peatukis satestatud menetlustoimingud ei voimafilguskantsleril kontrollida, kas

hooldekodu kontrollimise ajal suitsetamiseks kasuta ruum (koridor) vastab

suitsetamisruumi ja suitsetamisala jaoks tubakasezad@ 30 IGigetes 3 ja 4 kehtestatud
nduetele. Seega ei saa Oiguskantsler antud kissmssésukohta votta. Vastavalt
tubakaseaduse 8§ 32 punktile 5 teostavad jarelevalvesetamisruumile ja suitsetamisalale
kehtestatud nduete jargimise Ule Terviseameti asiietd.

Tulenevalt eeltoodustdastab diguskantsler Terviseameti peadirektorile lalnimetatud
informatsiooni jarelevalve teostamise vOimaluse kdamiseks Kernu Hooldekodus
suitsetamiseks kasutatud ruumi tubakaseaduses kelsimatud nduetele vastavuse Ule.



(4.4) Teenust saava isiku sularaha haldamine hoolkledus

Kontrollimisel selgus, et osade teenust saavateutssisularaha hoitakse vastavate isikute
toimikutes. Hooldekodu juhataja asendaja selgittstegemist on isikutega, kes toodi
hooldekodusse hiljuti Ule teistest hoolekandeasestis

Vastavalt kliendi deebetkaardi, AS-i kliendikonta kliendi sularaha haldamise kdrra

punktile 7.5 antakse kliendi sularaha hooldekodu poolt volitatud to6tajale. Antud juhul

polnud osade klientide sularaha antud volitatuddjate, vaid asus klientide toimikutes.
Seoses tuvastatud olukorraga tekkis odiguskantskatitlus, kas hooldekodus taidetakse
nimetatud korras satestatud ndudeid klientide abahaldamisel.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler AS Hoolekandeteenused juhagel teostada
jarelevalvet Kernu Hooldekodus kliendi deebetkaardi AS-i kliendikonto ja kliendi
sularaha haldamise korra taitmise Ule.

(5) Kokkuvote

Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikpi@hidiguste tagamiseks soovituse Kernu
Hooldekodu juhatajale ja AS Hoolekandeteenusedtysiete. Lisaks edastab diguskantsler
oendusabi kattesaadavust puututava teabe Sotsdlakiusameti peadirektorile ning

suitsetamiseks kasutatud ruumi puututava teabe isSeaweti peadirektorile vajadusel

jarelevalve teostamiseks. Soovituse taitmise osastdb Oiguskantsler jarelkontrolli 6 kuu
moodudes soovituse tegemisest.

! Kinnitatud AS Hoolekandeteenused juhatuse 20.10® 2®@susega nr 1-2-3/47.



