Kontrollkaik
Keila Sotsiaalkeskusesse

(1) Oiguskantsleri néunik viis 28.05.2009 labi konlkélgu Keila Sotsiaalkeskusesse
(edaspidi: asutus). Keila Sotsiaalkeskus on Keilaal hallatav hoolekandeasutus.

Kodutute 66maja avati 2003.aasta siigisel. Oomajaajamahemikus 01.september Kkuni
15.juuni avatud igapaevaselt 20.00-08.00.

Obmajas on 15 kohta, millest 10 on mdeldud meegtelé naistele. Keskmine teenuse
tarbijate arv on 8 inimest, maksimaalselt on teentasbijaid Uhel 66l olnud 14. Teenuse
tarbijate vanus on 29-52 eluaastat. O6majateersisamisel osalevad 3 hooldustddtajat ja 1
abitddline.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, kas ass#g on teenuste osutamisel tagatud isikute
pdhidigused ja —vabadused.

(3) Kontrollkéigu kestel kulastas diguskantsleri ndumikutuse koiki ruume (2 eluruumi,
sanitaarruum, korrapidajaruum) ning vestles kdigmtkollkéigu aset leidmise ajal asutuses
viibinud 66majateenuse tarbijatega (5 isikut).

Teenuse tarbijad t6id peamise probleemina véljaygrgga jagamise perioodil 16.juuni kuni
31.august, kui Keilas 66majateenuseid ei osutatsaks margiti teatud hiugieenivahendite
puudumist 66majas (Sampoon, pesupulber).

(4.1) Ajutise peavarju kattesaadavuse tagamine véthatut sotsiaalabi vajavatele
isikutele

Tallinna Tervisekaitsetalituse poolt eelnevalt stad kirjast selgus, et 60maja on avatud
01.septembrist-15.juunini.

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest selgumreétvate sisekorraeeskirjade rikkumiste

korral, milleks on eelkdige korduv raskes alkotamlpes ilmumine 66majja, 66majas alkoholi

tarvitamine, rahu rikkumine, rakendatakse 66majadtémise keeldu kestusega 1-2 nadalat.
Ka kodutute 66maja sisekorraeeskirja tldsatetedutohaselt kaotab klient, kes on rikkunud

06maja sisekorda, diguse teenuse saamiseks. Kaadtendi kohaldamise eelduseks on
00maja juhataja sbnul teave, et isik ei jaa ke ilma peavarjuta.

Tulenevalt sotsiaalhoolekande seaduse §-st 3 oksib@siaalhoolekande pShimdtteks abi
andmise kohustus, kui isiku v6imalused toimetulekek ole piisavad. Sama seaduse 8-i 8
kohaselt on sotsiaalhoolekande korraldamisel kkhalomavalitsusiksuse Ulesandeks
muuhulgas valtimatu sotsiaalabi andmise korraldamin

Vestlusel 66majateenuse tarbijatega selgus, et jadsuégemine ajavahemikus 16.juuni kuni
31.august jatab teatud isikud mitmeks kuuks ilmavpguta. Uhe intervjueeritud isiku sénul
peab ta suvisel ajal muu peavarju puudumise téittgelt magama telgis. Vestlusel asutuse
juhataja ja kohaliku omavalitsuse esindajaga selgfusisuliselt ei ole t6otatud vélja lahendusi
sotsiaalse erivajadusega isikutele peavarju tag®idomaja sulgemisperioodil. Seega ei ole



abivajavatele isikutele 66maja kavandataval sulgperioodil tagatud véltimatu sotsiaalabi
alaliigiks oleva varjupaigateenuse kattesaadavus.

Samuti vOib valtimatu sotsiaalabi kéttesaadavuswvagjatele oluliselt piirata 60maja

kilastamise keelu rakendamine. Eriti rasked tagmdabivajajatele voib keeld kaasa tuua
talvisel ajal. M6onda tuleb, et sotsiaalasutusesakiagamine on oluline nii asutuse torgeteta
funktsioneerimise kui teiste teenuste tarbijateusig tagamise seisukohalt. Siiski peab
igakordselt kaaluma, kas abivajajate juurdepaasiuranpine sotsiaalteenustele on

proportsionaalne abindu eesmargi, milleks on eélduskorra tagamine, suhtes.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Keila linnapeal anallitisida &dutute 66maja
sulgemise vajadust suvisel perioodil ning vajaduselviivitamatult valja t66tada
tegevuskava ajutise peavarju katkematu kattesaadawe tagamiseks abivajavatele
isikutele.

Lisaks soovitab  diguskantsler Keila  Sotsiaalkeskuse juhaja  kaaluda

karistusvahendina rakendatava 66maja kilastamise keu proportsionaalsust soovitava
eesmargi suhtes poorates tdhelepanu vajadusele tagakdigile abivajajatele hoolimata
nende soéltuvus- voi kaitumisprobleemidest valtimatisotsiaalabi kattesaadavus.

(4.2) Isikuandmete, sealhulgas delikaatsete isikudmete to6tlemine asutuses

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest selgu&liestdi saabumisel 66majateenusele
tuvastatakse tema isik ning taidetakse registregkemart. Registreerimiskaardile kantakse
andmed isiku nime, stinniaja, rahvuse, viimase délakameti voi tdokogemuse, perekonna
vOi lahedaste kohta, samuti isiku hinnang temaigkkule seisundile, terviseseisundit

kajastavate dokumentide olemasolu kohta ning tubedsikontrollildbimise kohta. Kaarte

sailitatakse Keila Sotsiaalkeskuses. Keskus eredgstreeritud Andmekaitse Inspektsioonis
delikaatsete isikuandmete t66tlejana.

Nahtuvalt Keila Sotsiaalkeskuse juhataja poolt dntthendmaterjali ,Valtimatu sotsiaalabi
teenuse korraldamine taiskasvanutele” punktista&utatakse ja toéodeldakse isikuandmeid
vastavalt isikuandmete kaitse seadusele.

Isikuandmete too6tlemise tingimused ja korra sabestikkuandmete kaitse seadus (edaspidi
IKS). Néhtuvalt seaduse §-st 4 on isikuandmed atiged andmed tuvastatud v0i tuvastatava
fuusilise isiku kohta. Delikaatseteks isikuandmsetedn muuhulgas ka etnilist paritolu
kirjeldavad andmed (rahvus) ning andmed tervisagdisvdi puude kohta. Isikuandmete
tootlemine on iga isikuandmetega tehtav toimingalleégas isikuandmete kogumine,
séilitamine jne. Seaduse 8-i 6 kohaselt peab isitoeete tootlemisel lahtuma muuhulgas
eesmargikohasuse pohimottest, mille kohaselt \@kuandmeid koguda tksnes méaéaratletud
ja digusparaste eesmarkide saavutamiseks ning @ieiddi t66delda viisil, mis ei ole
andmet66tluse eesméarkidega kooskdlas, ning mingusalpdhimottest, mille kohaselt voib
isikuandmeid koguda vaid ulatuses, mis on vajal@#érmtletud eesmarkide saavutamiseks.

IKS 8§ 10 Ig 1 kohaselt on isikuandmete t66tlemutmtud dksnes andmesubjekti ndusolekul,
kui seadus ei satesta teisiti. Haldusorgan voikugidmeid toodelda avaliku Ulesande
taitmise kaigus seadusega ettendhtud kohustuseidéikts (IKS § 10 Ig 2). Viimast aga
Uksnes niivord, kuivord see on tlesande taitmisddsuslikult vajalik. Nii tekitab kisitavusi
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naiteks Keila Sotsiaalkeskuse poolt rahvuse andm@idmine registreerimiskaardi taitmisel.
Nagu eelpool toodud, tuleb isikuandmete to6tlenriaregelt jargida minimaalsuse p&himatet.

Andmeid, mis ei ole olemuslikult vajalikud halduganile seadusega pandud kohustuse
taitmiseks, voib haldusorgan koguda vaid isiku wo@elaul. NOusoleku kusimisel peavad
olema selgelt maaratletud andmed, mille to6tlensisklba antakse, andmete t66tlemise
eesmark ning isikud, kellele andmete edastamin&lbatud, samuti andmete kolmandatele
isikutele edastamise tingimused ning andmesubjéigused tema isikuandmete edasise
tootlemise osas. Delikaatsete isikuandmete toGdleksi tuleb isikule selgitada, et tegemist on
delikaatsete isikuandmetega. Vaikimist voi tegetustendusolekuks ei loeta. Nousolek peab
olema kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Eraldi reguleeritakse isikuandmete kaitse seaduseeatiikis delikaatsete isikuandmete
tootlemisse puutuvat. Delikaatsete isikuandmetddftise korral tuleb tegevus registreerida
Andmekaitse Inspektsioonis vdi maarata isikuandrikatise eest vastutav isik. Isikuandmete
kaitse eest vastutava isiku maaramisel tuleb Anditek Inspektsioonile teatada tema nimi ja
kontaktandmed.

Eeltoodust tulenevalt tegeleb Keila Sotsiaalkeshkiisisikuandmete kui ka delikaatsete

isikuandmete tootlemisega. Kummatigi puudub asligd@iandmete tootlemise kord, asutus
ei ole registreeritud Andmekaitse Inspektsioonis alfernatiivina puudub ka isikuandmete

kaitse eest vastutav isik. Kogutava andmete mahuwlpei ole selge, kas andmemahu
maaramisel on lahtutud minimaalsuse ja eesmargssea pdohimdtetest. Juhul, Kkui

soovitakse toddelda andmeid, mis ei ole otsesg@likad sotsiaalteenuse osutamiseks, tuleb
selliseks tegevuse osas viia andmesubjektide suéike selgitamis- ja ndusoleku saamise
menetlus.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab Oiguskantsler Keila Sotsiaalkeskuse juhaja viia
isikuandmete tootlemine Keila Sotsiaalkeskuses vastusse isikuandmete kaitse
seadusega.

(4.3) Asutuse poolt pakutava teenuse tarbijate omatidiguse riive

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest selgusasetuses puudub loetelu keelatud
esemetest. O6majas on keelatud tarvitada alkoAddapsa toodud alkohoolsed joogid tuleb
paigutada lukustatud kappi. Asutuse tootajad ors&aaodud alkoholi konfiskeerinud ja
havitanud. Alkoholist mitteloobumine vdib kaasa duusikule teenuse osutamisest
keeldumise.

PS 8 32 kohaselt on igaiihe omand puutumatu ningsedirkaitstud. Omandit voib omaniku
nousolekuta vborandada ainult seaduses satestatudd¢l ja korras. Samuti peavad
omandidiguse teostamise kitsendused tulenema ssadG®tsiaalhoolekande seaduse 8-st 20
nahtuvalt vdib sotsiaalteenuse osutaja teatud @éserailuse Ule votta vaid isiku ndusolekuta
hooldamise korral. Varjupaigateenuse ning muudsiaateenuste osutamisele antud sate ei
laiene. Ka muudes digusaktides ei ole 66majateeosis@jale antud digust teenuse tarbijate
oigust omandile piirata. Samuti ei vasta varjupgause andmisest keeldumine omandi
mittetleandmise korral sotsiaalhoolekande seaduse 38 satestatud sotsiaalhoolekande
pdhimotetele ja Glesannetele.



Siiski voib teiste teenuse tarbijate, tOotajate gnivara kaitsmise eesmarkidel osutuda
vajalikuks teatud esemete vOi ainete asutussensiggupiiramine. Omandidiguse piiramisel
tuleb l&htuda aga kdrvalekaldumatult seadusesheubgest alustest. Mittesoovitavate asjade
nimekiri peab suvaotsuste langetamise voimalusimideks olema asutuse poolt kindlaks
maéaratud ja puudutatud isikutele teatavaks tehfudandi hoiule vétmine v6i hévitamine
saab 60majas aset leida vaid isiku ndusolekul. Msdnittetileandmine ei saa olla abivajajale
sotsiaalteenuste andmisest keeldumise aluseksia8lt#snuse osutaja peab valja td0tama
inimdiguste jargimist ja sotsiaalhoolekande pdohieidt soodustavad kaitumisjuhised
juhtudeks, kus asutusse saabunud vdi seal viibeemuse tarbija valduses on asutuses
mittesoovitavad esemed voi ained.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab &iguskantsler Keila Sotsiaalkeskuse juhajal valja
tootada ja kehtestada ammendav nimekiri esemetesd pinetest, mille omamine asutuses
ei ole soovitav. Nimekiri tuleb arusaadavas vormisteatavaks teha koigile teenuse
tarbijatele. Lisaks tuleb asutuse tOoOtajate tegevus reguleerimiseks kehtestada kord
esemete ja ainete valduse Ule vdtmiseks ja vajadlisBavitamiseks ning samuti
kaitumiseks juhul, kui sotsiaalteenuse saamiseks rustatud isik keeldub
mittesoovitavate esemete vOi ainete valdust Ule amast. Nimetatud reeglistik vdib olla
|Ulitatud asutuse sisekorraeeskirjadesse.

(4.4) Teenuse tarbijate Oiguste teatavaks tegemineasutusesiseste ja asutusest
valjaulatuvate kaebuste esitamise véimalus

Kontrollimisel selgus, et asutuses puudub kaeblatendamise kord ning samuti ei ole
teenuse tarbijatele teatavaks tehtud voimalusadsitkaebusi asutuse t66 osas valjaspool
asuvatele kontrollametkondadele.

Tagamaks isikute kohane diguste kaitse tuleks lkdigsutuses viibivatele isikutele neile
arusaadaval ning taasesitataval viisil teha te&tagautuse sisekord ja isikute digused teenuse
tarbimisel voi sellega seonduvalt (vOimalus tdiefde sotsiaal- vOi muude teenuste
saamiseks jne). Teenusel viibival isikul peaks @erautuses viibides vdimalik mistahes ajal
eelnimetatud teabematerjaliga uuesti tutvuda.

Lisaks eeltoodule on Uhelt poolt vaarkasutamisee fimidmiseks ning teiselt poolt teenuse
kohta selle adressaatidelt tagasiside saamisekmenlasutuses viibivaid isikuid teavitada
nende kaebevdimalustest nii asutusesiseselt ktusest valjaulatuvalt. Asutuses peab olema
kehtestatud ja teenuse tarbijatele teatavaks teddutlisesiseste kaebuste lahendamise kord,
mille eesmargiks on tagada kdigile esitatud kaedbeistastamine sisuliselt, digeaegselt ja
kohases vormis. Poordumiste esitamise hdlbustamisdikeks kaaluda kaebuste esitamise
formulari vélja tootamist ja teenuse tarbijatelétésaadavaks tegemist. Samuti tuleks asutuse
ruumidesse erinevatele teenuse tarbijatele holpgaltasetavasse kohta kaebuste esitamise
kogumiskasti (-kastide) paigaldamist.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler KeilaSotsiaalkeskuse juhatajal tagada
edaspidi olukord, kus koigile teenusele saabuvateja seal viibivatele isikutele tehakse
neile arusaadaval viisil kattesaadavaks nende Gigus muud asutuse sisekorda kasitlev
teabematerjal. Taiendavaltsoovitab diguskantsler Keila Sotsiaalkeskuse juhajal valja

tootada ja kehtestada ammendav asutusesisene kaetmisgahendamise kord. Kaebuste
lahendamise kord ning isiku digus pdorduda kaebusta asutuse tegevuse kohta ka
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muude, asutusest véljaspool asuvate kontrollametkalade voi institutsioonide (naiteks
kohalik omavalitsus, maavanem, kohtud, Sotsiaalkindistusamet, Eesti Haigekassa,
oiguskantsler jne) poole, peab olema kdigile teenestarbijatele teatavaks tehtud.
Soovitav oleks kaebuste lahendamise ja muude dsupmole pdérdumise alane teave
paigutada erinevate sotsiaalteenuste osutamiseolatsules teadetetahvlitele. Silmas tuleb
pidada erinevate keelegruppide vdimet teabe mastsi Asutusesiseste kaebevdimaluste
hdlbustamiseks tuleks paigaldada teenuse tarbpatdt kasutatavatesse ruumidesse nii
kaebuste formularid kui ka kaebuste kogumiskadisitatud kaebuste osas tuleb sisse
seada register, mis vbimaldab kontrollida kaebust&asitlemise nduetelevastavust ning
saada perioodiliselt Uldistatud andmeid teenuse taijate poolt esile toodud peamiste
asutusega seonduvate probleemide osas.

(4.5) Teenuse tarbijate diguse tervise kaitsele tamine

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest selguspdetajas ei ole tagatud pidev
tervishoiuttotaja kohalolek. O6maja on varustatwin@bivahenditega ning tervisealast
noustamist on vdimalik saada Keilas teenust paKkukadudelt. Teatud juhtudel on
ravikindlustusega hélmamata isikutel vbimalus padia Ghe kindlaksméaratud Keila linnas
tegutseva perearsti poole kohaliku omavalitsusaulktKummatigi méonsid nii asutuse
juhataja kui ka kohaliku omavalitsuse esindajageikindlustamata isikuid ei ole véimalusest
saada kohaliku omavalitsuse poolt rahastatavat tasaradi arstiabi teavitatud. Samuti
voimaldatakse kohaliku omavalitsuse poolt rahassata esmatasandi tervishoiuteenuseid
ravikindlustamata isikutele vaid akuutsete tervisbfeemide vdi puude tuvastamise vajaduse
korral. Seega puudub ravikindlustamata isikutelllekeei ole materiaalseid vdimalusi
tervishoiuteenuste ostmiseks igasugune vdéimalugtamate ja muude sarnaste perearstide
poolt pakutavate tervishoiuteenuste saamiseks.etdrdlt on sotsiaalteenuste tarbijate hulgas
ka selliseid ravikindlustamata isikuid, kes ei kéntud Uhegi perearsti nimistusse ja seetottu
puudub nende tervisekisimuste lahendamisel igaguguepidevus.

Vestlusest asutuse juhatajaga selgus, et asutasdeirsisel saadetakse abivajav isik kiill
tuberkuloosikontrolli ja pedikuloositdriesse, kuidildist tervisellevaatust véltimatut
sotsiaalabi vajavatele isikutele ei korraldata.visgaseisundi hindamiseks puudub asutuse
tootajatel padevus, hindamisteenust ei ole peetjdlikuks osta sisse ka asjakohastelt
tervishoiuteenuse osutajatelt.

Kontrollimisel selgus lisaks, et asutuse to6tajadle labinud esmaabi osutamise koolitust,
puudub esmaabi osutamise juhend ning nduetekohesiplekteeritud esmaabikapp ning
asutuses puuduvad teadmised isikukaitsevahenditutdaise vajalikkusest esmaabi
osutamisel.

Pdhiseaduse § 28 satestab igauhe diguse terviselkaandes nii kindlapiirilisema sisu PS §-
s 10 satestatud sotsiaalriigi pohimottele. Pohisead-is 28 séatestatud digusega seonduvalt
tuleb silmas pidada, et tervis on oluline vaartisa milleta ei ole véimalik enamiku teiste
pohibiguste kasutamine. Vaid tervislik elu saata ¢dlisvaartuslik ja inimvaarne elu. Uhtlasi
on riik kohustatud aktiivselt tegutsema, et igaéghed¢ed Oigused tagatud oleksid. Eriti suur
oht pdhidiguste riiveks on isikute puhul, kes omwvisliku, sotsiaalse voi muu seisundi t6ttu
ei suuda iseseisvalt ja sOltumatult oma pdhidigesiliseerida. Selliste isikute sotsiaalne
abistamine on seadusandja poolt pandud kohalikwalitsuse kohutustuseks.



Juhul, kui teenusele saabub ravi vOi isegi viivisamh sekkumist eeldavas tervislikus
seisundis isik, vOib piisavate terviseteenuste saajdéamisel ohtu sattuda tema elu ja tervis.
Arusaadavalt puudub asutuse meditsiinilise eribmeth toottajatel oskus diagnoosida ja
eristada erinevaid sekkumist vajavaid terviseseisith Samuti on rahvatervise huvides (nagu
naiteks lisaks tuberkuloosile ka muude nakkush#ggles/iku ara hoidmine) oluline koigile
riskirdhma kuuluvatele isikutele tervisealase labiwse voimaluste kattesaadavaks tegemine
viisil, mis vOimaldab ja motiveerib isikut labivamses osalema. Asutuse teenust kasutavate
isikute digust tervise kaitsele aitaks oluliselhu8amalt tagada tervishoiutt6taja viibimine
koha peal isikute asutusse vastu votmise aegad&bk&ulepe tervishoiuteenuse osutajatega
viivitamatuks valjakutseks seni tervisekontrollitrilabinud isiku asutusse saabumisel. See
voimaldaks asutusse saabunud isikud terviseald&blt vaadata ning otsustada nende
ravivajaduse Ule. Eesti Haigekassa andmetel tdgutséa linnas 8 perearstiSamuti asub
asutuse toopiirkonnas SA Pohja-Eesti Regionaalkhakgila Haigla. Seega on voimalik
valtimatut sotsiaalabi vajavate ravikindlustuse@émamata isikute tervisekontrolli kiisimus
lahendada nii esmatasandi kui ka eriarstiabi p&sk=/olevates kisimustes.

Juhul, kui kohalik omavalitsus on s6lminud Uhe kmimna perearstiga lepingu esmatasandi
tervishoiuteenuse osutamiseks ravikindlustusegem#dlata isikutele, tuleb sellest asjaolust
teavitada ka teenuse adressaate. P6hiseaduse &elbd kdiskrimineerimise muuhulgas ka
sotsiaalse seisundi tottu. Seega on lubamatu aukikws kohalik omavalitsus, kes on

otsustanud tasuda ravikindlustusega hdlmamata tedekiosutatavate esmatasandi arstiabi
teenuste eest, piirab selliste teenuste kattesaatemfo edastamatajatmisega sihtgrupile ning
otsusega tasuda ainult perearsti poolt osutatuddearvishoiuteenuste eest.

Tahelepanuta ei saa jatta ka teenuse osutaja dt@étéjgust tervise kaitsele. Asutuse

spetsiifikast tulenevalt voib asutuse t6okeskkongutada endast taiendavat riski tbotajate

tervisele. Seega on &armiselt oluline, et kdik wsittootajad oleks kohaselt ja neile

arusaadaval viisil informeeritud t66keskkonnaga ngewatest ohtudest ning nende

minimiseerimise vodimalustest. Samuti on oluline aida et kdik asutuse tddtajad oleks

labinud esmaabi osutamise koolituse ning ka tekesiks omaksid oskusi kohaseks ja

turvaliseks esmaabi osutamiseks. Koordineeritudtsegniseks hadaolukorras peab asutuses
olema vaélja tootatud asutusespetsiifiline esmaahitaonise juhend. NOuetekohaseks abi
osutamiseks on korvalekaldumatult vajalik kohaseaebikapi olemasolu tagamine asutuse
koigis tegevuskohtades.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler KeilaSotsiaalkeskuse juhatajal tagada
vahemalt teatud ajavahemiku jarel vdi kutse peale dimuvad tervishoiutbttaja
vastuvotud 66majas koha peal, mille eesmargiks orekdige asutusse saabuvate uute
isikute tervisekontrolli labi viimine. Tervishoiutbotajaks vdib olla nii perearst kui €dd
vastavalt teenuse tarbijate peamistele vajadust@lma isikute Oiguse tervise Kkaitsele
tagamisel ei saa haavatavate gruppide puhul ja@dasiiypselt lootma vaid nende enda
aktiivsusele tervisega seonduvate kiusimuste lameisgd soovitab Oiguskantsler Keila
Sotsiaalkeskuse juhatajal teha kdigile teenuse taijatele teatavaks nende digus saada
kohaliku omavalitsuse poolt rahastatavaid esmatasah tervishoiuteenuseid ning
edastada sihtgrupile perearsti kontaktandmed. Samut tuleb tervisekisimustega

! Teave kéttesaadav Eesti Haigekassa kodulehelssidre
http://www.haigekassa.ee/kindlustatule/perearstidgiitharjumaa
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tegelemise jarjepidevuse tagamiseks tagada koigietieuse tarbijate kantus perearsti
nimistusse.Vajadusel tuleb sihtgruppi perearsti valiku protagik abistada.

Lisaks eeltoodule soovitab diguskantsler Keila Satmalkeskuse juhatajal tagada olukord,
kus koik asutuse tootajad on teadlikud asutuse to@skkonnaga seonduvatest ohtudest,
nende minimiseerimise v@imalustest ning omavad doknentaalselt tdestavat padevust
esmaabi osutamiseks kohasel ja turvalisel viisiEsmaabi kohaseks osutamiseks tuleb
valja tootada esmaabi osutamise juhend ning tagadaduetelevastava esmaabikapi
olemasolu asutuse koigis tegevuskohtades.

5) Kokkuvote
Kontrollkdigu tulemusel teeb diguskantsler isikpi@hidiguste tagamiseks soovitused Keila

linnapeale ja Keila Sotsiaalkeskuse juhatajale viBoste taitmise osas teostab Giguskantsler
jarelkontrolli 6 kuu méddudes soovituste tegemisest



