Kontrollkaik
SA Jdgeva linna sotsiaalmaja kodutute 66majja

(1) Oiguskantsleri ndunik viis 09.10.2009 |4bi konlkélgu SA Jbgeva linna sotsiaalmaja
kodutute 60majja(edaspidi: asutus). SA Jogeva linna sotsiaalmajgafisning pdohikiri
kinnitati J6geva Linnavolikogu 26.10.2006 otsusega45 ning sihtasutuse asutajaks on
Jogeva linn. Kodutute 66maja sisekorra eeskiri annitatud Jdgeva Linnavalitsuse
24.01.2005 korraldusega nr 402. Taiendavalt on §@migekorra eeskirjad kehtestatud ka
asutuse juhataja poolt.

Asutuse eesmarkideks on sotsiaalteenuste (sotSiesahmine, eluaseme-, varjupaiga- ja
O00majateenuse ning teiste sotsiaalteenuste) oswadiigeva linna toimetulekuraskustega
isikutele ning sotsiaalse garantiita isikutele (kodl), isikute abistamine Uhiskonda

integreerumisel, elamisvaarse elukeskkonna tagamafévajajatele, isiku vastutuse

suurendamine oma toimetuleku eest. Vastavalt asymisikirjale on sihtasutuse tlesanneteks
ka varjupaigateenuse ning tasuta 66majateenusanosigt koostdods kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakonnaga.

Kodutute 66majas on 12 voodikohta ning teenuseijaseks on eelkdige JOgeva linna
elanikud. Oomaja klientide keskmine arv kuus oriéniti, kellest enamus on mehed. O6maja
kulastavad nii eesti kui ka vene keelt emakeelefi@kivad isikud. Teenuse tarbijate
keskmiseks vanuseks on 54 aastat. Teenuse osukanoseette nahtud 3 magamistuba,
millest 1 on meestele (31°m7 kohta) ning 2 naistele (14,1 m 3 kohta ja 9,0 i~ 2 kohta).
Oomaja on avatud 18.00-09.00.

Asutuses on kokku 8 tootajat, kellest 5 on naise8 nehed. Tootajate keskmiseks vanuseks
on 48 aastat.

(2) Kontrollkaik SA Jbgeva linna sotsiaalmaja kodutét@majja leidis aset diguskantsleri
2009-2010.aasta eriprojekti raames, mille eesmsrgik hinnata Oigusliku regulatsiooni
piisavust ja pdhiseadusparasust ning selgitadaupaigateenuse kattesaadavuse praktikat.
Kontrollkaigul kontrollis Giguskantsler, kas aswgason teenuste osutamisel tagatud isikute
pohidigused ja —vabadused. Lisaks poOorati tahele@mutuse poolt antud tagasidele t66s
esinevate praktiliste probleemide ja nende laheratimntide osas. Mitmete kaesolevas
kontrollkaigu kokkuvottes kajastatud probleemidékaks on valdkonna linklik Giguslik
regulatsioon, mis jatab varjupaigateenuse pakkbjetavaart tegevuse ilma seadusliku toe ja
aluseta.

(3) Kontrollkaigu kestel kulastas Giguskantsleri nduadutuse kdiki ruume ning korraldas
vastuvotu seda soovinud teenuse tarbijatele ninguss to6tajatele. Samuti vesteldi kdigi
kontrollkéigu labi viimise ajal teenust kasutanusdikutega (5 isikut) ning 66maja

korrapidajaga. Kontrollkaigu juures viibis ka kokal omavalitsuse esindaja. Teenuse
tarbijad olid 66majateenusega rahul, kuid t6id avgdjobleemid tegevuse ning viibimiskoha
leidmisega paevasel ajal.

Uldmulje asutusest oli positivne, majandussurstiséulenevate vahendite nappusest
hoolimata on 66majas suudetud tagada kodune oh&sdkujulikuks tuleb pidada tendentsi,

et praktilisel kdik 66majateenuse kasutajad onkiadiustatud ja kantud perearsti nimistusse
ning seega omavad taielikku juurdepéaasu tervisbenustele. Samuti voimaldatakse 66maja
asukatel osaleda todharjutusteenusel.



(4.1) Asutuse tegevust ning teenuse tarbijate Oiguseguleeriva dokumentatsiooni
digusparasus

Asutuse poolt eelnevalt diguskantslerile saadetokluchentatsioonist nahtus, et kodutute
06maja sisekorra eeskiri on kinnitatud Jogeva Lwafitsuse 24.10.2005 korraldusega nr 402.
Lisaks on eraldi kodutute 66maja sisekorra eedtetitestatud Jégeva sotsiaalmaja poolt.
Osundatud dokumendid on suuremas osas kattuvad, dwika erisusi. Asutuse poolt
kehtestatud sisekorra eeskirjad néevad ette teetarbgatele tédiendavaid piiranguid ja
kitsendusi (kohustus p6drduda sotsiaaltootaja vastle, digus teenuse tarbijate omandi
havitamiseks jne). Samuti on mdlemas asutuse tégdleerivas dokumendis satestatud rida
piiranguid, millel ei ole kdesoleval hetkel veehdaslikku alust. Nii on sisekorra eeskirjades
ara toodud asutuses keelatud asjade nimekiri, oiignde riivet puudutav, vdimalus
kohaldada teenuse tarbijate suhtes 66maja kilastamiiranguid, teenuse osutamisest
keeldumise vbBimalus péarast kella 22.00, teenusgdse likumisvabaduse piiramine asutuses
viibimise ajal jne.

Kontrollkdigu kestel labi viidud vestlusel selgihsasutuse juhataja ning kohaliku

omavalitsuse esindaja, et mdlemad sisekorra eadkign koostatud Kkiirustades ning

iimselgelt Giguslike aluste leidmisele piisavaltheéepanu podéramata. Asutuse juhataja
kinnitas, et tegelikkusest valtimatu abi osutantiseis keelduta, distsiplinaarmeetmeid ei

rakendata, liikumisvabadust ei piirata jne. Kohali@mavalitsuse esindaja lubas esimesel
voimalusel J6geva Linnavalitsuse poolt kehtestdodutute 66maja sisekorra eeskirja Ule
vaadata ning kehtiva 6igusega kooskdlla viia.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Jogeva Linnavalitsusel vii&A Jogeva linna
sotsiaalmaja kodutute 66maja sisekorra eeskiri kod®lla kehtiva digusega.

(5) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb diguskantsler isikpiEhidiguste tagamiseks soovituse Jogeva

Linnavalitsusele. Soovituse taitmise osas teosigis&antsler jarelkontrolli 6 kuu méddudes
soovituse tegemisest.



