Kontrollkaik Iru Hooldekodusse

(1) Oiguskantsler viis 22.10.2008 omal initsiatiivébi kontrollkaigu Iru Hooldekodusse
(edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuamdtallatav asutus. Hooldekodu
pohim&aarus on kinnitatud Tallinna Linnavalitsuse.1292006 maarusega nr 93 ,lru
Hooldekodu pdhiméaarus*.

Hooldekodus on 385 uldhooldekodu teenuse kohtatrkitkdigu hetkel oli hooldekodus 385
hoolealust, nendest naisi on 275 (71%), mehi on(226). Hooldekodus on 160 ametikohta
vastavalt hooldekodu direktori 04.06.2008 kasklerjar 28 ,lru Hooldekodu koosseisu
nimestik seisuga 01.09.2008", millest taidetud 145.

(2) Kontrollkaigul kontrollis diguskantsler, kas hoeldbdus on tagatud isikute pohidigused ja
—vabadused. Kontrollkaigu raames olid peamistelsinkiisteks hooldekodu tegevuse aluseks
olev dokumentatsioon, hoolealuste teavitamine nénglgstest, hoolealuste diguste piiramise
seaduslikkus ning jarelevalve hooldusteenuse leaitja hooldekodu tegevuse lle.

(3.1) Oiguskantsleri ringkéik hooldekodus ning vastuvdtthoolealustele ja hooldekodu
tootajatele

Kontrollkaigu kestel kilastas diguskantsler hootak ruume.
Oiguskantsleri vastuvdtul kais 10 isikut (9 hoolesalja 1 to6taja).
Hooldekodu tegevusega seonduvates aspektides khdh@slealused peamiselt jargmiste
asjaolude ule:
e hooldekodus on vahe kehalist aktiivsust vOimald&vaiegevusi korvalabi
mittevajavatele hoolealustele;
e hooldekodus on vahe vbimalusi olla varskes dhugatabi vajavatele hoolealustele.

(3.2) Hooldekodu juhtimine

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 13@llgsBl on hoolekandeasutuse kdrgeimaks
organiks asutuse omaniku poolt moodustatud hoolekog

Hooldekodu vastusestselgub, et hooldekodus ei ole moodustatud hoolekaing
hooldekodu kdrgeima organi rollis on Tallinna Sa#si ja Tervishoiuamet.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab Oiguskantsler Tallinna Sotsiaal- ja Tenghoiuameti
juhatajal moodustada Iru Hoolekodu hoolekogu.

(3.3) Kaebuste esitamise kord

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse kbhanktis 123 maérkinud, et ,on vaja
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kehtestada tapne kord, mis vdimaldab hoolealustébrquda ametliku kaebusega
kindlaksmé&aratud instantsi poole ning suhelda kiemfisiaalselt padeva ametkonnaga
valjaspool asutust.”

Hooldekodu klientide sisekorraeeskirjp 3.1 alusel on kliendil digus kdigi kiisimuste ja
kaebustega p6oérduda hooldekodu personali poolesadniniseks. Kontrollimisel selgus, et
hooldekodu direktor votab hoolealuseid vastu kdidatas.

Hooldekodu direktori 27.08.2008 kéaskkirjaga nr 4@h vastuvbetud Iru Hooldekodu
ettepanekute ja kaebuste menetlemise kord. Antud kedarab kindlaks hooldekodu ja
hooldekodu klientide kaitumisreeglid ettepanekute kpebuste menetlemisel. Korras on
satestatud muuhulgas kaebuste esitamise ja memsdldmrd, menetlustahtajad, kaebustele
vastamise kord ja vaidluste lahendamise kord. Kpuaktis 4.1 on séatestatud hoolealuste
oigus kaebuse mitterahuldava lahenduse korral pd@reoma diguste kaitseks vastavatesse
ametkondadesse seadusega ettenédhtud korras. Same@sienetatud korras ega hooldekodu
klientide sisekorraeeskirjas toodud vastavate aomet&kde nimekiri koos kontaktandmetega.

Kontrollimisel selgus, et hooldekodu klientide &iseaeeskirjad ja hooldekodu ettepanekute
ja kaebuste menetlemise kord ei ole avalikult kd@idelavaks tehtud hooldekodu teadetetahvlil
igas hooldekodu osakonnas.

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler Iru Hooldekodu direktoril taiendada Iru

Hooldekodu ettepanekute ja kaebuste menetlemise k&, tuues korras vélja lisaks
hooldekodusisestele kaebevbimalustele hoolealustaebuste lahendamiseks padevate
tdiendavate organite nimekirja koos kontaktandmeteg. Iru Hooldekodu Klientide

sisekorraeeskiri, Iru Hooldekodu ettepanekute ja ka&buste menetlemise kord koos
hoolealuste kaebuste lahendamiseks padevate téiemddée organite nimekirja ja

kontaktandmetega ning kaebuste formularid tuleb avékult kattesaadavaks teha

teadetetahvlil igas hooldekodu osakonnas.

(3.4) Hoolealuse teavitamine tema digustest

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti kilastuse Kbhpanktis 122 oelnud, et ,igale
hoolealusele ja tema perekonnale tuleks asutussstuwdmisel anda tutvustav
infoleht/brosSudr, kus on kirjas asutuse kodukortigalealuste digused. Iga hoolealune, kellel
on raskusi antud informatsiooni moéistmisega, peeas asjakohaseid selgitusi.”

Hooldekodu vastusest selgub, et hooldekodu tookeetfjitakse hoolealusele asutusse
saabumisel.

Kontrollimisel selgus, et hooldekodu klientide sisgaeeskirja tutvumisel allkirjastab
hoolealune nimetatud eeskirja kahes eksemplarigegniilks eksemplar jddb hoolealusele ja
teine hoolealuse toimikusse. Vajadusel tutvustatdksoldekodu klientide sisekorraeeskirja
suuliselt ka vene keeles. Hooldekodu direktor Kkems)i et hooldekodu klientide
sisekorraeeskiri tdlgitakse lahiajal vene keelde.

% Kinnitatud hooldekodu direktori poolt 01.11.2001.
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Tulenevalt eeltoodussoovitab Oiguskantsler Iru Hooldekodu direktoril vélja tootada
ammendav ning arusaadav hoolealuste Gigusi kasitlematerjal hoolealuste jaoks, mis
kirjeldab asutuse sisekorda, hoolealuse digusi jackiustusi ning naitab ara voimalikud
kaebemehhanismid (asutusesisesed menetlused, maasan diguskantsler, kohus jne) ja
nende kasutamise vdimalused. Soovitavaks tuleb pida hooldekodusisese kaebuste ja
ettepanekute esitamise vormi liitmist hoolaluse irdbrosudri. Nimetatud dokument tuleb
kirjalikult valjastada igale hoolealusele temale ausaadavas keeles ning vajadusel peab
hooldekodu tagama ka dokumendi sisu tdiendava setgimise.

(3.5) Hoolealuste diguste piiramine

Vastavalt SHS 8§ 20 ldikele 2 kehtestab hoolekandaass viibiva isiku Giguste piiramise
rakendamise korra sotsiaalminister. Sotsiaalministbtestas hoolekandeasutustes piirangute
rakendamise korra oma 30.05.2002 maarusega nr 8lekandeasutustes piirangute
rakendamise kord“. Selle maaruse § 4 alusel voddekandeasutuses viibivat isikut eraldada
psuhhiaatrilise abi seaduse 8§ 11 I6ikes 1 satest@djaolude esinemise kahtluse korral voi
isiku poolt avaliku korra rikkumisel, kui see omake vdimalus véltida isiku tekitatavat
vahetut ja tBsist ohtu enesevigastusele vdi végieateiste isikute suhtes vbi nende varale.
Isiku eraldamine on hoolekandeasutuses lubatud kiirabi vOi politsei saabumiseni.
Eraldamiseks loetakse isiku eraldusruumi paiguteimiisg seal hoolekandeasutuse tootaja
pideva jarelevalve all hoidmist. Eraldamise kohtanvistab hoolekandeasutuse juht voi tema
asendaja kaesoleva maaruse lisas toodud naidissdamotiveeritud otsuse.

Hooldekodu Klientide sisekorraeeskirja p 6.1 sateset sisekorra rikkumisel, mis tuleneb
kliendi psudhilise voi fuusilise tervisliku seisungrsust halvenemisest voi kui klient on
ohtlik iseendale voi teiste isikute suhtes, voetakasutusele muuhulgas vajadusel teistest
eraldamise (kuni Uheks 66padevaks) hooldekodu tiivaja jarelevalve alla. Hooldekodu
klientide sisekorraeeskirja p 6.4 annab ohjeldusmet rakendamiseks korralduse
hooldekodu konsulteeriv psihhiaater, tema puuddmie®ldekodu teenindav arst voi
tlemdde.

Seega on hooldekodu kohustatud hoolealuse igalaaragel kutsuma kiirabi voi politsei ning
eraldamine saab ajaliselt kesta kuni kiirabi volitpei saabumiseni. Eraldamise kohta peab
hoolekandeasutuse juht v0i tema asendaja vormistamtigeeritud otsuse.

Samas on sisekorraeeskirja satestatud eraldanailseegpiirang, milleks on ks 66paev, ning
otsuse voOtab vastu psdhhiaater, arst voi Ulemddsegs® on hooldekodu Kklientide
sisekorraeeskiri vastuolus sotsiaalministri 30.062maarusega nr 82 ,Hoolekandeasutustes
piirangute rakendamise kord".

Tulenevalt eeltoodustsoovitab 6Giguskantsler Iru Hooldekodu direktoril viia Iru
Hooldekodu klientide sisekorraeeskiri kooskdlla satiaalministri 30.05.2002 maarusega
nr 82 ,Hoolekandeasutustes piirangute rakendamise drd”.

(3.6) Hooldekodu personali eriettevalmistus psuuhikhairega isikutega suhtlemiseks

Hooldekodu hoolealustega kokku puutuvad tootajacivpe labima kohase koolituse
pstitihikahairega isikute inimvaarikuse, inimdigyatpdhivabaduste kaitse kohta.

® Euroopa N&ukogu Ministrite Komitee soovitus Re@&)10, artikkel 11.2. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.coe.int/T/E/Legal_Affairs/Legal_co-opé¢itmn/Bioethics/News/Rec(2004)10%20e.pdf




Hooldekodu vastusest selgub, et hooldekodu on héicklasutuse koolituskava koostamisel
pohimdttest, et hooldekodu on Uldhooldekodu. Hdaddiels ei toimu klientide vabaduse
piiramist, klientide eraldamist. Sellise spetssi koolituse korraldamist kdigile tootajatele ei
pea hooldekodu seetdttu vajalikuks.

Samas hooldekodu klientide sisekorraeeskirja p s@testab, et sisekorra rikkumisel, mis
tuleneb kliendi pstthilise voi fuusilise tervislisgisundi jarsust halvenemisest vai kui klient
on ohtlik iseendale voi teiste isikute suhtes, aksé¢ kasutusele muuhulgas vajadusel teistest
eraldamise (kuni Uheks 00péevaks) hooldekodu ttivaja jarelevalve alla. Hooldekodu
klientide sisekorraeeskirja p 6.4 annab ohjeldusmets rakendamiseks korralduse
hooldekodu konsulteeriv psithhiaater, tema puudumme®ldekodu teenindav arst voi
tlemdde.

Seega ei saa ndustuda hooldekodu véitega, et mktiaiud koolitus ei ole vajalik kuna
hooldekodus ei toimu hoolealuste vabaduse piirarsesit hoolealuse eraldamise vdéimalus on
satestatud hooldekodu klientide sisekorraeeskikiasuures eraldamisel voivad osaleda mitte
eriettevalmistusega hooldekodu todtajad, vaid heladdu turvatddtajad, kellel puudub
vaidetavalt eriettevalmistus psiuuhikahairega iggatsuhtlemiseks.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Iru Hooldekodu direktoril korraldada
vastavad koolitused kdigile hooldekodu hoolealustegkokku puutuvatele tdotajatele,
seal hulgas ka turvattotajatele.

(4) Kokkuvote
Kontrollkaigu tulemusel teeb diguskantsler isikyg@hidiguste tagamiseks soovitused Iru

Hooldekodu direktorile ja Tallinna Sotsiaal- ja ¥ishoiuameti juhatajale. Soovituste taitmise
osas teostab diguskantsler jarelkontrolli 6 kuu duits soovituste tegemisest.



