Kontrollkaik
llluka Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskusesse

(1) Oiguskantsleri ndunikud viisid 22.01.2010 |4bi @igatusliku kontrollkaigu llluka
Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskusesse, mida tatskse varjupaigataotlejate
majutamiseks (edaspidi vastuvotukeskus).

Varjupaigataotlejate vastuvdtukeskus on Sotsiaast@ariumi hallatav riigiasutus, mille
tlesandeks on korraldada teenuste osutamist vagpatpatlejatele. Samuti paigutatakse
vastuvotukeskusesse vélismaalane, kelle puhul gentst elamisloa taotlemisega
kaaluka avaliku huvi tstfwastavalt vélismaalaste seaduse §-f€.14

Vastuvotukeskus asub Ida-Virumaal llluka vallasndaila taga metsas. Keskus asub
Tallinnast 220 kilomeetri kaugusel. Lahim linn o®hvi, mis asub 50 kilomeetri
kaugusel. Keskuses on orienteeruvalt 35 kohta tisikegjutamiseks. Vastuvotukeskuse
personali kuulub kaks tddtajat: keskuse juhatagojaiaaltootaja.

Kontrollkéigu ajal viibis vastuvdtukeskuses viisrjupaigataotlejat, neist kaks naissoost
varjupaigataotlejat ning tiks alaealine.

(2) Kontrollkaigul kontrollisid diguskantsleri ndunidlutaites thtlasi piinamise ning muu
julma, ebainimliku v&i inimvaarikust alandava keatlise ja karistamise vastase
konventsiooni fakultatiivse protokolli artiklis 3 &testatud riigi ennetusasutuse
funktsiooni, kuidas jargitakse majutusruumidesuggkpohidigusi ja -vabadusi.

(3) Kontrollkdigu ettevalmistamiseks po6rdus Oiguskkmt teabe ndudmisega
vastuvotukeskuse poole. Samuti p6ordus Oiguskaintsédgituste saamiseks teabe
ndudmisega Sotsiaalministeeriumi ja Siseministearipoole. Oiguskantsleri ndunik
kusitles vastuvbtukeskusele lepingu alusel teensstavaid perearste ning eriarstiabi
osutava SA lda-Viru Keskhaigla ning SA Ida-Viru Kbaigla kiirabi personali. Samuti
vestles diguskantsleri nGunik MTU Johannes Mihkeilsteskuse projektijuhiga.

Kontrollkaigul kohtusid diguskantsleri nounikud uagdtukeskuse juhataja ja
sotsiaaltédtajaga ning toimus ringkaik vastuvotidase ruumides.

Oiguskantsleri ndunikud intervjueerisid kontrollgél nelja varjupaigataotlejat ning
keelelistel pbhjustel taitis ks varjupaigataotldjgaliku kisimustiku.

! valismaalaste seaduse §"14y 1 alusel voib valismaalasele téhtajalise elamisioda kaaluka avaliku
huvi korral kuriteo tdendamiseseme asjaolude satgiele kaasaaitamiseks, kui: 1) ta on kannatanu vd
tunnistaja kriminaalmenetluses, mille esemeks iamkaubandusega seotud kuritegu ndukogu raamotsuse
2002/629/JSK inimkaubanduse vastu véitlemise k¢BtAT L 203, 01.08.2002, |k 1-4) tdhenduses, 2) ta
on eelnevalt kaasa aidanud kuriteo tbendamisessjaelade selgitamisele v8i on andnud ndusoleku seda
teha ja 3) ta on katkestanud k&ik suhted isikutekda kahtlustatakse vdi slldistatakse kuriteo
toimepanemises.



(4.1) Infomaterjalide puudulikkus

Kontrollkéaigul tdusetus kiisimus, kas varjupaigdtgatele on tagatud informatsioon
neile arusaadavas keeles varjupaigataotleja digag@hustuste kohta.

Kontrollkaigul selgus, et vastuvltukeskuses on akkplt olemas keskuse
sisekorraeeskirjad. Juhataja 27.08.2007 kaskkinag8 kinnitatud sisekorraeeskirjades
on esitatud toetuse maksmise kord, olmelised mbedieelatud tegevuste loetelu,
kilastamise regulatsioon. Kui varjupaigataotleja absdp vastuvotukeskusesse,
tutvustatakse talle keskuse sisekorraeeskirju. k8isgeeskirjasid tutvustatakse
varjupaigataotlejale allkirja vastu, kuid kontralisel selgus, et osade taotlejate puhul
nende allkirja vastaval lehel ei olnud. Sisekorsk@gad antakse taotlejale ka kirjalikult.
Sisekorraeeskirjad on saadaval eesti, inglise jaevkeeles. Kontrollkdigul maérkis
vastuvotukeskuse juhataja, et MTU Johannes Mihkeldteskuse tugiisikud olid
lubanud télkida sisekorraeeskirjad ka prantsusddkeeuid polnud seda veel teinud.
Muid infomaterjale vastuvatutingimuste kohta vasgtiumkeskuses ei ole.

See tahendab, et varjupaigataotlejatele tutvusitda\kirjalikes materjalides on toodud
kaitumisjuhised vastuvotukeskuses. Nendes matdemkei kajastu aga varjupaigataotleja
muud Gigused ja kohustused, mis tulenevad seadusest

Vastavalt valismaalasele rahvusvahelise kaitse @®inseaduse (VRKS)§101g 2
punktile 1 on taotlejal digus saada varjupaigatesetl vdi elamisloa taotluse esitamise
paevast arvates viieteistkiimne paeva jooksul slulja kirjalikult keeles, mida ta

moistab, teavet oma Oigustest ja kohustustest rkobustuste taitmata jatmise
tagajargedest varjupaigamenetluses, ajutise kadtissel elamisloa menetluses ja
rahvusvahelise kaitse kehtivusajal. Vastavalt VRKE12 Ig2 punktile5 on

vastuvotukeskusel kohustus informeerida varjupaméjat tema Oigustest ja
kohustustest. Ka sotsiaalministri 10.05.2007 magas nr 45 kinnitatud llluka

Varjupaigataotlejate Vastuvotukeskuse pohimaarus@ & 1 punkti5 jargi on

vastuvotukeskuse Ulesandeks korraldada taotlejarnmd@erimine tema digustest ja
kohustustest.

Euroopa Noukogu 27.01.2003 direktiivi 2003/9/EU, llega séatestatakse
varjupaigataotleja  vastuvotu  miinimumnduded  (eddispi varjupaigataotlejate
vastuvdtutingimuste direktiiv), art 5 16ikest 1 tuleneb, et likmesriigid teatavad
varjupaigataotlejatele mdistliku aja jooksul, misi dileta 15 p&eva alates
varjupaigataotluse esitamisest padevale asutusélemalt mis tahes hivedest ning
vastuvotutingimustega seotud kohustustest, mida peavad téitma. Liikmesriigid
tagavad, et varjupaigataotlejatele antakse teawgangsatsioonide vdi isikurihmade
kohta, mis annavad konkreetset digusabi, ning asgesioonide kohta, mis vfivad anda
neile abi vOi teavet seoses olemasolevate vastungimustega, kaasa arvatud
tervishoiuga. Vastavalt I16ikele 2 peavad likmeagditagama, et I6ikes 1 osutatud teavet
antakse kirjalikult ning vbéimaluse korral keelesijllenpuhul on pdhjust oletada, et
varjupaigataotleja seda mdistab. Vajadusel voila$edvet anda ka suuliselt.

2 Euroopa Liidu Teataja, L 031, 06.02.2003, |k 0QD25.



Seega on haldusorganil kohustus anda varjupaidgytet teavet tema Oiguste ja

kohustuste ning kohustuste taitmata jatmise tagegle kohta, seda nii suuliselt kui

kirjalikult keeles, mida varjupaigataotleja mdistateabe andmise kohustuse jargimine
on vajalik, sest varjupaigataotlejad tldjuhul ee d@kadlikud varjupaigamenetluse ajal
kohalduvatest digustest ega kohaliku GigussiUstdemialdusest, samuti ei valda nad
reeglina kohalikku keelt, mist6ttu on neil keerukasainitsiatiivil teavet saada. Antav

teave peab vdimaldama varjupaigataotlejal sistlisglista oma diguste olemust ning

seda, milliseid samme on vajalik astuda vastavas@gealiseerimiseks. Qiguste suuline
selgitamine on vajalik, et vahetu kontakti raamiessés keeles anda Ulevaade koigist
oigustest ja kohustustest, mida varjupaigataofegb silmas pidama. Suulise selgitamise
kdigus on varjupaigataotlejal voimalik esitada tépavaid kisimusi ning 6&iguste

selgitajal on omakorda v@imalik hinnata, kas vaajgataotleja selgitusi mdistab.

Kirjalikus vormis infomaterjali esitamise korral @arjupaigataotlejal véimalik vajadusel

ka hiljem sellega tutvuda

Vastavalt VRKS 8§12 Idikele 2 on vastuvotukeskudesanne korraldada taotlejale
varjupaigamenetluse voi ajutise kaitse menetluse @hstavalt vajadusele toetusena
jargmiste teenuste osutamine: 1) majutamine; 2uvasukeskuses elava taotleja ja
VRKS 834 Ig2 p3 vbi 8§62 Ig 2 p 3 alusel véaljaspvastuvotukeskust elava taotleja
varustamine toiduainetega voi toitlustamine, vammhe esmavajalike riietus- ja muude
tarbeesemete ning hiigieenivahenditega ja rahaggpaéasteks pisikulutusteks § 36 Ig 6
satestatud maaras; 3) valtimatu abi ja tervisekdini#) hadavajalikud tolketeenused ja
eesti keele dpetamine; 5) informeerimine tema degiga kohustustest; 6) seaduse alusel
labiviidavate toimingute tegemiseks vajalik transieenus; 7) muud esmavajalikud
teenused.

VRKS 8§ 34 Ig 1 jargi on varjupaigataotleja varjugmnenetluse ajal kohustatud elama
vastuvotukeskuses. Vastavalt 6ikele 2 voib taatlejada valjaspool vastuvotukeskust
Politsei- ja Piirivalveameti kirjalikul loal, kuil) taotleja majutamise ja Ulalpidamise
tagab Eestis seaduslikult elav isik; 2) taotlejal piisavalt rahalisi vahendeid enda
majutamise ja Ulalpidamise tagamiseks; 3) taotdganine valjaspool vastuvotukeskust
on vajalik tema turvalisuse tagamiseks.

VRKS 8§34 I0ike5 alusel on taotleja, kes varjupangnetluse ajal elab

vastuvotukeskuses, kohustatud odisel ajal viibimatuatukeskuses. Oiseks ajaks
loetakse ajavahemikku kella 22.00 kuni 06.00-niike@® jargi voib vastuvotukeskus

taotlejal lubada oOisel ajal vastuvotukeskusest ¢egiada jargmistel juhtudel: 1) arstiabi

saamiseks; 2) valtimatut arstiabi vajava perekaikna¢ juures viibimiseks; 3) Eestis

seaduslikult viibiva isiku p&hjendatud taotlusesaiu

VRKS 8-s 36 on toodud rahalise toetuse maksminsejie maarad. Vastavalt § 36
I6ikele 1 vBib VRKS 8 12 Ig 2 punktis 2 nimetatudstvotukeskuse poolt pakutavad
teenused, vélja arvatud varustamine esmavajaliedust ja muude tarbeesemetega,
asendada rahalise toetusega sama paragrahvi Bigge5 satestatud maaras. Lbike 2
kohaselt ei maksta valjaspool vastuvotukeskust VRBKX [6ike 2 punktide 1 ja 2 alusel



elavale taotlejale rahalist toetust ega vbimald@ai2 16ike 2 punktide 1, 2, 4 ja 6 alusel
vastuvotukeskuse poolt pakutavaid teenuseid.

Samuti ei maksta vastuvotukeskuses elavale taletldjas tootab Eestis VRKS § 10 Ig 4
alusel, rahalist toetust ega voimaldata § 12 Igi@kpde 2 ja 6 alusel vastuvotukeskuse
poolt pakutavaid teenuseid.

Vastavalt VRKS § 36 |0ikele 4 on taotlejale makstahaline toetus vordne kehtiva
minimaalsetest tarbimiskulutustest |&htuva toinetupiiriga. LOige 5 satestab, et
perekonna teise ja iga jargneva liikme toetuseusion 80 protsenti perekonna esimese
likme toetuse suurusest. Toetust makstakse Uksmetiejatest perekonnaliikmetele.
LOige 6 satestab, et vastuvftukeskuses elavaléejaet makstav toetus hadaparasteks
pisikulutusteks moodustab 10 protsenti sama panagl@ikes 4 satestatud maarast.

Seega ei kajastu varjupaigataotlejale antavas nealegjalis teave rahalise toetuse
maksmise aluste, toetuse suuruse, tdlkimise, @B tervishoiuteenuste,
transpordikorralduse ega muude teenuste kohta. tsanale infomaterjalides kajastatud
kohustus elada varjupaigamenetluse ajal vastuvékuises ega kohustus viibida
vastuvotukeskuses oisel ajal. Samuti on kajastgmatistel juhtudel on taotlejal digus

elada véljaspool vastuvotukeskust ning millistditpdel on tal digus viibida disel ajal

vastuvotukeskusest eemal.

Vastavate diguste tdhusaks kasutamiseks peab ilblaea méaaratletud kord vastava
oiguse rakendamiseks ning vélja toodud, kelle pqmab varjupaigataotleja mingis
kisimuses podrduma.

Kirjalikest materjalidest ei nahtu Uhtlasi vastuydskuse tegevuse suhtes kaebuste
esitamise vOimalus. Vastavas kirjalikus materjalikeb esitada teave, kelle poole on
varjupaigataotlejal digus poorduda kaebustega vasta diguste kasutamise osas.
Seejuures on vajalik eristada asutusesisest kaebesitamise voimalust ning
asutusevdliseid kaebuste esitamise voOimalusi @@wdisinisteerium, oiguskantsler,
halduskohus). Sellega seoses on oluline selgitadan&rgukirjade ja selgitustaotluste
esitamise voimalust.

Samuti on  sisekorraeeskirjade 8§82 10ike 4  sOnastusitmetitdlgendatav.
Sisekorraeeskirjade 82 Ig4 satestab, et taatlejahakstakse toetus vélja
proportsionaalselt vastuvotukeskuses viibitud kdigrievadele. Vastava sétte
sOnastusega seoses tousetub kisimus, kas seled efileendatakse makstavat toetust
vastuvotukeskusest eemalviibitud (kas siis loa @lugi loata) paevade vorra voi
puudutab see ainult olukorda, kus varjupaigatattgabumisaeg vastuvotukeskusesse
satub jooksva kalendrikuu sisse. Kontrollkdigu aglgitas vastuvotukeskuse juhataja, et
vastavat satet kohaldatakse vaid juhul, kui vaiggtaotleja saabub vastuvotukeskusesse
jooksva kalendrikuu sees. Selline praktika on ssega kooskdlas. Oiguskantsler peab
siiski vajalikuks juhtida tdhelepanu sellele, eadigsest ei tulene alust toetuse suuruse
piiramiseks juhul, kui varjupaigataotleja viibib stavotukeskusest eemal. Juhud, millal
toetust ei maksta, on toodud VRKS 8§36 Ibikes2ngnineed ei puuduta



vastuvotukeskusest eemalviibimist. Kuna sisekoskigade 82 Ig4 sdnastus on
mitmetitblgendatav, tuleb selle sisu tapsustada.

Vastuvotukeskuse olemust arvestades, kus majutatakarjupaigataotlejaid, kes
parinevad vaga erinevatest maailma piirkondadadgbt olla valmis vastava info
edastamiseks ning kirjalikus vormis andmiseks kadete isikutele, kes ei valda eesti,
inglise vdi vene keelt. Selleks on ilmselt vaj&kidh infomaterjalid enamatesse keeltesse.
Kontrollkaigu ajal markisid keskuse tootajad, et WDohannes Mihkelsoni Keskuse
tugiisikud pidid véaidetavasti tdlkima sisekorradgskl prantsuse keelde, kuid ei olnud
seda kontrollkaigu toimumise ajaks veel teinud.Kdatrollkaigu ajal vastuvétukeskuses
viibinud prantsuse keeles kdnelev varjupaigataattagrkis (kirjalikult), et talle ei ole
sisekorraeeskirjasid seni antud, kuigi ta oli veStukeskuses viibinud juba ligi nel
kuud. Seejuures tuleb silmas pidada, et vastavdeteandmise kohustus lasub
vastuvotukeskusel, kes peab Uhtlasi tagama sebskedfeabe ja tdlke asjakohasuse.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotudskusele jargmised soovitused:

1) Tagada varjupaigataotlejatele nii suuliselt kui kirjalikult kogu asjakohane teave
varjupaigataotleja Giguste ja kohustuste kohta, tues valja muuhulgas jargneva

info:

1.1. teave majutamise, rahalise toetuse, tdlkimise, teishoiuteenuste,
transpordikorralduse ning muude teenuste kohta,

1.2. vastavate Oiguste kasutamise tdpsem kord (nt kelfole p66rduda),

1.3. vastuvotukeskuses viibimise kohustus disel ajal,

1.4. alused vastuvotukeskusest eemal viibimiseks ning lieks loa
taotlemise kord,

1.5. tuua infomaterjalides selgelt valja kaebuste esitaige vOimalus ja

kord vastuvdtukeskuses viibimisega seoses, eristadeasutusesisest ja
asutusevéliseid kaebuste esitamise vOimalusi (Setsiministeerium,
halduskohus, diguskantsler);

2) Téapsustada sisekorraeeskirjade 82 Ig 4 sOnastustarkides, et tegemist on
juhuga, kui varjupaigataotleja saabub vastuvétukeskisesse jooksva kalendrikuu
sees;

3) Tagada vastava info andmine nii suuliselt kui kirjdikult varjupaigataotlejatele
arusaadavas keeles ning korraldada vastavate inforterjalide tolkimine ka
muudesse enamkasutatavatesse keeltesse.

Punktis 1 toodud soovituse taitmiseks kaaluda koodbd Politsei- ja

Piirivalveametiga, et tapsustada, missuguste digwestja kohustuste kohta annab
varjupaigataotlejale teavet Politsei- ja Piirivalveamet ning missugustest digustest ja
kohustustest teavitab vastuvotukeskus.

(4.2) Tervishoiuteenuste korraldamine

Kontrollkaigul tdusetus kusimus varjupaigataotlejatvastuvotukeskuses viibimise ajal
osutatavate tervishoiuteenuste korraldamisest.



Vastuvotukeskusel on varjupaigataotlejatele teniisieenuste osutamiseks s6lmitud
lepingud Tallinnas asuva perearsti dr Barensondghavis asuva perearsti dr Ruze’'ga;
eriarstiabi osutab SA Ida-Viru Keskhaigla. Valtimatbi tervishoiuteenuse osutajaks on
SA lda-Viru Keskhaigla kiirabiPerearstid teenindavad isikuid ainult oma tegeviua&o
Kisitlusest selgus, et alates 2008. aastast, kuild®AViru Keskhaiglas on kasutusel
tervishoiuteenuseid kajastav elektrooniline andraspbeon abi osutatud vaid Uhele
varjupaigataotlejale. Vastuvotukeskuse dokumemartsst nahtus, et
varjupaigataotlejatele on vastuvotukeskuse kuluthaddatud valu korral hambaravi.

Kontrollkaigul selgus, et varjupaigataotlejatelekerraldata tldjuhul parast keskusesse
vastuvOtmist esmast tervisekontrolli. Vajadusel r&folab  vastuvotukeskus
varjupaigataotlejatele visiidi perearsti juurde.kKashaiguste uuringud toimuvad vaid
vajadusel perearsti otsusel, samuti vdib perearsunata varjupaigataotleja
psihhiaatrilisele konsultatsioonile. Uhtlasi selgeisMTU Johannes Mihkelsoni Keskus
pakub Euroopa Pagulasfondi ja Siseministeeriumiltpoahastatava projekti raames
varjupaigataotlejatele kohanemiskoolituse kaigughpsteraapias osalemise vdimalust.

Samuti markis Uks varjupaigataotleja, et alati lei tervishoiuteenuse osutamise korral
kohal olnud t6lki, mistbttu oli isikul aarmiselt &miline oma terviseprobleemi selgitada
ning arsti selgitustest aru saada.

Kontrollkaigu raames tdstatas vastuvotukeskusetqygn&isimuse, millisel tasemel tuleb
varjupaigataotlejatele tervishoiuteenuseid osut&agalikus vastuses teabe ndudmisele
osutas vastuvOtukeskuse juhataja, et valtimatu abi tervishoiuteenus, mida
tervishoiutdotaja osutab olukorras, kus abi edkkdinine voi selle andmata jatmine
voib pbhjustada abivajaja surma voi pisiva tenadgkstuse. Keskuse juhataja osutas, et
vastavalt tervishoiuteenuste korraldamise seadu€EIKS) tasub ravikindlustusega
hdlmamata isik eriarstiabi eest ise. Keskuse jyhaterkis, et vastuvotukeskus on seni
siiski tasunud taotlejale osutatud eriarstiabi.eest

Oiguskantsler pdérdus varjupaigataolejatele oswaisa tervishoiuteenuste kiisimuse
tdpsustamiseks teabe ndudmisega ka sotsiaalmimistie.

Sotsiaalminister mérkis 26.02.2010 kirjas nr 151182, et VRKS § 12 I6ike 2 kohaselt
korraldab vastuvbtukeskus taotlejale varjupaigariese vOi ajutise kaitse menetluse
ajal vastavalt vajadusele véltimatu abi osutanaidejvisekontrolli. Isiku tervisekontrolli

ulatuse maarab teda labivaatav arst vastavalt m@kuseseisundile ja isikult saadud
andmetele. Seaduses ei ole tapset loetelu kohilstusliringute kohta. Valtimatu abi

definitsioon on esitatud TTKS §-s 5. Tervisekonirolatust ja sellega seotud toiminguid
kasitlevad eri digusaktid erinevalt ning nendeslartutud vastava ala spetsiifikast (nt
nakkushaiguste ennetamise ja t0rje seaduse § 1%qgtsiaalminister nentis, et kuna
tervisekontrolli sisu ei ole VRKS-s tapselt reguiesl, voib selle teostamise vajalik
ulatus praktikas tekitada vaidlusi. Sotsiaalminmiselis, et eelkdige peaks tervisekontroll
selgitama, kas isik vajab valtimatut abi. VRKS 8192 punkti 3 kohaselt on

varjupaigataotlejatele tagatavate tervishoiuteenushaar sisuliselt vordsustatud



kindlustamata isikutele valtimatu abi korras osamMate tervishoiuteenuste maaraga.
Valtimatut abi osutab nii perearst kui ka eriasgtla vdib osutada nii ambulatoorselt kui
ka statsionaarselt. Ravi ulatuse ja sisu maarab lged Eesti Vabariigi territooriumil
viibival inimesel on digus saada valtimatut abirMpaigataotlejate vastuvotutingimuste
direktiivi artikli 15 kohaselt tuleb varjupaigatéejtle tagada vahemalt esmaabi ja
haiguste pdhiravi ning erivajadustega isikule vkjakstiabi. Sotsiaalministri hinnangul
on direktiivi mdiste ,haiguste pdohiravi” tdlgendatdervishoiuteenuste korraldamise
seaduses defineeritud valtimatu abi osana, kungndasitud haigusseisundite korral
tagatakse ka nende ravi, kui selle edasilikkam@eamdmata jatmine voib pdhjustada
abivajaja surma vOi pusiva tervisekahjustuse. Kehtregulatsioon tagab
varjupaigataotlejatele tervishoiuteenuse osutanttssti elanikega vordsetel alustel
olenevalt sellest, kas isik omab ravikindlustustmite. Praktikas on vastuvdtukeskuses
isikutele tagatud lisaks véltimatule abile ka (jil-eriarstiabi. Lahtudes eeltoodust leidis
sotsiaalminister, et varjupaigataotlejatele tagatetervishoiuteenuste maar on piisav
ning kooskolas pbhiseadusest ja Euroopa diguslesteivate kohustustega.

Kuna varjupaigataotlejatele osutatavate tervisieeimtiste maar on tekitanud praktikas
erinevaid tdlgendusi, on jargnevalt analtusitudlises maaras tuleb varjupaigataotlejale
tervishoiuteenuseid osutada.

Pdhiseaduse § 28 I6ike 1 jargi on igalhel digugderkaitsele.

Vastavalt VRKS 8§ 12 Ig 2 punktile 3 on vastuvotukese tlesanne korraldada taotlejale
varjupaigamenetluse voi ajutise kaitse menetluse #hstavalt vajadusele toetusena
valtimatu abi ja tervisekontroll.

Varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste direktiavitikli 15 jargi peavad liikmesriigid
tagama, et varjupaigataotlejad saavad vajalikkuitsigdlist abi, mis hdlmab vahemalt
esmaabi ja haiguste pohiravi; likmesriigid tagawaitvajadustega varjupaigataotlejatele
vajaliku arsti- vdi muu abi.

VRKS-s on maéaratlemata tervisekontrolli sisu, eeknming sagedus. Vastavalt TTKS
8-le5 on vdéltimatu abi kbnealuse seaduse taheadusevishoiuteenus, mida
tervishoiutdotaja osutab olukorras, kus abi edkkdinine voi selle andmata jatmine
vOib pdhjustada abivajaja surma vdi pusiva tenadgkstuse. TTKS § 6 I6ike 1 jargi on
igal Eesti Vabariigi territooriumil viibival inimed digus saada valtimatut abi. Vastavalt
TTKS 87 Ig 1 on uldarstiabi ambulatoorne tervisit@eénus, mida osutavad perearst ja
temaga koos todtavad tervishoiutootajad. TTKS 8l@A kohaselt on eriarstiabi
ambulatoorne voi statsionaarne tervishoiuteenudarosutavad eriarst voi hambaarst ja
temaga koos tootavad tervishoiutdotajad. TulenevialKS § 23 Ibikest 2 tasub
ravikindlustusega h6lmamata isik eriarstiabi egst |

Eeltoodust néhtub, et igale Eesti Vabariigi teoitomil viibivale isikule, sh
varjupaigataotlejale, tuleb tagada valtimatu alRK& 8§ 12 Ig 2 p 3 néeb ette vajadusel
tervisekontrolli teostamise, tdpsustamata osuttdateavishoiuteenuste iseloomu. Seega
ei selgu seadusest, millisel mé&aral on varjupaggkgjal tervisekontrolli teostamise



raames 0Oigus uld- ja eriarstiabi saada. Nagu mafgitpeab riikk vastavalt
varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste direktiivi artiklile 15 tagama
varjupaigataotlejatele vajaliku meditsiinilise abmnis hdlmab vahemalt esmaabi ja
haiguste poOhiravi. Sotsiaalminister asus seisulohat direktiivi artiklis 15 toodud
mdistet ,haiguste pdhiravi® tuleb sisustada terwiskeenuste korraldamise seaduses
defineeritud valtimatu abi osana, kuna diagnoositaiusseisundite korral tagatakse ka
nende ravi, kui selle edasilikkamine voi andmataijde vOib pdhjustada abivajaja
surma vOi pusiva tervisekahjustuse. Siiski pealiavadt direktiivi artiklile 15 tagama
varjupaigataotlejale haiguste pdhiravi (inglise lkeeessential treatment of illnesses®).
Kuigi direktiivis ei ole tdpsemalt mé&aratletud, miguse iseloomuga tervishoiuteenuseid
konkreetselt tuleb véimaldada (ja seetdttu ei ssdavat satet lugeda otsekohaldatavaks),
on kasutatav moiste diguskantsleri hinnangul oleikwlslaiem kui valtimatu abi mdiste.
Valtimatu abi vajaduse puhul on tegemist olukorragdlele reageerimata jatmine voib
pdhjustada isiku surma vdi pusiva tervisekahjusti®eega on valtimatu abi puhul
tegemist erakorralise terviseseisundiga, mistitsaa kohustust véimaldada haiguste
pdhiravi samastada véltimatu abi tagamisega. Divekbnakasutus viitab kill asjaolule,
et tegemist peab olema oluliste haiguste raviga.

Euroopa Kohus on Euroopa Oiguse efektiivse rakemfanagamiseks sedastanud
kohustuse tblgendada siseriiklikku digust direksiivtulenevate kohustuste valguses.
Euroopa Kohus leidis, et liikmesriigil on kohustsaavutada direktiiviga satestatud
tulemus, mis on siduv kdigile liikmesriigi voimuangitele. Sellest tulenevalt peab
asjakohane haldusorgan siseriiklikku 0Oigust kohdéda tdlgendama seda direktiivi
sBnastuse ja eesmargi valguses, et tagada diisktiilenevate kohustuste taitmihe.

Uhtlasi tuleb silmas pidada, et p&hiseaduse § & I6 puhul on tegemist subjektiivse
oigusega. Riigikohus on markinud, et tervis on iokilvaartus, ilma milleta ei ole
voimalik paljude teiste pohidiguste kasutamine. dlgee ei tdhenda, et iga isik saaks
nduda tasuta ja piiramatult kdiki tervishoiuteendseing seadusandja padevuses on
tdpsemalt maarata, milles valjendub igalhe dignsste kaitsele, samuti millist liiki abi
ja millises ulatuses abi tuleb puuduse all kanra&avinimesele osutada, ei saa
seadusandjal nende pdhidiguste kujundamisel oitarpatut suvadigust. Seega ei tohi
pohidiguste kujundamisel jatta kaitse alt valjataaate pohidiguste tuuma ega piiritleda
nende diguste kasutamise tingimusi ebamdistlikeedriumidega. Riigikohus véljendas
uhtlasi kahtlust, kas olukord, kus isikule, kete@ jdoukohast t66d enda tahtest sdltumata
ning kellel puudub seega ravikindlustus ning kelleh tagatud vaid véltimatu abi, on
maistlik ja tagab tervisekaitsepdhidiguse tuumasedi Riigikohus leidis, et ka sellisel
juhul “peab olema tagatud teatud mé&aral raviteeniéttesaadavus ja raviks vajalike
hlvitiste maksmine. T66d mitteleidva isiku ravikinstus ei pea olema tagatud samal
maaral kui isikutel, kelle eest makstakse sotsiakbun. Kuid vahe ei vdi olla
ebaproportsionaalselt suur. Kannatused ja piirarigistie pohidiguste kasutamisel, mida
inimene peab taluma ravimata haiguse tottu, ei tdlai ebaproportsionaalsed. PS § 28
lg1l hdlmab ka Oiguse kahjustatud tervise taastmiskui see on meditsiiniliselt

% Euroopa Kohtu otsus asjas C-14/83 Von Colson ammhatn vs Land Nordrhein-Westfalen [1984] ECR
1891, p 26.
* RKHKo 10.11.2003, nr 3-3-1-65-03, p 14-17.



vBimalik ja vastab riigi rahalistele v&imalustefe."Tuleb silmas pidada, et
varjupaigataotlejatel ei ole tldjuhul lubatud tdtda mistottu neil ei ole seega voimalik
ravikindlustust Uldistel alustel omada. VastavaltRKS § 16 Idikele 1 vdib
varjupaigataotleja Politsei- ja Piirivalveametill&estis tdotada alles siis, kui Politsei- ja
Piirivalveamet ei ole tema varjupaigataotluse ssihighe aasta jooksul, arvates
varjupaigataotluse esitamisest, varjupaigataotig@sumatul pdhjusel otsust teinud. Nii
tuleb eelistada VRKS 812 g2 punkti3 sisustamis@dhiseadusparast
tdlgendamisvoimalust.

Seega tuleb VRKS § 12 Ig 2 punkti 3 tdlgendamis#tasarvesse riigi kohustust tagada
varjupaigataotlejatele haiguste pdhiravi, juhul Kervisekontrolli teostamise kéigus
vastav vajadus ilmneb. See tahendab, et varjuaitiefale tuleb vajadusel vdimaldada
nii esmase kui edaspidiselt vajadusel teostatamaseékontrolli raames nii Uld- kui

eriarstiabi, kui see on vajalik oluliste haigustaviks. Uhtlasi peab tagatavate
tervishoiuteenuste  puhul  arvestama  sooliste edig@@ (nt  naissoost

varjupaigataotlejatele peab olema tagatud ginekdioe abi).

Jargnevalt on kasitletud eriparasid, mida tulegugaigataotlejatele tervishoiuteenuste
osutamisel nende staatusest tulenevalt silmas pidad

Varjupaigataotlejatele tuleb koheselt parast vastikeskusesse saabumist vdimaldada
esmast tervisekontrolli, kui seda ei ole varjupaigaetluse ajal Politsei- ja
Piirivalveameti majutusruumides viibimise ajal jub@ostatud, vaatamata sellele, et
VRKS 8§12 Ig 2 p 3 seob tervisekontrolli tegemisastavalt vajadusele” tingimusega.
Kuigi vastuvotukeskus ei ole olemuslikult kinnipidesasutus, on varjupaigataotlejad
siiski Uldjuhul kohustatud elama vastuvdtukeskuseg viibima vastuvdtukeskuses oisel
ajal; samuti sb6ltuvad nad vastuvOtukeskuse pookujaaatest teenustest. Esmase
tervisekontrolli véimaldamine on vajalik, sest wasitukeskusesse majutamisele voib
eelneda varjupaigataotleja kinnipidamine ning surkaisutamine (nt kaeraudades
vastuvotukeskusesse transportimine). Samuti on restegvisekontroll oluline, et tagada
varjupaigataotleja enda, teiste varjupaigataotejahg keskuse tootajate Oigust tervise
kaitsele, sest selle kaigus on vdimalik hinnatajugsigataotleja terviseseisundit, sh
vajadusel kontrollida nakkushaiguste esinemist. &samntervisekontrolli |abiviimisel
tuleks silmas pidada Istanbuli protokollis satestahdudeid piinamise ja muu julma,
ebainimliku v6i alandava kohtlemise véi karistamisgimiseks ja tdendamiseks.

Muuhulgas tuleb hinnata nii esmase tervisekonttalli vajadusel edaspidiselt toimuva
tervisekontrolli raames varjupaigataotleja puhulitgsaatrilise voi psihholoogilise
ndustamise vajadust. Piinamise ja ebainimliku M@ndava kohtlemise ja karistamise

® Samas, p 19.

® |stanbul Protocol Submitted to the United NationgtHCommissioner for Human Rights 9 August 1999.
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/tragBfiRevlen.pdf Vt ka M. Amos. Tervishoiuttotaja
kohustused piinamise ja ebainimliku kohtlemise st&misel. — Eesti Arst 2008; 87(4):306-309.
Arvutivorgus kattesaadav:
http://www.eestiarst.ee/static/files/035/tervishomtaja_kohustused_piinamise_ja_ebainimliku_kohitem
_tuvastamisel.pdf
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tOkestamise Euroopa Komitee (CPT) on juhtinud &beshu, et minevikus asetleidnud
traumaatilised kogemused voivad avaldada valismaal@aimsele ning fudsilisele
tervisele negatiivset moju. Voorasse riiki saab@gés seonduvalt tuttava isikliku ning
kultuurilise Umbruse kaotamine ning maaramatusvikile suhtes vdivad viia vaimse
tervise halvenemiseni, sh pohjustada varemesinededressiooni, &revuse ning
posttraumaatilise stressi &genenivarjupaigataotlejate puhul on minevikus asetledinu
vaarkohtlemise vdi tagakiusamise oht isedranis somng eeltoodud kaalutlused
kohalduvad ka vastuvotukeskuses viibivate varjugtaigtiejate puhul.

Enamgi veel, vastuvbtukeskus asub vaga eraldattkbpnas, kus varjupaigataotlejate
kontaktid valismaailmaga on kullaltki piiratud. Niarjupaigataotlejate kisitlemise kui
kontrollkdigu raames kogutud materjalidest nahatlvarjupaigataotlejad on toonud esile
sellise eraldatuse negatiivse mdju nende vaimsaiestle ja heaolule. Seega vdib
vastuvotukeskuse asukoht ning sellest tingituddetak avaldada tdiendavat negatiivset
moju varjupaigataotlejate tervisele, mistottu tulkedmluda regulaarselt pstuhholoogilise
jalvbi  psuhhiaatrilise  ndustamise teenuse vlimaisiamvarjupaigataotlejatele
vastuvotukeskuses kohapeal.

Tervishoiuteenuse osutamisel peab vastuvotukesgerta vajadusel tdlgi kaasamise.
Kui varjupaigataotlejal ei ole vdimalik selgitadama tervisehaire iseloomu voi

tervishoiuteenuse osutaja ei moista varjupaigamotlselgitusi, ei ole vdimalik

eesmargipéraselt tervishoiuteenust osutada. Samuitivarjupaigataotleja ei saa aru
tervishoiutdotaja selgitustest diagnoosi ja raviasys vOib see kujutada ohtu
varjupaigataotleja tervisele (nt ravimite manustemjuhised, vdimalikud kdrvalmdjud

jms). Seet6bttu tuleb tagada vajadusel varjupaigigjate tervishoiuteenuse osutamisel
tolge talle arusaadavasse keelde.

Samuti peaksid tervishoiuteenuse osutajad olenttikad varjupaigataotlejate kui grupi
eriparadest ning saanud ettevalmistuse kultuwgijesteligioossete eriparade kohta.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotwdskusele jargmised soovitused:

1) Vdimaldada vastuvotukeskusesse saabunud varjupaigattiejale esmase
tervisekontrolli teostamist;

2) Tagada varjupaigataotlejatele vajadusel tervisekomnblli raames nii Uld- Kkui
eriarstiabi osutamine, kui see on vajalik olulistehaiguste raviks. Seejuures
tuleb tagatavate tervishoiuteenuste puhul arvestadaooliste eriparadega (nt
naissoost varjupaigataotlejatele peab olema tagatugiinekoloogiline abi);

3) Tagada, et nii esmase tervisekontrolli kui edaspidelt vajadusel toimuva
tervisekontrolli raames hinnatakse varjupaigataotlgate psthholoogilise voi
psuhhiaatrilise ndustamise vajadust;

4) Teavitada varjupaigataotlejaid esmase tervisekontrii ning psihhiaatrilise
jalvdi psthholoogilise ndustamise véimalusest;

5) Tagada vajadusel tdlgi kaasamine tervishoiuteenustesutamise korral;

" 19th General Report of the European Committe¢HfePrevention of Torture and Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment. - CPT/Inf (2009)27, p 90.
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6) Tervishoiuteenuse osutamise lepingute sdlmimisel gama silmas, et
varjupaigataotlejatele tervishoiuteenuste osutaja leks soovitavalt saanud
ettevalmistuse tooks varjupaigataotlejatega, on teiik varjupaigataotlejate
kui grupi eripdradest ning kultuurilistest, keelelistest ja religioossetest
eriparadest;

7) Kaaluda vdimalust korraldada vastuvbtukeskuses varjpaigataotliejatele
regulaarselt psuhhiaatrilise ja/vbi  psuhholoogilise ndustamisteenuse
osutamist;

8) Analllsida tervishoiuteenuste osutamise korraldustervikuna, arvestades ka
kokkuvotte punktides 4.3 ja4.4 toodud kisimusi, mg kaaluda, kas
tervishoiuteenuste korraldus vajaks muutmist viisi] et teenuse osutamine
toimuks vastuvftukeskuses kohapeal ning varjupaigaptlejatele oleks
tagatud kohane arstiabi tervishoiuteenuste osutajgpoolt, kes on teadlik
varjupaigataotlejate  kui grupi eriparadest, ning oleks tagatud
konfidentsiaalsus terviseandmete todtlemisel, raviite valjastamisel ning
teenuste ja kulude dokumenteerimisel;

9) Vajadusel tdpsustada tervishoiuteenuste osutamise edingus
varjupaigataotlejatele osutatavate tervishoiuteenug sisu, tervishoiuteenuse
osutajale esitatavaid ndudeid ning tervishoiuteenuis osutamist puudutavate
arvete esitamise korda, nii et selles oleksid kajegud vastuvdtukeskuse poolt
kuludokumendi raamatupidamises fikseerimiseks vajak teave ning esitatav
arve ning varjupaigataotlejale osutatud tervishoiueenus oleksid
kontrollimise  vajadusel seostatavad, kuid samas die tagatud
varjupaigataotlejate isikuandmete kaitse (vt kokkwotte p 4.3).

(4.3) Isikuandmete kaitse tervishoiuteenuste osutamise &amenteerimisel

Kontrollkaigul tdusetus kisimus, kas on tagatugisesandmete konfidentsiaalsus seoses
arsti juurde paasemise, saatekirjade andmisegawsdskeskuse personali kétte ning
tervishoiuteenuste osutamise kuludokumentide vaamsega.

Kontrollkaigul selgus, et arsti juurde paasemisegeavad varjupaigataotlejad
vastuvotukeskuse tdotajat teavitama, millise temisbleemiga seoses nad arsti juurde
podrduda soovivad.

Johvi perearsti kusitlusest selgus, et perearss aagjupaigataotleja saatekirja eriarstiabi
saamiseks vastuvotukeskuse juhataja kétte.

Vastuvotukeskusel on sdlmitud lepingud erinevateighoiuteenuse osutajatega, kes
esitavad vastuvOtukeskusele arve. Vastav arveaksat omakorda kuludokumendina
raamatupidamisse. Teatud juhtudel on arvele magrarjupaigataotleja nimi, kellele

tervishoiuteenuse osutamisega seoses on arve tafljis Vastavate dokumentidega
tutvumisel selgus, et vahel kajastub dokumendilekdud uuringute tapsem kirjeldus (nt
rinnanaarme ultraheli uuring).
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VRKS § 13 Ig 1 satestab, et kdnealuses seaduses satestanedustes véivad Politsei-
ja Piirivalveamet, Sotsiaalministeerium ja tema itsemisala asutused, esmane
vastuvotukeskus ning vastuvftukeskus tdddelda asidmeid, sealhulgas delikaatseid
isikuandmeid ilma isiku ndusolekuta. Vastava sd&itistamisel tuleb silmas pidada
isikuandmete kaitse seaduse (IKS) Uldisi p8himéiteTulenevalt IKS §-st6 on
isikuandmete tootleja kohustatud isikuandmete évdgel jargima muuhulgas
eesmargikohasuse ja minimaalsuse pdhimdtet. IK$@n&ti 2 jargi voib isikuandmeid
koguda lksnes maaratletud ja digusparaste eesrad&hkmvutamiseks ning neid ei voi
toodelda viisil, mis ei ole andmettétluse eesmédad kooskdlas (eesmargikohasuse
p6himdte); ning IKS 8§ 6 punkti 3 alusel vdib isikuineid koguda vaid ulatuses, mis on
vajalik maaratletud eesmarkide saavutamiseks (naiaisuse pohimote). Vastavalt
isikuandmete kaitse seaduse (IKS) 8 4 I|dikele 2 asiimed terviseseisundi kohta
delikaatsed isikuandmed.

Vastavalt VRKS § 12 Ig2 punktile 3 peab vastuvégkus korraldama vajadusel

valtimatu abi ja tervisekontrolli teostamise. Sledleon vastuvotukeskusel sélmitud

lepingud erinevate tervishoiuteenuste osutajat®¥gatuvotukeskuse personali Ulesanne
on abistada varjupaigataotlejaid arsti juurde miiserkorraldamisel, aja registreerimisel,
tolke korraldamisel jms. Lahtuvalt eesmargikohagasminimaalsuse p&himottest vaib

vastuvotukeskus varjupaigataotlejate isikuandmetaisnlekuta to66delda seega vaid
ulatuses, mis on vajalik vastavate Ulesannete igekn. Sellest tulenevalt ei peaks
varjupaigataotleja terviseandmete sisu uldjuhukwastukeskuse (mittemeditsiinilisele)

personalile teatavaks saama. Erandiks on olukoriags varjupaigataotleja ise

terviseandmete avaldamiseks soovi avaldab voi esthélekaalukad asjaolud vastavate
andmete edastamiseks.

Eeltoodut arvestades on uldjuhul lubamatu kohustaatgupaigataotlejat arsti juurde
padsemise eeltingimusena avaldama oma terviseprolile sisu vastuvotukeskuse
personalile. Erandiks sellest v6ib lugeda nt olukokui isik soovib podrduda hambaarsti
juurde, millisel juhul on vastuvotukeskuse persibrsaida vajalik teada hambaarsti juurde
aja kinni panemiseks.

Nagu eelpool nimetatud, tuleb tagada isiku tervidezete konfidentsiaalsus.
Terviseandmed ei seondu ainult isikule pandud diegiga, vaid ka isikule maaratud
ravimite ning teostatud uuringutega. Seetottu tuieftavate andmete dokumenteerimisel
samuti jargida isikuandmete kaitse pohimdtet nin#okumendid esitada viisil, mis ei
sisalda terviseandmeid, nt kasutades abstrakts&égatiusi, nagu analiids, uuring, mis ei
vOimalda seda seostada konkreetse patsiendi tegigsmdiga (vt ka punkti 4.2, soovitus
nr9).

Samuti riivab  terviseandmete  konfidentsiaalsuse impdtet olukord,  kui

varjupaigataotleja eriarsti saatekiri antakse wastikeskuse personali katte. Saatekirjale
margitakse terviseseisundit puudutavad asj&plmillega seoses isik eriarsti poole
podrdub. Seetdttu tuleks saatekiri anda varjupadkgja katte voi kasutades

8 Sotsiaalministri 18.09.2008 mé&éarus nr 56 "Tervisteenuse osutamise dokumenteerimise ning nende
dokumentide sailitamise tingimused ja kord" § 3kéd 5 ja 6.
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vastuvotukeskuse tOotajate vahendust, edastameksgatkinnises Umbrikus. Samuti
saab ja peaks tervishoiutdotaja andma varjupaitejale instruktsioonid, kuhu ta peab
poédrduma ning vajadusel abistama ise varjupaidefjavteriarstile aja registreerimisel,
sest keelelistel pbhjustel vdib varjupaigataotleji keeruline seda teha.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotudskusele jargmised soovitused:

1) Tagada varjupaigataotlejate isikuandmete to6tlemise eesmargikohasuse ja
minimaalsuse pdhimotte jargimine, ning sellest tuleevalt mitte kohustada
varjupaigataotlejaid Uldjuhul avaldama terviseandmee sisu arsti juurde
paasemise tingimusena enam, kui on vajalik abi koaldamiseks;

2) Tagada tervishoiuteenuste kuludokumentide esitamineraamatupidamist
korraldavale Sotsiaalministeeriumile viisil, et dokumentidest ei n&htuks
isikustatud terviseseisundiga seonduvaid andmeid.

Oiguskantsler teeb varjupaigataotlejatele tervishaiteenuste osutajatele jargmised
soovitused:

1) Esitada tervishoiuteenuse osutamisega seonduvad kdbkumendid
vBimalusel viisil, et oleks tagatud varjupaigataottja, kellele teenust osutati,
terviseandmete konfidentsiaalsus;

2) Anda saatekiri eriarstile p6ordumiseks vdi muud terviseandmeid sisaldavad
dokumendid dldjuhul varjupaigataotleja katte ning vajadusel abistada
eriarstile aja registreerimisel ja muude toiminguteosas.

(4.4) Ravimite ostmine ning sellega seonduvalt isikuandne kaitse pdhimdotte
jargimine

Kontrollkéaigul tdusetus kisimus, kas ravimite osni korralduses on tagatud
isikuandmete kaitse po&himdte ning kas vastuvotukesktegevus teatud ravimite
ostmisest keeldumisel on kooskdlas seadusega.

Kontrollkaigul selgus, et vastuvftukeskus on Uldjulbasunud varjupaigataotlejatele
maaratud ravimite eest. Ravimite ostmine on uldjkKauraldatud nii, et 6konoomsuse
huvides on vastuvdtukeskuse juhataja ise ravimtdegyst ostnud, et mitte transportida
varjupaigataotlejaid Johvi ja tagasi. Samas selgugestlustest varjupaigataotlejate kui
ka keskuse personaliga, et piiratud eelarvelisteendite t6ttu on vastuvotukeskuse
tootajad keeldunud arsti poolt méaaratud osasidmwan véalja ostmast, pidades vastavaid
ravimeid mittehadavajalikeks. Varjupaigataotlejawg8i keelduti sidamehaiguste ravimi
ostmisest, vastuvotukeskuse juhataja sdnutsi titgestava ravimi ostmisest.

Uldiselt tuleb tunnustada vastuvotukeskuse praktik@suda varjupaigataotlejatele
maaratud ravimite eest. VRKS 8 12 Ig 2 punktisuferievalt peab vastuvotukeskus
korraldama vastavalt vajadusele toetusena tervigedl), ning vastavalt VRKS § 12 Ig 2
punktile 7 muude esmavajalike teenuste osutamiastavalt VRKS 8§ 36 I6ikele 1 voib
VRKS § 12 Ig 2 punktis 2 nimetatud vastuvotukeskpeelt pakutavad teenused, vélja
arvatud varustamine esmavajalike riietus- ja mutaitbeesemetega, asendada rahalise
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toetusega sama paragrahvi Idigetes 4 ja 5 satdstaiéras. Seega on varjupaigataotlejale
makstav rahaline toetus ette ndhtud asendamakstkmwarustada varjupaigataotlejat
toiduainetega VvOi korraldada toitlustamist ning ushiada varjupaigataotlejat
higieenivahenditega. Seega, tulenevalt VRKS § 22dgnktist 7 koostoimes punktiga 3
peab vastuvotukeskus korraldama ka varjupaigajallmééaratud ravimite eest tasumise
vOi nende hivitamise, mida tldjuhul on ka tehtud.

Praktikas on aga tOusetunud kisimus teatud ravimégaostmise ning ravimite
ostmisega seonduvalt isikuandmete kaitse tagamisest

Nagu eelpool margitud, on vastavalt IKS § 4 |dikeleandmed terviseseisundi kohta
delikaatsed isikuandmed. Selliste andmete osasb tukgada konfidentsiaalsus.
Terviseandmed ei seondu ainult isikule pandud diegiga, vaid ka isikule maaratud
ravimitega, sest teades isikule maaratud ravimerd,vdimalik neid seostada isiku
terviseseisundiga. Sellest tulenevalt peab ravimomise korraldama viisil, et
varjupaigataotlejal oleks soovi korral v@imalik Ilgdda oma terviseandmete
konfidentsiaalsust. Selleks peab véimaldama vaigapaotiejal soovi korral ise ravimeid
osta vOi leida sellele olukorrale muu lahendus. j\fmigataotlejate transportimisega
seonduv kulu ei ole asjakohaseks kaalutluseks weagt@himotte eiramiseks.

Samuti on lubamatu, et vastuvdtukeskuse persoabd| puudub meditsiiniline valjadpe,

sekkub arsti poolt maaratud raviskeemi ning keeldw&ti poolt mé&aratud ravimite

valjaostmisest. Vastuvotukeskuse personalil puudilfadpe, et hinnata teatud ravimi
toimet, moju koos teiste ravimitega ning teave waajgataotieja terviseseisundi
isearasuste kohta otsustamaks teatud ravimi ofdisle. Nagu maérgitud, tuleb ravimite
ostmisel tagada terviseandmete konfidentsiaalsng msiku terviseandmed ei peaks
dldjuhul vastuvdtukeskuse personalile, kelle hugk&uulu tervishoiutbotajat, teatavaks
saama (vt eelpool p 4.3). Samuti on taiesti lubamett vastuvtukeskuse personal ning
Sotsiaalministeeriumi  ametnikud vastuvotukeskuseamatupidamise korraldajana
arutavad varjupaigataotlejate terviseandmeid niag kidni tervisehaire on piisavalt
oluline selle ravimiseks.

Uhtlasi tuleb eeltoodut arvestades ravimite ostgasseonduvad kuludokumendid esitada
raamatupidamises viisil, mis ei vdimalda varjuptagdleja terviseandmeid maaratleda
ning seega ei tohiks selles ndhtuda ravimi nimetus.

Samuti tuleb varjupaigataotlejale vbimaldada piedaaaaral abivahendeid teatud ravimi
manustamiseks (nt Uhekordselt kasutatavad sustlad pliiatssistla otsad jm).

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotudskusele jargmised soovitused:

1) Tagada varjupaigataotlejale arsti poolt méaéaratud ravimite valjaostmine;

2) Korraldada ravimite ostmine viisil, et varjupaigataotlejal oleks soovi korral
vOimalik sailitada oma terviseandmete konfidentsiaksust;

3) Esitada ravimite ostmisega seonduvad kuludokumendidaamatupidamises
viisil, mis ei vOimalda identifitseerida konkreetsé ravimit ning jargiks
isikuandmete konfidentsiaalsuse pohimotet;
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4) Vbimaldada varjupaigataotlejatele  piisaval maaral divahendeid
valjakirjutatud ravimi manustamiseks (nt Uhekordselt kasutatavad sustlad
ning nn pliiatssistla otsad).

(4.5) Teavitus videovalve kohta

Kontrollkaigul tbusetus kusimus, kas vastuvotukessuon videovalve korraldamisel
jargitud isikuandmete to6tlemise pdhimaotteid.

Vastuvotukeskuse uldkasutatavates osades (kddkdokprspordiruum, arvutiruum)
kasutati videovalvet, mille pilti salvestataksetuastukeskuse arvutis. Vastuvdtukeskuse
sisemisel valisuksel asus arithingu Securitas klespllele oli margitud ,videovalve®,
kuid vastuvotukeskuse ruumides puudus muu kohastus videovalve kohaldamise
kohta.

Vastavalt IKS 8-le 5 on isikuandmete to6tlemine igkuandmetega tehtav toiming,
sealhulgas isikuandmete kogumine, salvestamineagt@mine, sailitamine, muutmine ja
avalikustamine, juurdepéaasu vobimaldamine isikuandlag paringute teostamine ja
valjavotete tegemine, isikuandmete kasutamine, tanse, ristkasutamine, thendamine,
sulgemine, kustutamine vdi havitamine, v6i mitun@eketatud toimingut, sdltumata
toimingute teostamise viisist ja kasutatavatesewnditest.

Tulenevalt IKS § 14 I6ikest 3 vdib isikute vdi vakaitseks isikuandmeid edastavat voi
salvestavat jalgimisseadmestikku kasutada uksnésl,jukui sellega ei kahjustata
tlemaéaraselt andmesubjekti Gigustatud huve ningiteagid andmeid kasutatakse ainult
nende kogumise eemargist lahtuvalt. Andmesubjeldusolekut asendab sellise
andmetdotluse korral jalgimisseadmestiku kasutafaisg ning andmete tdotleja nime ja
kontaktandmete piisavalt selge teatavakstegemideleNei laiene jalgimisseadmestiku
kasutamisele riigiasutuse poolt seaduses satesihtsigl ja korras.

Vélismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadushtesta vastuvotukeskuses
videovalve rakendamise osas eriregulatsiooni.

Sellest tulenevalt peab isikute vOi vara kaitsareggil videovalve rakendamisel sellest
isikuid selgelt teavitama ning tegema teatavaksraatd todtleja nime ja kontaktandmed.
Arvestades asjaolu, et varjupaigataotlejad Uldjukiwalda eesti keelt, tuleb see teave
edastada neile arusaadavas ke®les.

Eeltoodut arvestades teeb Oiguskantsler vastuvotugkusele soovituse teavitada
varjupaigataotlejaid neile arusaadavas keeles videalve kasutamisest ning
paigutada vastuvOtukeskuses nahtavalt teave andmetetdotleja nime ja
kontaktandmete kohta.

° Vastuvdtukeskuse eripara, nii et selles majutataldsijuhul eesti keelt mittevaldavaid isikuid, v&ib
asjakohane olla vastava teabe pildiline illustreere. Vt nt siseministri 14.12.2009 maarust nr 57
»Jalgimisseadustikust avalikkuse teavitamise kord".
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(4.6) Sisekorraeeskirjaga satestatud piirangute pdseadusparasus

Kontrollkaigul tbusetus kisimus vastuvdtukeskuseelsrraeeskirjades satestatud
piirangute pdhjendatusest.

Sisekorraeeskirjad on kehtestatud vastuvotukeskukataja 27.08.2007 kaskkirjaga
nr 28. Sisekorraeeskirjade 8 5 I6ike 2 jargi orealstel keelatud taotlejate kilastamine
(v.a. taotleja lapsed). Vastavalt sisekorraeeslarjg 5 I6ikele 4 vBib vastuvotukeskuse
juhataja vajadusel kulastused keelata (haiguspuithitighnilised probleemid jm).

Tegemist on pohidigusi piiravate kitsendustega.i®t@uste piiramine on lubatud Uksnes
juhul, kui seaduses on olemas &iguslik alus, migssepiiramise véimaluse ette na&b.
Valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seadeisole satestatud alust eelpool
toodud piirangute kehtestamiseks.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotwdskusele soovituse muuta
vastuvotukeskuse sisekorraeeskirjade 8§ 5 Ig 2 niry5 I6iget 4, et viia need kooskdlla
seaduse ja p6hiseadusega.

(4.7) Isikute taotluste ja poordumiste registreerinne

Kontrollkéigul tbusetus kisimus, kas vastuvotukssisuon jargitud kohustust isikute
poordumiste registreerimiseks.

Kontrollkaigul selgus, et vastuvdtukeskuses ei stegerita isikute avaldusi ega muid
poordumisi.  Naiteks ei olnud registreeritud varjgpsaotlejate  taotlusi
vastuvOtukeskusest ajutiselt eemal viibimiseks egatlustele antud vastuseid.
Kontrollkéigul intervjueeritud varjupaigataotlejétas ka vahemasti tihele juhule, kus oli
tekkinud arusaamatus seoses taotlusega, milla testuvotukeskuse juhatajale ajutiselt
vastuvotukeskusest eemal viibimiseks esitanud, kmida ei olnud mingil pdhjusel
arvestatud, nii et tema llhiajalise eemalviibimesegeoses edastas Politsei- ja
Piirivalveamet talle meeldetuletuse kohustuse ko#l@da varjupaigamenetluse ajal
vastuvotukeskuses ning viibida seal disel ajal.

Halduse tegevuse kontrollitavuse ning seega segdinma halduse tava nBuete jargimise
tagamiseks on vaga oluline, et isikute podrdumisaldusorgani poole registreeritakse.
Vastavalt VRKS 81 I6ikele 3 kohaldatakse VRKS-demihtud haldusmenetlusele
haldusmenetluse seaduse satteid, arvestades kéeeadeaduses satestatud erisusi.
VRKS ei séatesta vastuvotukeskuses poordumiste adiiuste registreerimise ja neile
vastamise osas erikorda, mistdttu tuleb lahtudadusahenetluse seadusest ning
margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise seesty$1SVS). Haldusmenetluse seaduse
8 14 I0ike 1 jargi esitatakse haldusmenetluse afgaseks voi haldusmenetluse kaigus
haldusorganile avaldus (taotlus) vabas vormis; ssegh voi selle alusel vdib taotlusele
ette ndha kohustusliku vormi. Sama paragrahvi |8iledusel protokollib suulise taotluse

19 RKPJKo 25.06.2009, nr 3-4-1-3-09, p 19.
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haldusorgan. Vastavalt MSVS § 1 IGikele 1 satestab seadus isiku po6rdumisele
vastamise korra niivord, kuivord see ei ole satadtteise seadusega. Nii naeb MSVS § 7
ette registreerimise kohustuse, v.a juhul kui s@ldi podrdumisele antakse vastus
suuliselt.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotudskusele soovituse tagada isikute
podrdumiste registreerimine ja poéordumistele vastanme.

(4.8) Turvalisus
Kontrollkaigul tBusetus kisimus, kuidas on vastukéskuses tagatud turvalisus.

Vastuvotukeskuses on Uldkasutatavates ruumides owétiee (k6ogis, koridoris,
spordiruumis, arvutiruumis). Videovalve pilt saltesakse vastuvotukeskuse arvutis.
Mehitatud valve I16ppes vastuvitukeskuses 01.07 2888 vastuvotukeskuse eelarve ei
vOimalda valveteenust Kkorraldada. Vastuvftukeskusgalikus vastuses teabe
ndudmisele ning Sotsiaalministeeriumi vastusesetediudmisele margiti, et videovalve
pilti naeb Interneti vahendusel Vasknarva piirieldordon (Sotsiaalministeeriumi
vastuses margitud Punamae kordon), kuid kontrakaselgus, et praktikas seda ei
toimu.

Kontrollkaigul nentisid vastuvdtukeskuse tdotajadt keskuses on esinenud
vagivallajuhtumid. Samuti tdid varjupaigataotlejahlja, et nad ei tunne end
vastuvotukeskuses turvaliselt.

Uhtlasi nahtub kontrollkéigu ettevalmistavatest enalidest, et Sotsiaalministeerium on
15.09.2009 visiidi tulemusena teinud vastuvotukeska ettepaneku mdelda l&bi valve
taastamise vbimalused vastuvotukeskuses, kuid 2@Hda eelarves sellel eesmaérgil
vahendite osakaalu ei suurendatud.

Vastuvotukeskuses turvalisuse tagamise vajadusélies jOiguskantsler téahelepanu ka
2005. aasta 16pus toimunud kontrollkdigu tulemusekai vastuvotukeskusel ol
turvalisuse tagamiseks sdlmitud leping Kaitseliidug

Vastavalt varjupaigataotlejate vastuvotutingimustieektiivi artikli 14 1g 2 punkti b
teisele lausele peavad liikmesriigid p6érama értihelepanu inimeste kuritarvitamise
arahoidmisele varjupaigataotlejate majutuskeskustes

Vastuvotukeskuses vOib Uiheaegselt majutada erikgtaurilise, keelelise ja religioosse
taustaga isikuid, mistdttu voivad tekkida varjudaptlejate omavahelised konfliktid.
Samuti majutatakse vastuvotukeskuses nii nais- rkeessoost varjupaigataotlejaid,
samuti vOidakse vastuvftukeskusesse paigutataataataealisi. Riigil on kohustus
astuda samme tagamaks, et vastuvotukeskuses vitiwleks turvaline ning isikud
kaitstud kuritarvitamise ning rinnete eest. Praegu ole aga oisel ajal ega
nadalavahetustel personali tldse kohal ning valuedpmise tdttu on varjupaigataotlejad
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vastuvotukeskuses omavahel. Samuti peab astumaesa@maliku valise riinde eest,
sest varjupaigataotlejaid vdivad ohustada vooratihkantud voéi muud rinded.
Vastuvotukeskus asub Uhtlasi vaga eraldatud kohesdttu oleks isikutel ohuolukorras
vaga keeruline abi otsida. Varjupaigataotlejate ltpabi otsimist takistab ilmselt ka
keelebarjaar. Seejuures tuleb silmas pidada, etw@tsikeskusel on kohustus majutada
valismaalasi, kelle puhul on tegemist elamisloal¢mansega kaaluka avaliku huvi tottu
vastavalt valismaalaste seaduse §-f€.18eega kaasneb nende isikute majutamise
kohustusega taiendavalt vajadus vastuvotukeskusesisuse tagamiseks.

Sellest tulenevalt on vajalik korraldada vastuvégkuses mehitatud valve. Isegi juhul,
kui osutub voimalikuks valvekaamerate pildi edastem Interneti vahendusel

piirivalvekordonisse, ei saa sellist lahendust gadaobivaks turvalisuse tagamise viisiks
vastuvOtukeskuses. Valvekaamerad paiknevad vaid tuw@sikeskuse osades
Uldkasutatavates ruumides, sellisel viisil ei adgatud appikutsele reageerimine ning
isikuvastase riinde toimumise korral viivitamatu ejahtumisse sekkumine ning riinde
tokestamine.

Eeltoodust tulenevalt teeb &iguskantsler vastuvotidskusele soovituse tagada
vastuvotukeskuses turvalisuse tagamiseks mehitatwhlve. Esmajarjekorras vajab
lahendamist valvuri kohalolu disel ajal, nadalavahtustel ning riigipihade ajal, kui
vastuvotukeskuse personal keskuses ei viibi.

(4.9) Tolkimine

Kontrollkaigul tdusetus kisimus, kuidas on vastuk@skuses korraldatud tolkimine
varjupaigataotlejatega suhtlemisel.

Kirjalikus vastuses teabe noudmisele selgitas véastkeskuse juhataja, et
vastuvotukeskuse tootajad suhtlevad vene keelt |&Gake taotlejatega vabalt ning
tblkimist ei ole vaja korraldada. Inglise ja prae keelt kbdnelevate
varjupaigataotlejatega aitavad suhelda ning neifeakdusi teatavaks teha tugiisikud.

Kontrollkaigul selgus, et osadel varjupaigataotkdja on keelelistel pdhjustel
vastuvotukeskuse personaliga suhtlemine véaga keerlagu eelpool mérgitud, ei ole
alati vdimaldatud tdlgi osalust ka tervishoiutedeussutamise korral.

Vastavalt VRKS 8 12 Ig 2 punktile 4 on vastuvotliese llesanne tagada vajadusel
hadavajalike tdlketeenuste osutamine. Samuti tblerastuvotukeskuse iseloomust, et
seal elavad isikud vdivad kbneleda vaga erinevitedtes. Sellele vaatamata tuleb ka
nendele tagada teave nii nende diguste ja koheskustka olmeliste kiisimuste kohta
neile arusaadavas keeles.

Vastuvotukeskuse personal markis kontrollkaigul, ®@ikimise osas (seda nii
olmesuhtluse, tervishoiuteenuste osutamise kui upargataotlejatele diguste ja
kohustuste tutvustamisel) abistavad neid suurelrahd®TU Johannes Mihkelsoni
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Keskuse tugiisikud. Siiski tuleb silmas pidadaitéiteteenuse osutamise kohustus, aga ka
tblkimise korraldamine tervishoiuteenuste osutamiseng oiguste ja kohustuste
tutvustamisel, lasub vastuvétukeskusel. Samuti peabuvotukeskus tagama edastatava
teabe asjakohasuse. Vastuvotukeskuse peamine &eeméagada varjupaigataotlejate
majutamine ning teenuste osutamine, mille raames imio edastamine ning
varjupaigataotlejatega suhtlemine méddapaasmantud@guhtudel vaib olla lahenduseks
tugiisikute kaasamine tblkimisel. Siiski selgus #otlkdigu raames, et tugiisikud ei
pruugi alati vajaduse esinemisel kohal olla, mist@i ole varjupaigataotlejatel olnud
vOimalik vastuvltukeskuse personaliga probleeminessisel suhelda. Seega tuleb
tdpsemalt maaratleda ning varjupaigataotlejaid it@da, kuidas neil on vdimalik
vajadusel personaliga suhelda ning vastuvotukeglesb sellisel juhul hoolitsema
tlkimise eest.

Seejuures tuleb arvestada, et statistiliselt ojupargataotlejate paritoluriigid muutunud,
nii et selles osas ei ole enam valdavalt vene Kdatielevad isikud. Seega peab ka
vastuvotukeskus olema valmis muudes keeltes vagatzotlejatega suhtlemise tagama.

Eeltoodust tulenevalt teeb diguskantsler vastuvotwdskusele jargnevad soovitused:

1) Tagada varjupaigataotlejatele vGimalus ka olmeliseeabe saamiseks ning
eluolulistes kiUsimustes vastuvotukeskuse tootajatgpoole poordumiseks
varjupaigataotleja poolt kdneldavas ja tema poolt mistetavas keeles;

2) Analuisida, kuidas tagada igapaevaselt vastava Oige realiseerimise
vOimalus, kui varjupaigataotleja koneleb keeles, nda vastuvotukeskuse
personal ei valda,

3) Teavitada varjupaigataotlejaid selgelt, kuidas toinub sellisel juhul tdlke
korraldamine;

4) Solmida tdlkimist puudutavad eelkokkulepped, et tagda vajadusel kiiresti
tolgi kaasamine.

Oiguskantsler kordab siinkohal soovitust tagada vaupaigataotleja teavitamine
tema Oigustest ja kohustustest talle arusaadavasddes (p 4.1) ning tagada vajadusel
tdlkimine tervishoiuteenuse osutamisel (p 4.2).

(4.10) Vastuvdtukeskuse personali koolitus

Kontrollkaigul tBusetus kusimus, kas vastuvotukeskipersonal on saanud piisava
ettevalmistuse to0ks varjupaigataotlejatega.

Vastuvotukeskuse juhataja selgitas, et eelarveslyjuuwaha koolituskuludeks. Alates
2006. aastast on keskuse tO6tajad osalenud vaiiviajh personalittdga seotud

koolitustel. Samuti selgus, et vastuvotukeskuséafad ei olnud teadlikud 2007. aastast
kehtivast kohustusest majutada vélismaalasi, kelieghnul on tegemist elamisloa

taotlemisega kaaluka avaliku huvi tbttu, ning vastukeskuse tootajatele ei ole selle
kohta koolitust korraldatud.
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Nagu eelpool margitud, tdid varjupaigataotlejadjajakt vastuvotukeskuse personaliga
suhtlemine on peamiselt keelelistel pohjustel kigezu

Varjupaigataotlejate vastuvotutingimuste direktiivartikkel 14 Ig5 satestab, et
majutuskeskustes tootavad isikud peavad olema dassjakohast koolitust.

CPT on esile toonud, et valismaalaste kinnipidasusste tddtajatel on vaga keeruline
ja oluline roll, sest paratamatult takistab teatukkelebarjdar suhtlemist.
Kinnipidamisasutuste puhul lisandub asjaolu, etjudal valismaalastel on raske
aktsepteerida vabaduse votmist, sest nad ei oleetgannud kuritegu vms. Samulti
voOivad asutuses kinni peetavate erinevast rahvusdatte vahel tekkida konfliktid.
Seetdttu peaksid todtajad saama kohast koolitest,peaks olema hea suhtlemisoskus
ning nad peaksid olema tuttavad kultuuriliste eap@ga ning vahemasti méned neist
peaksid valdama asjakohaseid keeli. Samuti tuleld rigpetada &ra tundma nii
posttraumaatilisest kui ka sotsiaalsetest-kultigieist muudatustest tingitud stressi
siimptomeid ning astuma kohaseid samme selleleegagseks:*

Nagu margitud, ei ole vastuvotukeskuse puhul tegekmnipidamisasutusega. Siiski on
eeltoodud kaalutlused asjakohased ka vastuvotukeskantekstis. Varjupaigataotlejad
on kohustatud dldjuhul elama vastuvotukeskuses nikghustatud viibima
vastuvotukeskuses oisel ajal. Vastuvdtukeskuse daxad asukoha tdttu on
varjupaigataotlejate kontaktid muu Uhiskonnaga madlsed ning selline eraldatus
tekitab varjupaigataotlejates stressi. Samuti ébéyust tekitada nende staatusest tingitud
ajutisus ning teadmatus oma tuleviku suhtes. Vé@stkeskuses majutatakse korraga
erineva kultuurilise ja keelelise taustaga varjgptaotlejaid, mis voOib tekitada
varjupaigataotlejate vahelisi konflikte. Ka varjigetaotlejad tdid kontrollkédigul esile
keelelise barjaari vastuvotukeskuse tottajategtesulsel.

Seega tuleks kaaluda vastuvOtukeskuse personadiedppe voimaldamist, et keskuse
tootajatel oleks vdimalik erinevates keeltes vaajgptaotlejatega vahemasti olmetasandil
suhelda.

Eeltoodut arvestades teeb  Oiguskantsler  Sotsiaalmsteeriumile  ning
vastuvotukeskusele jargmised soovitused:

1) V6imaldada vastuvOtukeskuse tootajatele taienduskdicust kultuuriliste,
keeleliste ja religioossete eripdrade ning kultuudevahelise konflikti kohta
ning stressisimptomite ja suitsiidse kaitumise ohératundmise kohta;

2) Voimaldada vastuvotukeskuse personalile taiendavakeeledpet, nii et neil
oleks vahemasti olmetasandil vdimalik varjupaigatatiejatega suhelda.

1 The CPT standards, CPT/Inf/E (2002) 1 - Rev. 20089, p 29. Arvutivrgus kéttesaadav:
http://www.cpt.coe.int/en/docsstandards.htm.
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(4.11) Arvutile mikrofoni lisamine

Kontrollkaigul tdstatasid varjupaigataotlejad kissed, et arvutil puudub mikrofon, mis
takistab arvuti kaudu suhtlemist.

Vastuvotukeskuses oli olemas Uks Interneti Uhergiusevuti, mida varjupaigataotlejatel
on vdimalik kasutada ajavahemikus 06.00-23.00. Arvikasutamiseks olid
varjupaigataotlejad koostanud graafiku. Uldkaswitest sidevahenditest ol
vastuvotukeskuses olemas lisaks taksofon.

Tuleb tunnustada vastuvotukeskuses varjupaigajatatie Interneti tihendusega arvulti

olemasolu. See vbéimaldab varjupaigataotlejateldatsnfot, suhelda e-maili vahendusel
jms. Mikrofoni olemasolu véimaldaks arvuti kaudu lkelistada Skype vahendusel. See
avardaks oluliselt varjupaigataotlejate vfimalusthetuks kontaktiks oma lahedaste,
sOprade jt. Kuna varjupaigataotlejad parinevad \&igeevatest riikidest, on taksofoni voi

mobiiltelefoni kasutamine helistamiseks vélisrikhga kulukas. Seetdttu tuleb kaaluda
mikrofoni lisamist arvutile; sellega kaasnevat kalisaa pidada suureks.

Eeltoodust tulenevalt teeb Oiguskantsler vastuvotudskusele soovituse lisada
vastuvotukeskuse arvutile mikrofon.

(4.12) Esmaabivahendite ja teabe kattesaadavaks t&gine

Kontrollkaigul selgus, et vastuvotukeskuses puustabdardse sisustusega esmaabikapp.
Majapidamisruumis paiknes esmaabipakk, mille sestwotukeskuse tdotajad vastavalt
vajadusele tdiendasid, kuid mille puhul polnud teig¢ standardse sisuga esmaabipakiga.

Esmaabi korralduse nduded on tapsemalt reguleersinidiaalministri 13.12.1999
maarusega nr 82 ,Esmaabi korraldus ettevottes &tmene“. Tootervishoiu ja
tooohutuse seaduse 8 4 |6ike 1 kohaselt laienelkaea@gi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuse suhtes. Maaruse kohaselt tuleks kindlustsraabivahendite olemasolu, samuti
peab esmaabivahendite asukoht olema nduetekolma&aiistatud ja asetsema kergesti
juurdepaasetavas kohas, nahtavale kohale peavad okdja pandud telefoninumbrid abi
kutsumiseks (Uhtne number 112) ning nahtavale kohzgaksid olema paigutatud
trikitult andmed to6tajate kohta, kes oskavad astaaabi.

Sellest tulenevalt teeb d&iguskantsler vastuvotukeskele soovituse paigaldada
vastuvotukeskuse eluruumidesse standardse sisustgaeesmaabikapp, margistada
esmaabivahendite asukoht, paigaldada nahtavale kolea telefoninumbrid abi
kutsumiseks ning paigutada néhtavalt andmed vastuvtdkeskuse tdotajate kohta,
kes oskavad anda esmaabi. Varjupaigataotlejate kesbarjaari arvestades tuleks
kaaluda vastava teabe Uldmdoistetavate simbolitegHustreerimist.
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(4.13) Keskuse asukoht ja teenuste arendamine

Kontrollkéaigul selgus, et vastuvdtukeskuse pooltjahiee teenuste osutamine on
raskendatud, sest vastuvOtukeskuse eelarve on pilgdud ning seda on viimastel
aastatel veelgi vahendatud (nt oli vastuvotukeslaedarve 2009. aastal 1,002 miljonit
krooni, 2010. aasta eelarve 0,917 miljonit krooni).

Teenuste kohast osutamist takistab lisaks vastkedkuse eraldatud asukoht. Nii naiteks
kaib eesti keele dpetaja vastuvotukeskuses lisatarsishoiuteenuste osutamine toimub
dldjuhul  Johvis.  Vastuvbtukeskuse kauguse tottu d olikontrollkdigu ajal
vastuvotukeskuses viibinud alaealise varjupaiglgotvanemad loobunud lapse kool
saatmisest lisakule. Samuti hindas vastuvotukeskutsataja, et kohase valveteenuse
ostmine oleks vastuvftukeskuse asukohast tingifigraaoliselt kulukam.

Juba 2005. aasta kontrollkdigu raames tdusetusmkigsi et vastuvotukeskuse poolt
teenuste osutamine on raskendatud selle asukola tontrollkaigu tulemusena
podrdus Oiguskantsler sotsiaalministri poole mangaga 7-2/051527/0603187 milles
juhtis tahelepanu, et vastuvdtukeskuse asukohkstetvalt ei ole seal tagatud erinevate
seadusest tulenevate teenuste osutamine ning pgdedskuse asukohast tingitud
puudujddke vastuvotukeskuse arendamise puhul a@rve8ga ning astuda samme
varjupaigataotlejatele ettendhtud teenuste kohasskamiseks.

Sotsiaalminister teavitas 28.02.2006 kirjaga n.Q8./10659, et Sotsiaalministeeriumi ja
Soome TdoOministeeriumi vahel sdlmiti 15.07.1999 $ddleping, mille alusel
finantseeris Soome vastuvotukeskuse hoone imbesehtoostodlepingu jargi kohustus
Eesti pool kasutama koiki abindusid selleks, etadiag selle hoone toimimine
vastuvotukeskusena vahemalt 10 aasta valtel, sto RQ010. aastani. Samuti nentis
sotsiaalminister 06.09.2006 kirjas nr 15.1-1/21@6pon teadlik ning vOimaluste piires
arvestab vastuvitukeskuse asukohast tulenevat@ngiitega varjupaigataotlejatele
valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise sestdtitgenevate teenuste osutamisel.
Arvestades Soome Tooministeeriumiga solmitud lepshgulenevaid kohustusi ei olnud
l&ahiaastatel kavandatud siiski keskuse asukohamsiut

Vastuseks Oiguskantsleri teabe ndudmisele markisiasdminister, et 2010. aasta
tooplaanist tulenevalt viiakse esimese poolaastaks 1abi analtts, milles

keskendutakse  vastuvOtukeskuse asukohale, osutdtavateenustele ning

varjupaigataotlejatele voimaldatavatele tervishe®austele, nende osutamisele ja
kattesaadavusele. Anallusi tulemuste pohjal tehaksstuvdtukeskuse tegevust ja
asukohta puudutavad edasised otsused.

Seejuures tuleb silmas pidada, et varjupaigataddearv on Eestis viimastel aastatel
kasvanud. Politsei- ja Piirivalveameti poolt esithtstatistikast nahtub, et 2009. aastal
esitati kokku 36 varjupaigataotlust, samas kui 2008. aastal kui ka 2007. aastal
14 taotlust, 2006. aastal 7 taotlust. Kuigi osag#jupaigataotlejaid on peetud kinni
valjasaatmiskeskuses, naitab statistika siiskiwgaigataotlejate arvu kasvu, mida tuleb
teenuste arendamisel silmas pidada.
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Eeltoodut arvestades teeb diguskantsler Sotsiaalmsateeriumile soovituse tagada
vastuvotukeskusele vahendid teenuste kohaseks osmiaeks ning anallisida
vastuvotukeskuse asukohast tingitud takistusi varjpaigataotlejatele kohaste
teenuste osutamiseks ning selle ebasoodsat moju jvgraigataotlejate heaolule ja
tervisele.

(4.14) Rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuwdine

Kontrollkdigu raames tdusetus kusimus, kas on tagateaduses ette nahtud abi
rahvusvahelise kaitse saanud isikute elama asumisdialiku omavalitsuse Uksusesse.

Selgus, et rahvusvahelise kaitse saanud isikud idanpd ootama vastuvotukeskuses
mitmeid kuid parast elamisloa saamist, et korralkiatnende elama asumine kohaliku
omavalitsuse Uksusesse vastavalt seadusele. N&iositollkdigule eelnevalt viimane
rahvusvahelise kaitse saanud isik asus MTU Johaktielselsoni Keskuse tugiisikute
abil t66le Soome, sest ei suudetud korraldada ®armaasumist kohaliku omavalitsuse
tksusesse.

Sotsiaalminister teavitas vastuses teabe ndudmisete alates 01.07.2006 on
Sotsiaalministeerium korraldanud aktiivsemalt neghvusvahelise kaitse saanud isiku
elama asumist kohaliku omavalitsuse uksusesse. SSaetais minister, et seni ei ole
tkski labiragkimine kohalike omavalitsustega joutdimalduslepingu s6lmimiseni (mille
alusel toimub pagulase vastuvotmine ja sellegan@age kulude hlvitamine pagulase
vastu votnud omavalitsustiksusele). VRKS § 73 |@talj kohalikule omavalitsusele
vOimaluse kokkuleppest rahvusvahelise kaitse saaisidi kohaliku omavalitsuse
Uksusesse elama asumiseks keeldumiseks. Uhe kesédpdhjusena on toodud kindlate
rahaliste maarade puudumist VRKS-s. Sotsiaalmmistgirkis, et selles osas on
lahendusena valminud koosto0s Eesti Linnade Liad&gsti Maaomavalitsuste Liiduga
eelnbu, mis saadetakse peagi kooskolastusringilaistderiumi 2010. aasta to6plaan
naeb ette |labirddkimiste alustamise vahemalt kahallkku omavalitsuse tksusega ning
vastavate eelkokkulepete s6lmimise. Sellealast #iddtab ministeerium parast VRKS
muutmise seaduse eelndu esitamist Vabariigi Vaék Kuna siiani ei ole joutud Ghegi
halduslepingu sdlmimiseni, ei osanud ministeeriuitjavtuua ka keskmist aega, mis on
kulunud Ghe rahvusvahelise kaitse saanud isiku lkehamavalitsuse Uksusesse elama
asumise korraldamiseks. Sotsiaalminister markislagiht et tavaparaselt on parast
rahvusvahelise kaitse saamist isik vaga motivegriteeb koostdood ning uurib, kuidas
labirddkimised kohalike omavalitsustiksustega oarsyg. Kui labiraékimised venivad ja
oodatud tulemusi ei anna, alustab isik iseseisstlt ja tdokoha otsinguid erinevate
mittetulundussektori organisatsioonide ning tuttavabil. On Usna tavapérane, et siis
lahkub isik ka vastuvotukeskusest. Vastuvitukesitusbkumise aeg soéltub juhtumist ja
isiku enda vdimalustest, kuid keskmiselt lahkutakeastuvotukeskusest 2-3 kuu
moodumisel rahvusvahelise kaitse saamisest. Slotsmaster markis, et kuna
rahvusvahelise kaitse saanud isikute vastuvétmisiesd® kohalike omavalitsusiksustega
sOlmitud Uhtegi halduslepingut, siis ei ole ka &ialtud rahvusvahelise kaitse saanutele
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teenuste osutamist. Alates 01.07.2006 ei ole #lgmwest taotletud ega eraldatud
vahendeid rahvusvahelise kaitse saajate elama sesksnikohaliku omavalitsuse
Uksusesse.

Teabe ndudmises palus diguskantsler Uhtlasi edasteabpiad kolme viimase
rahvusvahelise kaitse saaja kohaliku omavalitsusgisesse elama asumise juhtumi
korraldamise materjalidest. Sotsiaalminister edakt@pia 2009. aasta jaanuaris Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuametile saadetud kirjastLl15./303, milles Sotsiaalministeerium
tegi ettepaneku halduslepingu s6lmimiseks seosesaltvusvahelise kaitse saanud isiku
abistamisega kohaliku omavalitsusiiksusesse elaumaise.

Valismaalasele rahvusvahelise kaitse andmise seaddspeatikk reguleerib
rahvusvahelise kaitse saaja vastuvotmist ning rteaalseid digusi.

Vastavalt VRKS § 73 Idikele 1 vOib rahvusvahelisgtde saaja vastuvotukeskuses voi
Sotsiaalministeeriumi vdi Sotsiaalministeeriumi its@misala asutuse maératud kohas
viibida kuni kohaliku omavalitsuse lUksusesse elasumiseni. Sama paragrahvi 18ige 2
satestab, et Sotsiaalministeerium voi Sotsiaalt@arsumi valitsemisala asutus korraldab
kokkuleppel kohaliku omavalitsusega rahvusvaheks@se saaja asumise kohaliku
omavalitsuse Uksusesse, arvestades rahvusvahailise &aaja terviseseisundit, sugulaste
ja hdimlaste elukohta ja muid tahtsust omavaidahsgad ning pidades silmas to6tamis-
ja elamisvdimalusi, sealhulgas rahvusvahelise &atmjate proportsionaalset jaotumist
kohaliku omavalitsuse Uksuste vahel. Vajaduse karsra Sotsiaalministeeriumil voi
Sotsiaalministeeriumi  valitsemisala asutusel Oiguksohaliku  omavalitsusega
kokkuleppimise menetlusse kaasata Siseministeerasimdaja. Rahvusvahelise kaitse
saaja vOib osaleda talle sobiva kohaliku omavadgdiksuse otsimisel.

VRKS § 73 ldikest 3 tulenevalt korraldab Sotsiaalisteerium voi Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala asutus rahvusvahelise kaitse sa&jaliko omavalitsuse Uksusesse asumise
nelja kuu jooksul, alates vélismaalasele elamisodmise paevast. Kui selle tahtaja
jooksul kohaliku omavalitsuse Uksusega kokkuleppele jduta, korraldab sama
paragrahvi 10ikes 4 nimetatud teenuste osutamidtvusvahelise kaitse saajale
Sotsiaalministeerium vdi Sotsiaalministeeriumi ts@imisala asutus.

Vastavalt VRKS § 73 I6ikele 4 korraldab kohaliku aralitsuse tksus rahvusvahelise
kaitse saaja vastuvotmise ning osutab vajadusealkéemale kaasabi: 1) eluaseme
leidmisel, Gdrimisel, remontimisel ja sisustamis@l sotsiaal- ja tervishoiuteenuste
saamisel; 3) tOlketeenuse ja eesti keele Oppimizeakiamisel; 4)tema diguste ja
kohustuste kohta teabe saamisel; 5) muude kisiralstadamisel.

Tulenevalt VRKS § 73 Ibikest 5 kaetakse riigieemtvjargmised rahvusvahelise kaitse
saaja kohaliku omavalitsuse Uksusesse elama aduekkerad kulud: 1) rahvusvahelise
kaitse saaja kasutusse antava eluaseme UUriklduesrhakordselt valjastatud elamisloa
kehtivusajal; 2) rahvusvahelise kaitse saaja kasetantava sotsiaalkorteri remondikulu;
3) rahvusvahelise kaitse saaja kasutusse antavaseshe sisustamise Kkulu; 4)
rahvusvahelise kaitse saajale esmakordselt valjstaelamisloa kehtivusajal
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vOimaldatava eesti keele Oppe kulu; 5) rahvusvabekaitse saajale esmakordselt
valjastatud elamisloa kehtivusajal vbimaldatav&ketdenuse kulu. VRKS 8§ 37 |6ike 6
jargi kehtestab sama paragrahvi 16ikes 5 nimet&uldde katmise korra ja maarad
Vabariigi Valitsus. Elektroonilisest Riigi Teatajasdhtub, et vastavat rakendusakti seni
kehtestatud ei ole.

Oigusaktide eelndude andmebaasist eQigus nahtul§oesiaalministeerium on ette
valmistanud valismaalasele rahvusvahelise kait@bme® seaduse muutmise seaduse
eelnbu, mis on saadetud kooskdlastamisele 07.18.200g taiendavalt 26.02.2009.
Nimetatud eelndu kohaselt taiendatakse VRKS panag8 6ikega 3 jargmises
sénastuses: (3 Sotsiaalministeerium v&i Sotsiaalministeeriumilitsemisala asutus
s6lmib kohaliku omavalitsuse Uksusega halduslepimghvusvahelise kaitse saaja
vastuvotmiseks ja talle |dikes 4 loetletud teenusteutamiseks” (eelndu p 7);
paragrahvi 73 10ige 6 tunnistatakse kehtetuks @eelp 9) ning seadust taiendatakse
§-dega 73 ja7%, millega reguleeritakse rahvusvahelise kaitse asa&phaliku
omavalitsuse Uksusesse elama asumisel tekkinud d&ulkatmise maarad ja
rahvusvahelise kaitse saaja kohaliku omavalitsuseidesse elama asumisel tekkinud
kulude katmise kord (eelndu p 10).

Nagu kontrollkéigul selgus ning mida kinnitas katsgmalminister vastuses teabe
ndudmisele, ei ole praktikas seni rakendunud eélpogeldatud VRKS séatted, mis
puudutavad riigi poolt rahvusvahelise kaitse saaisikule abi osutamist kohaliku
omavalitsusiiksusesse elama asumisel, vaatamagte sell seadus néeb ette sellise abi
osutamise kohustuse ning varjupaigataotleja digiastavat abi saada. Nagu nahtus
sotsiaalministri  selgitustest, on Uheks asjaolukajs on takistanud kohalike
omavalitsusiksustega kokkuleppele jdudmist, et seale kehtestatud vastavaid rahalisi
maarasid, mida riigieelarvest kohaliku omavalitstiksusele riigieelarvest hiivitatakse
rahvusvahelise kaitse saanud isiku vastuvotmiseakdkuigi VRKS 8§ 73 Ibike 6 jargi
pidi vastavate kulude katmise korra ja maarad lethtea Vabariigi Valitsus, ei ole
rakendusakti seni kehtestatud, kuigi VRKS joustiesj01.07.2006.

Tuleb toetada vastavate kulude katmise méaéarade komga kehtestamist seadusega.
Siiski ndhtub, et vastav eelndu on saadetud koastdihisele Justiitsministeeriumi ja
Eesti Maaomavalitsuste Liiduga juba enam kui atsjasi.

Eeltoodust tulenevalt teeb d&iguskantsler Sotsiaalmisteeriumile jargmised
soovitused
1) Tagada praktikas rahvusvahelise kaitse saanud isikele kohaliku
omavalitsusiksusesse elama asumiseks abi osutammiudutavate VRKS
satete rakendamine ning tagada rahvusvahelise kagssaanud isikutele abi
osutamine kohaliku omavalitsuse Uksusesse elama asigeks;
2) Solmida kohaliku omavalitsusiiksustega eelkokkulepmke rahvusvahelise
kaitse saanud isikute kohaliku omavalitsusiksusesstama asumiseks;
3) Algatada digusaktide muutmine, tagamaks kohase jaotmiva &igusliku
raamistiku olemasolu rahvusvahelise kaitse saanudikutele abi osutamiseks
kohaliku omavalitsuse uksusesse elama asumiseks.
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(5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusena teeb diguskantsler isikpi@hidiguste tagamiseks eelpool
toodud soovitused vastuvotukeskusele, Sotsiaaltagrisimile ning
varjupaigataotlejatele tervishoiuteenuste osuti@atSoovituste taitmise osas teostab
oiguskantsler jarelkontrolli 6 kuu jooksul sooviieisegemisest.



