) Kontrollkaik
MTU Haapsalu Tédotsijate Uhing poolt peetavasse
kodutute varjupaika

(2) Oiguskantsleri ndunikud viisid 15.01.2010 labi #ofikdigu MTU Haapsalu Tédotsijate
Uhing (edaspidi asutus) poolt peetavasse koduarfapaika.

Tulenevalt Haapsalu Linnavolikogu 29.10.2004 mééruar 41 ,Sotsiaalteenuste

vBimaldamise (ldise korra kehtestamihgunktist 35.2 on varjupaigateenus ajutise abi
osutamine vanemliku hoolitsuseta jaanud lastel&) shttunud lastele ja nende vanematele
ning erinevatel pohjustel ilma eluasemeta jaanuditisle. Tulenevalt vajadusest osutatakse
varjupaigateenust koos teiste sotsiaalteenustegamasti sotsiaalse rehabilitatsiooni voi
ndustamisteenusega.

Varjupaigateenuse osutamist Haapsalus reguleeribpsddu Linnavalitsuse 11.01.2006
maarus nr 2 ,“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutejapaigateenuse osutamise kord” ja
korra lisa 1 “Varjupaigateenuse osutamise ndudedhtdstamine” (edaspidi maarus).
Maaruse kohaselt on digus saada varjupaigateedissalistel Haapsalu linnas viibivatel
eluasemeprobleemidega vai ilma kindla elukohataésitel. Tulenevalt méaaruse 8§ 4 |6ikest 1
sisaldab varjupaigateenus eluasemeprobleemidegkindla elukohata isikute vastuvottu ja
neile kuuluvate isiklike asjade Ulevaatamist vaajgas, pesemis- ja 00bimisvOimalust,
abistamist asjaajamisel, meditsiinilise abi koraatist ning muu valtimatu abi osutamist.
Vajadusel osutatakse varjupaigas Vviibijatele paewndbenust ning voOimaluse korral
kaasatakse varjupaigas viibijad majapidamistoodéssenuse saajatele vbimaldatakse puhas
voodipesu, vajaduse korral puhtad riided, samutimafdatakse pesupesemisvahendeid,
hlgieenitarbeid ning vajalikke kasimiugi ravimeghma satte 16ike 4 kohaselt kehtestab
teenuse osutaja varjupaiga sisekorra eeskirja,egaill kinnitatakse reeglid, mida k&ik
varjupaigas viibivad isikud peavad jargima, samkeihtestatakse teenuse osutaja poolt
kaebuste esitamise kord. Kehtestatud reeglid pealada teatavaks tehtud ja kattesaadavad
igale teenuse saajale, samuti ka varjupaiga t@kamale. Maaruse 8 8 I0ike 2 kohaselt
osutatakse varjupaigateenust abivajavatele isikuitdjuhul tasuta, sissetulekute olemasolu
korral kannab varjupaigas viibiv isik alates 7 pEstvosaliselt tema 66bimisega kaasnevaid
kulusid. Isiku osalustasu suurus lepitakse kokkal igonkreetsel juhul eraldi. Nouded
varjupaiga tookorraldusele, to6tajatele ja ruunmadm toodud maaruse lisas 1.

MTU Haapsalu Todotsijate Uhing osutab varjupaigatise Haapsalu Linnavalitsusega
sOlmitud aastase kehtivusega t6ovotulepingu alugabktavalt sélmitud lepingule pakub
asutus teenuse tarbijatele 066bimisvdoimalust, pubhasbdipesu, pesemisvlimalusi ja
tualettruume. Lisaks abistatakse teenusel olevaiitkuid asjaajamisel, korraldatakse
meditsiinilist abi, tagatakse vblandustamise, diguga psihholoogilise abi kattesaadavus.

Varjupaigas on 40 voodikohta. Teenust osutatakis@eva nadalas 66paevaringselt. Teenuse
tarbijaid on keskmiselt 34, kellest enamik on mellezkenuse tarbijate seas on nii eesti kui ka
vene keelt emakeelena kbnelejaid.

! Kattesaadav elektrooniliselt aadressips://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=817959
2 Kattesaadav elektrooniliselt aadressil
http://www.haapsalu.ee/include/upload/Eluasemepeiga taiskasvanutele varjupaigateenuse kord.doc




Varjupaigas tootab 6 to6tajat.

(2) Kontrollkaik MTU Haapsalu Toootsijate Uhing pogieetavasse kodutute varjupaika

leidis aset diguskantsleri 2009-2010.aasta erigtoj@ames, mille eesmargiks on hinnata

oigusliku regulatsiooni piisavust ja pohiseaduspdsh ning selgitada varjupaigateenuse
kattesaadavuse praktikat. Kontrollkaigul kontroligguskantsler, kas asutuses on teenuste
osutamisel tagatud isikute péhidigused ja —vabatiussaks podrati tahelepanu asutuse poolt
antud tagasidele t60s esinevate praktiliste prohmlge ja nende lahendusvariantide osas.
Mitmete k&esolevas kontrollkaigu kokkuvottes kagastl probleemide allikaks on valdkonna

lunklik &iguslik regulatsioon, mis jatab varjupaiganuse pakkujate tanuvaart tegevuse ilma
seadusliku toe ja aluseta.

(3) Kontrollkaigu kestel kilastasid diguskantsleri nifu varjupaiga teenuse pakkumiseks
kasutatavaid ruume ning vestlesid teenuse targgat8amuti kilastati asutuse personali- ja
majandusruume.

Varjupaik asub pioneerilaagriks ehitatud kergebgjkus puudub tsentraalne kiite. Samuti on
hoone ehitustehniliselt kehvas olukorras — probkeon soojapidavuse ning katuse
vettpidavusega. Lisaks taheldati kontrollkaigu lixinise ajal olulisi vajakajadmisi heakorra
ning hugieeni valdkonnas. Kontrollkdigu kestel sslget asutuses ei ole t66l mitte Uhtki
koristajat.

Samas vaarib kiitust eraldi ruumide olemasolu asugisekorda rikkunud voi alkoholijoobes
abivajajate teenindamiseks.

(4.1) Tasu kehtestamise kord varjupaigateenuse katmise eest

Nahtuvalt Haapsalu Linnavalitsuse 11.01.2006 m&éams 2 ,“Eluasemeprobleemidega
taiskasvanutele varjupaigateenuse osutamise kaad’kgrra lisa 1 “Varjupaigateenuse
osutamise nduded” kehtestamine” § 8 Ibikest 2 kanessetulekute olemasolu korral
varjupaigas viibiv isik alates 7 p&evast osalisetha 66bimisega kaasnevaid kulusid, mille
suurus lepitakse kokku igal konkreetsel juhul eraldontrollkaigu kestel labi viidud
vestlusest asutuse juhatuse liikmega selgus, setsiskut omavatelt varjupaigateenuse
tarbijatelt soovitakse ka praktikas saada taswisekasutamise eest ning tasu suuruses lepib
asutus eraldi iga isikuga kokku.

Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 30 t@igga 4 kohaselt kehtestab valla- voi

linnavalitsus oma korraldusega valla vdi linna asat poolt osutatavate teenuste hinnad.
Linnavalitsus vOib volitada linna ametiasutust, meigstab avalikku véimu, kehtestama nende
teenuste hinnad, mida osutab linna ametiasutusstdnabsutus, mis ei teosta avalikku véimu.

Volituse andmisel linna ametiasutusele, mis teostaddikku vimu, on korralduse andmise

oigus selle ametiasutuse juhil.

Sotsiaalteenuste osutamise rahastamist Haapsditeld&dpsemalt Haapsalu Linnavolikogu
29.10.2004 maarus nr 41 ,Sotsiaalteenuste voimatsanildise korra kehtestamine®.
Maaruse punktise 27 ning 28 kohaselt kehtestabasiteenusele hinna teenuse osutaja,
Haapsalu Linnavalitsuse ja linnavalitsuse halla@\asutuste poolt osutatavatele teenustele
kehtestab hinna linnavalitsus teenust osutava tstuakiksuse juhi péhjendatud ettepanekul.
Sotsiaalteenuse eest tasu votmisel vOetakse arvesseist saava isiku sissetulekuid,
seadusjargsete Ulalpidajate olemasolu ja nenduaulgikeid, teenuse kasutamise pohjust ning



muid juhtumiga seotud asjaolusid. Otsuse sotseE@ligt saavalt isikult tasu votmise méaara
kohta teeb linnavalitsuse sotsiaalkomisjon.

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) 8§ 5 IKdteselt korraldab omavalitsuse
sotsiaalhoolekannet valla- voi linnavalitsus. SH8 unkti 2 kohaselt on Uheks kohaliku
omavalitsuse Ulesandeks ka valtimatu sotsiaalamiya abi andmise korraldamine. SHS § 45
I6ige 1 satestab, et isikult vOib votta temale t@na perekonnale osutatava sotsiaalteenuse
eest tasu. Voetav tasu oleneb teenuse mahust, makest ja teenust saava isiku ning tema
perekonna majanduslikust olukorrast. Isikult s@tbeenuse eest tasu votmise otsustab teenust
osutav vOi teenuse eest tasuv asutus.

Asutuse edastatud majutuslepingu p 2.2.12 jargiugnib klient tasuma digeaegselt
varjupaigalt saadud teenuste eest vastavalt mé&pingu lisas kokkulepitule ja esitatud
arvele.

Omavalitsus voOib volitada endale pandud ilesandittha ka muu asutuse voi sdlmida
teenuste osutamiseks lepingu eradigusliku isikugellisel juhul tuleb siiski teenuste
osutamise korraldamisel jargida kdiki omavalitsisibtes kehtestatud reegleid.

Asutuse poolt Haapsalu Linnavalitsusega solmituil/d@tulepingu alusel on asutus vétnud
kohalikult omavalitsuselt Ule valtimatu abi osutaenkohustuse kodutute varjupaigateenuse
pakkumise vormis. Lahtuvalt eelosundatud Haapsafhndvolikogu maarusest on teenuse
hinna kisimuse otsustamine jaetud linnavalitsusdeyisse ning isikult tasu votmise
kisimuse osas peab tegema otsuse linnavalitsusmakomisjon. Selline |&henemine on
pohjendatud, kuna erafiguslik teenuse osutaja aiugdr ega saagi teada koiki
sotsiaalhoolekande seaduses ja viidatud volikoguaras&s nimetatud tasu ndudmist
mojutavaid asjaolusid. Seega ei pruugi kehtiva leggiooniga olla kooskdlas olukord, kus
valtimatu abi teenuse osutamise hinna Ule vodtabisetd vastu ja s6lmib kokkuleppeid
eradiguslikust isikust teenuseosutaja.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler Haapsalu Linnavalitsusel aréusida MTU
Haapsalu Tdootsijate Uhing tegevuse Oigusparasusanjupaigateenuse kasutamise eest
tasu suuruse maaramisel ja tasu votmisel teenuserbgjatelt.

(4.2) Isikuandmete, sealhulgas delikaatsete isikudmete, to6tlemine asutuses

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtubteestuse tarbijate kohta peetakse
elektroonilist registrit, mis on kattesaadav aseitjishile ja sotsiaaltt6tajale. Asutus ei ole
registreeritud Andmekaitse Inspektsioonis.

Asutuse poolt saadetud kliendi ankeedist nahtubagtipaik kogub andmeid teenuse tarbijate
nime, isikukoodi, aadressi, perekonnaseisu, sikdety tervisliku seisundi, ulalpidajate,
kontaktisikute ja muude vabalt valitud asjaoludéatko

Kontrollkdigu kestel labi viidud vestlusest asutysbatuse liikmega selgus, et asutusse
plaanitakse ka valvekaamerate paigaldamist, mdvj#iaksid tegevused nii siseruumides,
kui hoone Umbruses. Samuti markis juhatuse liige Ardmekaitse Inspektsiooniga on

Uhendust voetud eesmaérgiga kisida ndu isikuandiétiemise korralduse kohta.



Isikuandmete too6tlemise tingimused ja korra sabestikkuandmete kaitse seadus (edaspidi
IKS). Néhtuvalt seaduse §-st 4 on isikuandmed atied andmed tuvastatud v0i tuvastatava
fuusilise isiku kohta. Delikaatseteks isikuandmetek muuhulgas ka andmed terviseseisundi
vOi puude kohta. Isikuandmete t66tlemine on ighuandmetega tehtav toiming, sealhulgas
isikuandmete kogumine, sdilitamine jne. Seaduse &-ikohaselt peab isikuandmete
tootlemisel lahtuma muuhulgas eesmargikohasuse mdidtast, mille kohaselt vdib
isikuandmeid koguda Uksnes maaratletud ja SiguspEieesmarkide saavutamiseks ning neid
ei voi toodelda viisil, mis ei ole andmetdotlusesmmérkidega kooskdlas, ning minimaalsuse
pohimottest, mille kohaselt voib isikuandmeid kogudaid ulatuses, mis on vajalik
maaratletud eesmarkide saavutamiseks.

IKS 8§10 1Ig 1 kohaselt on isikuandmete to6tlemutEatud iksnes andmesubjekti ndusolekul,
kui seadus ei satesta teisiti. Haldusorgan voikuadmeid toodelda avaliku Ulesande
taitmise kaigus seadusega ettenahtud kohustuseigéks (IKS 8§ 10 Ig 2). Viimast aga
Uksnes niivord, kuivord see on ulesande taitmiselamuslikult vajalik. Kui kohalik
omavalitsus on otsustanud teatud sotsiaalteensstaraise anda lepingu alusel taitmiseks ule
mittetulundusuhingule, kasitletakse ka Ulesandatgtat juriidilist isikut haldusorganina.

Andmeid, mis ei ole olemuslikult vajalikud halduganile seadusega pandud kohustuse
taitmiseks, vdib haldusorgan koguda vaid isiku oielaul. NOusoleku kiusimisel peavad
olema selgelt maaratletud andmed, mille tootlensisklba antakse, andmete tootlemise
eesmark ning isikud, kellele andmete edastamin&lbatud, samuti andmete kolmandatele
isikutele edastamise tingimused ning andmesubjéigused tema isikuandmete edasise
tootlemise osas. Delikaatsete isikuandmete toodleksi tuleb isikule selgitada, et tegemist on
delikaatsete isikuandmetega. Vaikimist voi tegetustendusolekuks ei loeta. Nousolek peab
olema kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

Eraldi reguleeritakse isikuandmete kaitse seaduseeatiikis delikaatsete isikuandmete
tootlemisse puutuvat. Delikaatsete isikuandmetddftise korral tuleb tegevus registreerida
Andmekaitse Inspektsioonis vdi maarata isikuandrikatese eest vastutav isik. Isikuandmete
kaitse eest vastutava isiku maaramisel tuleb Anditek Inspektsioonile teatada tema nimi ja
kontaktandmed.

Eeltoodust tulenevalt tegeleb MTU Haapsalu TodatsijUhing nii isikuandmete kui ka
delikaatsete isikuandmete tootlemisega. Kummaiigile asutus registreeritud Andmekaitse
Inspektsioonis vOi alternatiivina puudub isikuandenkaitse eest vastutav isik. Andmekaitse
Inspektsiooni kodulehel asuvast dokumendiregidtistnahtu, et asutus oleks ametlikult
jarelevalveametkonna poole p6drdunud. Kogutava abtelrahu puhul ei ole selge, kas
andmemahu maaramisel on lahtutud minimaalsusesyadgikohasuse pohimdtetest. Juhul,
kui soovitakse toodelda andmeid, mis ei ole otsesghlikud sotsiaalteenuse osutamiseks,
tuleb selliseks tegevuse osas viia andmesubjeldiddges labi selgitamis- ja ndusoleku
saamise menetlus.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler MTU Haapsalu Té0otsijate Uhig juhatusel
viia isikuandmete to6tlemine varjupaigateenuse pakimisel vastavusse isikuandmete
kaitse seadusega.Samuti soovitab Giguskantsler Haapsalu Linnavalitsusel MU-ga
Haapsalu Toootsijate Uhing sdlmitud toovotulepinguskindlaks maarata andmete maht,

3 Kattesaadav aadreskitp://www.aki.ee/saurus/index.php?id=10536




milliste t66tlemine lepingu taitmiseks on vajalik nng andmete kaitlemise kord pé&rast
s6lmitud lepingu I6ppemist.

(4.3) Juurdepéasu piiramine sotsiaalteenusele

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest ndhtubswgtises on keelatud omada esemeid,
mille kaitlemine on seadusega keelatud (terarijstadirelvad jne). Keelatud esemete
valdusest mitteloobumine on teenusele juurdepaésanysel piisavaks aluseks. Lisaks on
varjupaiga sisekorra eeskirjade punkti 4.6 kohapeltsonalil digus &ra votta varjupaika
toodud alkohol, narkootilised- ja toksilised ainé&ehtivusaja tletanud ravimid ja riknenud
toiduained.

Haapsalu Linnavalitsuse maaruse lisa 1 kohasealaklab teenuse osutaja varjupaiga reegleid
rikkuvate elanike eemaldamise varjupaiga territooilt vOi nende elanike paigutamise
selleks ettendhtud ruumi. Asutuse sisekorra eeskdrjpunktide 1.13 ja 4.8 kohaselt
saadetakse korduvalt sisekorraeeskirju rikkunuceenklivarjupaigast ara. Asutuse poolt
eelnevalt edastatud teabe kohaselt on ainsakssasutakendatavaks karistusviisiks politsei
kutsumine Haapsalu ja La&dnemaa elanikele ning uagdkodukohta saatmine muijalt
saabunud isikutele.

Kontrollkdigu kestel labi viidud vestlusest selglet, tegelikkuses abivajajate ligipaasu
varjupaigateenusele ei piirata. Sisekorda rikkuvad mittesoovitavatest esemete valdusest
loobumisest keelduvad isikud paigutatakse 66biraklieselleks kohaldatud ruumi.

SHS 8§ 3 Ig 1 punkti 3 kohaselt on Uheks sotsiaddikamde pohimotteks abi andmise
kohustus, kui isiku ja perekonna vOimalused toirektuks ei ole piisavad. SHS § 4 16ike 3
kohaselt on valtimatut sotsiaalabi digus saada Egsstis viibival isikul ning seaduse §'28
I6ike 3 kohaselt osutatakse valtimatut sotsiaaletkule seni, kuni ta ei ole enam
elatusvahendite kaotuse vdi puudumise tottu sdsgifhabitus olukorras.

Lisaks tuleb markida, et pdhiseaduse (edaspidis8RE&) kohaselt on igaihe omand puutumatu
ning vordselt kaitstud. Omandit vdib omaniku ndekata vddrandada ainult seaduses
satestatud juhtudel ja korras. Samuti peavad orbanudie teostamise kitsendused tulenema
seadusest. SHS §-st 20 ndhtuvalt vdib sotsiaalseensutaja teatud esemete valduse Ule votta
vaid isiku ndusolekuta hooldamise korral. Varjupdggnuse, 60majateenuse ning muude
sotsiaalteenuste osutamisele antud sate ei lai&@e. muudes Oigusaktides ei ole
06majateenuse osutajale antud Gigust teenusedataBigust omandile piirata. Samuti ei vasta
varjupaigateenuse andmisest keeldumine mistaheseesgttetileandmise korral SHS §-s 3
satestatud sotsiaalhoolekande pShimdétetele jarinesale.

Juhul, kui asutus peab vajalikuks kaesoleval hetkaetud esemete asutusse sattumise
piiramist, peab lubamatutest kaalutlustest lahwivativaotsuste langetamise v@imaluste
valtimiseks ja Uhtse praktika tagamiseks mittesiavate asjade nimekiri olema asutuse poolt
Uheselt kindlaks maaratud ja puudutatud isikuteléerarusaadavas vormis teatavaks tehtud.
Taoline nimekiri saab k&esoleval hetkel olla siigksnes soovituslik. Omandi hoiule vétmine

saab 60majas aset leida vaid isiku ndusolekul. M dnittetileandmine ei saa olla abivajajale
sotsiaalteenuste andmisest keeldumise aluseksia8lt#snuse osutaja peab valja td0tama
inimdiguste jargimist ja sotsiaalhoolekande pohieidt soodustavad kaitumisjuhised

juhtudeks, kus asutusse saabunud vdi seal viibeemuse tarbija valduses on asutuses



mittesoovitavad esemed vOi ained. Samuti tuleb lesgidla esemete hoiustamise ning
hiljatud esemete kaitlemise kord.

Eeltoodu pdhjal vdib Uldistada, et sotsiaalhoolelarosutamise pohimbtetega ei ole
kooskdlas olukord, kus kohaliku omavalitsuse pagltimatu sotsiaalabi teenust osutama
volitatud asutus jatab endale diguse piirata kaslétel voi muudel eesmarkidel abivajavate
isikute juurdepaasu sellisele abile, muuhulgastmajateenusele.

Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler MTU Haapsalu Tédotsijate Uhiig juhatusel
tunnistada kehtetuks asutuse sisekorraeeskirjade piktid, mis annavad teenuse
osutajale diguse isiku omandi &ra votmiseks ning Wimatu abi osutamisest
keeldumiseks. Samuti tuleb asutuse juhatusel kehtegla ammendav nimekiri esemetest
ja ainetest, mille omamine asutuses ei ole soovitaning teha see arusaadavas vormis
teatavaks koigile teenuse tarbijatele. Lisaks tuleb asutuse tdotajate tegevuse
reguleerimiseks kehtestada kord esemete ja ainetalduse ule votmiseks ja vajadusel
havitamiseks ning samuti kditumiseks juhul, kui sasiaalteenuse saamiseks naidustatud
isik keeldub mittesoovitavate esemete vOi ainete Mast Gle andmast. Samuti tuleb
kehtestada tOotajatele Uhesed tegevusjuhised juhuk&ui abivajavale isikule teenuse
osutamine ei ole tema enda poolt tingitud asjaolude ajutiselt voi alaliselt vbimalik.
Kirjeldatud nimekiri ja reeglistik voib olla lllitad asutuse sisekorraeeskirjadesse.
Oomajateenuse osutamisest vdib keelduda vaid jibiilasutuse voi kohaliku omavalitsuse
poolt on tagatud valtimatu sotsiaalabi kattesaaslamwul viisil, naiteks paigutades abi
vajavad isikud eraldi majutusiksusesse.

(4.4) Teenuse tarbijate diguse tervise kaitsele tamine

Asutuse poolt eelnevalt edastatud teabest néhtubeeausele saabunud isikuid kilastab
perearst. Haapsalu Linnavalitsuse maaruse lisa Hadadt korraldab varjupaigateenust
pakkuva asutuse vastav to6taja elanike esmasesdkoritrolli ning tagab regulaarsete
tervisekontrollide labiviimise kohapeal v6i meditsasutuses.

Kontrollkdigu kestel l&bi viidud vestlusest asutjiggatuse liikme ja Haapsalu Linnavalitsuse
esindajaga selgus, et teenuse tarbijatele ei alises poolt korraldatuna tagatud vdimalust
esmase tervisekontrolli labimiseks. Samas on admite@d leping kdigi Haapsalu linna
perearstidega ravikindlustusega hdélmamata isikutelbaliku omavalitsuse rahastamisel
Uldarstiabi osutamiseks. Eriarstiabile ning naidust ravimitele juurdepddsu tagamine
toimub kaasusepodhiselt kohaliku omavalitsuse poaltastatuna. Siiski ei toimu teenuse
tarbijate testimist enamlevivate nakkushaigustegunaditeks tuberkuloos, suhtes. Teatud
nakkushaiguste kiire levik vbib aga ohtu seda tkisarjupaiga kliendid ning to6o6tajad.
Teenuse tarbijatele ei ole tagatud psiuhhiaatridlsekattesaadavus asutuses voi asutuse poolt
korraldatuna véaljaspool asutust.

PS § 28 satestab igalhe diguse tervise kaitsetkesanii kindlapiirilisema sisu PS §-s 10
satestatud sotsiaalriigi pohimdttele. PS §-is 2@stdtud Oigusega seonduvalt tuleb silmas
pidada, et tervis on oluline vaartus, ilma milleiaole vdimalik enamiku teiste pohidiguste
kasutamine. Vaid tervislik elu saab olla taisvagikuja inimvaarne elu. Uhtlasi on riik
kohustatud aktiivselt tegutsema, et igathele negdséd tagatud oleksid. Eriti suur oht
pdhidiguste riiveks on isikute puhul, kes oma teliku, sotsiaalse v8i muu seisundi tottu ei
suuda iseseisvalt ja soltumatult oma pdhidigusilisearida. Selliste isikute sotsiaalne
abistamine on seadusandja poolt pandud kohalikwalitsuse kohustustuseks.



Juhul, kui teenusele saabub ravi vOi isegi viivisamh sekkumist eeldavas tervislikus
seisundis isik, vOib piisavate terviseteenuste saajdéamisel ohtu sattuda tema elu ja tervis.
Lisaks vOib kahjustuda nakkusohtliku isikuga lalssgakontaktis (samas ruumis) viibiv teine
valtimatu abi vajaja vOi asutuse tdo0taja. Seegakaheldamatult vajalik asutuse poolt
Haapsalu Linnavalitsuse maaruse lisas 1 kirjeldated/ishoiuteenuste kattesaadavuse
tagamine. Lisaks tuleb téahelepanu ptoérata asjgoltléeenuse tarbijad ei pruugi fluusilise
tervisega seonduvatest vOi muudest asjaoludeshevddt olla vbimelised ise p6érduma
psuhhiaatrilise abi osutaja vdi nakkushaigusteggeléwya spetsialisti juurde vastuvotule.
Seega tuleks otstarbekaks pidada teenuse tarbatamist nii infektsionisti, pulmonoloogi
kui ka psuhhiaatri vastuvétule poordumisel.

Tulenevalt eeltoodustoovitab diguskantsler MTU Haapsalu Toootsijate Uimg juhatusel
vila asutuse tegevus vastavusse Haapsalu Linnavalise 11.01.2006 maaruse nr 2
“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupaigagmuse osutamise kord” lisas 1
toodud tervishoiuteenuste osutamise nduetega. Lissksoovitab diguskantsler asutuse
juhatusel kaaluda vdimalusi teenuse tarbijate abistmiseks podrdumisel infektsionisti,
pulmonoloogi ning psuhhiaatri vastuvétule.

(4.5) Asutuse t66 vastavus esmaabi korralduse nOeé

Asutuse poolt eelnevalt saadetud teabest nahtwssuetises puudub erikoolitusega esmaabi
andja.

Haapsalu Linnavalitsuse maaruse lisa 1 kohaseltb pegenuse osutaja tagama, et
varjupaigateenust osutavad tootajad on saanud rigaghwastava ettevalmistuse esmaabi
alal.

Kontrollkdigu kestel labi viidud ringkaigul ndhtust asutuses ei ole pandud valja mingeid
esmaabi osutamise teavikuid, tdhistamata on espa@idite asukoht.

Sotsiaalministri 13.12.1999 maarus nr 82 ,Esmaabirdtdus ettevottes kehtestamine®
maarab kindlaks té6andja kohustused esmaabi kosefd Maaruse § 1 kohaselt peab
tooandja kindlustama esmaabivahendite olemasokotiédel ja ruumi, kus vajadusel saab
anda esmaabi ja hoida kannatanut arstiabi saabwmimisaigutama nahtavatele kohtadele
juhendmaterjalid esmaabi andmise viisidest (plakatroSuirid jm naitlikud materjalid);
maarama isiku, kes vastutab esmaabivahendite kaitagest; paigutama nahtavale kohale
trokitult andmed tdotajate kohta, kes oskavad aesimaabi; selgitama tdotajale, kuidas
toimida t666nnetuse korral, milliseid abivahendsédl puhul kasutada, kust neid on véimalik
saada ning kelle poole ja kuhu pdérduda esmaalmnisaks ning tagama t6oonnetuse voi
tootaja haigestumise puhul esmaabivahendite katlesase, esmaabi andmise kohapeal
selleks koolitatud tb6taja poolt, operatiivse sidievaluse ettevottevaliste teenistustega (tUhtne
number 112) ja vigastatu vOi haigestunu toimetamiss tervishoiuasutusse voi koju
(vastavalt arsti korraldusele). Lisaks peab esnvahlendite asukoht olema nduetekohaselt
margistatud ja asetsema kergesti juurdepaasetastams k samuti peavad olema nahtavale
kohale véalja pandud telefoninumbrid abi kutsumisg@gne number 112). M&aruse § 3 toob
ara ka esmaabivahendite miinimumndude, millistenasolu peab igas asutused ja selle
struktuuritiksuses tagatud olema.

* Tulenevalt té6tervishoiu- ja todohutuse seadudddkest 1 laieneb antud kord ka mittetulundusghiele.



Tulenevalt eeltoodustoovitab Giguskantsler MTU Haapsalu Tédotsijate Uhig juhatusel
tagada asutuse tegevuse vastavus sotsiaalministB.12.1999 maarusele nr 82 ,Esmaabi
korraldus ettevottes kehtestamine® ning Haapsalu Lanavalitsuse 11.01.2006 maaruse nr
2 “Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupaigeenuse osutamise kord” lisas 1
toodud esmaabialase padevuse nduetele.

(4.6) Varjupaigateenuse osutamise ning teenuse oantisel osalevate isikute vastavus
kehtestatud nbuetele

Haapsalu Linnavalitsuse méaaruse lisa 1 kohaseklhkateenuse osutaja varjupaiga elanikele
regulaarselt teada, kuidas kaituda tulednnetusenudi ohuolukorra korral.

Sama akti kohaselt tagab teenuse osutaja, etpagpteenust osutavad to6tajad on saanud
tooseadusandlusest ning t66 spetsiifikast tulebevaktava ettevalmistuse (s.h kriisi
sekkumise tehnikate alal, esmaabi alal, valjabppakweatsiooniprotseduuride osas jms).
Lisaks on teenuse osutaja kohustatud tagama vehgidgtajate regulaarse tervisekontrolli
(vahemalt 1 kord aastas) arvestades varjupaigakelardimalikust tervislikust seisundist
tulenevat olukorda ja ohtu varjupaiga tootajatele.

Maaruse lisa kohaselt peab teenuse osutaja péaewvikilies leiavad kajastamist koik
varjupaiga territooriumil aset leidnud olulised dimused (korrarikkumised, dritused,
piirangute kehtestamised voi I6petamised jms).

Samuti peavad varjupaigateenuse osutamiseks kagattuumid vastama sotsiaalministri
03.04.2002 maarusele nr 58 “Taiskasvanute hoolaamnduste tervisekaitsenduded”.

Kontrollkaigu kestel labi viidud vestlusest asutpgeatuse likmega ning ringkdigu tulemusel
selgus, et asutus ei vasta eelkirjeldatud nduetabatrollkaigul juures viibinud Haapsalu
Linnavalitsuse esindaja kinnitas, et kohalik omasas ei ole kontrollinud asutuse tegevuse
vastavust eeltoodud Haapsalu Linnavalitsuse magaudanitatud nduetele.

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler viia MTU Haapsalu To0otsija¢ Uhing

juhatusel asutuse t66 vastavusse Haapsalu Linnavisluse 11.01.2006 maaruse nr 2
“Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupaigagmuse osutamise kord” lisas 1
toodud nduetega. Samuti soovitab diguskantsler Haapsalu Linnavalitsusel tesiada

jarelevalvet eeltoodud maaruses satestatud noueteiitimise Ule varjupaigateenuse
pakkumisel MTU Haapsalu Toootsijate Uhing poolt.

(4.7) Valtimatu sotsiaalabi rahastamine isiku elukbaks oleva kohaliku omavalitsuse
poolt

Kontrollkdigu kestel labi viidud vestlusest asutugghatuse liikmega ja Haapsalu

Linnavalitsuse esindajaga selgus, et asutus osdifimatut abi ka teistest L4&dne maakonna
kohalikest omavalitsustest tulnud abivajajateleiskbiei ole mdned abivajavate isikute

elukohajargsed omavalitsused tasunud asutuseliengéit abi teenuse osutamise eest. Isiku
pohidiguse vabalt liikuda rakendamine ei saa kaase tema sotsiaalsete pdhidiguste,
muuhulgas ka Giguse véltimatule sotsiaalabile, ksthjmist.

Tulenevalt SHS 8-st 9 on vallas voi linnas elava#&ule kohustatud sotsiaalteenuste,
sotsiaaltoetuste, valtimatu sotsiaalabi ja muuaakimist korraldama elukohajargne valla- voi
linnavalitsus. Véljaspool oma elukohta viibivalé&ide korraldab sotsiaalteenuste, valtimatu



sotsiaalabi ja muu abi andmist valla- voi linnatgls, kelle halduspiirkonnas ta viibib,

koosk®dlastatult isiku elukoha valla- voi linnavalisega. Isikule, kelle elukohta ei saa
kindlaks maarata, korraldab sotsiaalteenuste, métti sotsiaalabi ja muu abi andmist see
valla- voi linnavalitsus, kelle halduspiirkonnatiabi vajamise ajal asub.

Haapsalu Linnavolikogu 29.10.2004 maaruse nr 41lisj8alteenuste vdimaldamise Uldise
korra kehtestamine” punkti 29 kohaselt on linna Ip@sutatavad sotsiaalteenused teiste
kohalike omavalitsuste elanikele tasulised. Teigemvalitsusiiksuses rahvastikuregistrisse
kantud isikute sattumisel linna poolt osutatavatelenustele teavitatakse teenuse hinnast
esimesel vbéimalusel isiku elukohajargset omavalditslieenuse eest tasumine toimub arve
esitamisel Ulekande korras. Haapsalu Linnavalitsuk#.01.2006 maaruse nr 2
» Eluasemeprobleemidega taiskasvanutele varjupeeyatse osutamise kord” ja korra lisa 1
“Varjupaigateenuse osutamise nduded” kehtestamgné" 10ike 3 kohaselt osutab teenuse
osutaja varjupaigateenust teistest omavalitsustgsiusparit isikutele vabade kohtade
olemasolul teavitades sellest esimesel vbimaluseéhnavalitsuse sotsiaal- ja
tervishoiuosakonda ja kohalikku omavalitsusikskisst isik teenusele saabus.

Silmas tuleb pidada, et kuigi isiku viibimiskohadiev kohalik omavalitsus peab korraldama
abivajaja sotsiaalhoolekande, eriti valtimatu abutamise vormis, ei saa siiski eeldada, et
selline tegevus peaks aset leidma igal juhul tas€ana abivajavatele isikutele
sotsiaalhoolekande korraldamine on primaarselt @enelukohajargse omavalitsuse
Ulesandeks, siis lasub vastaval omavalitsusel griiakdamise kui ka rahastamise kohustus.
Samuti vdib ebapiisav rahastamine ning teenustaosne iima kohase huvitiseta kaasa tuua
olukorra, kus seni piirkonna elanikele valtimatwdjalikku sotsiaalteenust pakkuv asutus on
sunnitud oma tegevuse majandusliku kitsikuse 1oftetama.

Tulenevalt eeltoodussoovitab diguskantsler Laddnemaa Omavalitsuste Liiduarutada
valtimatu abi koosseisu kuuluva 66majateenuse pakkunise korraldamist ja rahastamist
maakonna piires juhul, kui abivajavale isikule osuaitakse teenust tema viibimiskohaks,
kuid mitte alaliseks elukohaks olevas kohalikus omaalitsuses.

5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusel teeb Giguskantsler isikptEhidiguste tagamiseks soovitused MTU-
le Haapsalu Todotsijate Uhing, Haapsalu Linnavadiéde ning Laanemaa Omavalitsuste
Liidule. Soovituste téitmise osas teostab Oigusitantjarelkontrolli 6 kuu moodudes
soovituste tegemisest.



