Kontrollkaik Erastvere Hooldekodusse (AS Hoolekandeeenused)

(1)  Oiguskantsleri néunik viis 19.05.2011 labi ettedmadta kontrollkéigu Erastvere
Hooldekodusse (edaspidi hooldekodu).

Hooldekodu on AS Hoolekandeteenused (edaspidi ARJusalas. AS-i ainuaktsionariks on
Sotsiaalministeerium. AS-i pohikiri on kinnitatud.R3.2007 ainuaktsionari otsusega.

Hooldekodu kilastamise ajal osutas hooldekodu tiseteelamise teenust 32 isikule,
O00péaevaringset erihooldusteenust 119 isikule ja aédaringset erihooldusteenust
kohtumé&érusega hoolekandeasutusse paigutatud KoOleisning hooldekodus tdotas 85
tootajat.

Varasemalt on diguskantsler hooldekodusse kontigjikkorraldanud 24.03.2009

(2) Kontrollkdigul kontrollis diguskantsler, taites tigsi piinamise ning muu julma,
ebainimliku voi inimvaarikust alandava kohtlemise karistamise vastase konventsiooni
fakultatiivse protokolli artiklis 3 satestatud fiignnetusasutuse funktsiooni, kas hooldekodus
on tagatud teenust saavate isikute pohidigusedgbaeused.

3) Kontrollkaigu kestel kulastas Oiguskantsleri ndurlooldekodu ruume, vestles
hooldekodu juhatajaga ja hooldekodu V osakonna lémilosutatakse OOpaevaringne
erihooldusteenus kohtuméarusega hoolekandeasytaiggegatud isikutele) tootajatega, tutvus
pisteliselt hooldekodusse kohtum&édrusega paigutaisidkute toimikutega, teostas
jarelkontrolli diguskantsleri 24.03.2009 kontroligé tulemusel hooldekodu juhatajale ja AS
juhatusele tehtud ettepaneku ja soovituste taitniide ning kusitles hooldekodusse
kohtumé&érusega paigutatud isikuid.

Oiguskantsleri ndunik kiisitles 15 teenust saavakutis nendest 2 isikut keeldusid
kusitlemisest. Teenust saavad isikud, keda kusitlalis diguskantsleri néunik hooldekodust
saadud hooldekodus teenusel viibivate isikute nirjaet vOimalikult erinevate isikute

gruppide (sugu, eeldatav rahvus ja emakeel) esiedanheetodi alusel.

Hooldekodu tegevusega seonduvate aspektide Ulddtudiisikud kaebusi ei esitanud.
4) Oiguskantsleri seisukoht
(4.1) Teenust saava isiku teavitamine tema digustes

Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu iefiedidel on teenust saavatele isikutele
kattesaadavaks tehtud hooldekodu kodukord ja kéebuenetlemise kord (milles on vélja
toodud asutusesisesed kaebevdimalused). Hooldekéuktendidel ei ole teenust saavatele
isikutele kattesaadavaks tehtud informatsioon aswtilistest kaebevdimalustest, s.o teenust
saava isiku vOimalusest p6orduda teiste asjakohasigtuste (Sotsiaalkindlustusamet,
Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole ning vaséaasutuste kontaktandmed.

! Kontrollkaigu kokkuvéte kattesaadav elektroonilisadressil:
http://www.oiguskantsler.ee/public/resources/edfibe/01 Kontrollk_ik Erastvere Hooldekodusse m 20

09.pdf.




Erihoolekandeteenusele suunatud isikute teavitanmnevalja toodud (he pdhimdttena
Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) pShimé&tpsgihikahairetega isikute kaitséks

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemisei Waristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti kiilastuse kbltais toimus 2003. aastal) punktis 122
Oelnud, et ,on vaja kehtestada tdpne kord, mis afilab hoolealustel podrduda ametliku
kaebusega kindlaksmaaratud instantsi poole ningeldah konfidentsiaalselt padeva
ametkonnaga valjaspool asutust.”

Oiguskantsler leiab, et on oluline teha teenusivatate isikutele kattesaadavaks lisaks
asutusesisestele kaebemehhanismidele ka asutgsevédkaebemehhanismid ja nende
kasutamise vOimalused. Nimetatud informatsioon btukéttesaadavaks teha igale teenust
saavale isikule ja olemasolu korral tema seaduslikgindajale hoolimata sellest, kas teabe
saamiseks avaldatakse soovi voi miltte.

Tulenevalt eeltoodustsoovitab OGiguskantsler Erastvere Hooldekodu juhatal teha

teenust saavatele isikutele kattesaadavaks informgibon vdimalustest po6rduda
asjakohaste asutuste (Sotsiaalkindlustusamet, Teseamet, diguskantsler, kohus) poole.
Nimetatud informatsioon ja teenust saavate isikutekaebuste lahendamiseks padevate
asutuste nimekiri _koos _kontaktandmetega tuleb avalikult kéattesaadavaks teha
hooldekodu infostendidel igas_osakonnaging valjastada igale teenust saavale isikule
temale arusaadavas keeles ja olemasolu korral tenseaduslikule esindajale. Vajadusel
peab hooldekodu tagama ka nimetatud informatsioonsisu tdiendava selgitamise isikule.

(4.2) Eraldusruumi vastavus nduetele

Hooldekodus on ks eraldusruum. Kontrollimisel sslget eraldusruumis puudus voodi voi
magamisase.

Nouded erihoolekandeteenuste osutamise ruumideddhidgas eraldusruumile on séatestatud
sotsiaalministri 30.06.2009 maaruses nr 58 ,Tekageenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile®. Maaruse 8 7 Ig 1 alusel peab Oégd@egse erihooldusteenuse osutajal
olema eraldusruum, mis on turvaline, ohutu, valkgust, nduetekohase temperatuuriga ja
sobiva sisustusega, mis ei vbimalda tekitada vigasiSama paragrahvi Ig 3 jargi peab

eraldusruumis olema seina vdi pdranda kulge kitudtavoodi v6i muu pdrandast kdrgemal

asuv magamisase.

Seega on nimetatud maaruses selgelt satestataigdisruumis peab olema voodi (mis peab
lisaks olema seina v&i poranda kulge kinnitatud)méagamisase.

Tulenevalt eeltoodussoovitab Giguskantsler Erastvere Hooldekodu juhatal sisustada
eraldusruum vastavalt sotsiaalministri 30.06.2009 é#ruses nr 58 ,Tervisekaitsenduded
erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile* eraldusnumile toodud nduetele.

2 principles for the protection of persons with nadiitness and the improvement of mental heath,calepted
by General Assembly resolution 46/119 of 17 Decemb#991. Kattesaadav arvutivérgus:
http://www.un.org/documents/ga/res/46/a46r119.htm

? Kattesaadav arvutivérgusttp://www.vangla.ee/orb.aw/class=file/action=pewiid=11917/CPT_eesti.pdf

* Analoogselt vt nt RKHKo 15.02.2005, nr 3-3-1-90-0OMaldusorgani kohustuste hulka ei kuulu mitte rids
formaalselt aktide andmiseks valtimatult vajalikematluse labiviimine, vaid ka hoolitsemine sellsteet ka
Oigusalaste teadmisteta ja asjaajamises vilumadllli oleks vdimalus menetluses tulemuslikult odale
Ndustamine ja selgitamine v8ib toimuda nii taotlegvel kui ka haldusorgani algatusel.”




5) Kokkuvote

Kontrollkaigu tulemusel teeb &iguskantsler isikup&hidiguste tagamiseks soovitused
Erastvere Hooldekodu juhatajale. Soovituste tagnoisas teostab diguskantsler jarelkontrolli
6 kuu mooddudes soovituste tegemisest.



