Kontrollkiaik AS Hoolekandeteenused Erastvere Kodusse

(1) Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 21.01.2013 etteteatamata AS Hoolekandeteenused
Erastvere Kodu.

Erastvere  Kodu  (edaspidi  Kodu) on  AS-le  Hoolekandeteenused  kuuluv
erihoolekandeteenuseid osutav asutus. Kodus osutatakse jargnevaid erihoolekandeteenuseid:

- igapdevaelu toetamine

- toOtamise toetamine

- toetatud elamine

- O0péevaringne erihooldusteenus

- Oopédevaringne erihooldusteenus kohtuméairusega isikule

Kontrollkdigu kestel kontrolliti 60pédevaringse erihooldusteenuse ja O0pdevaringse
erihooldusteenuse kohtumaarusega isikule osutamist. Sotsiaalkindlustusameti andmetel osutas
Kodu 01.01.2013 seisuga oopaevaringset erihooldusteenust 119 inimesele ja 40 inimesele
dopaevaringset erihooldusteenust kohtuméiruse alusel.*

Viimati kontrollis diguskantsler Kodu 15.09.2011.2

(2) Oiguskantsler kontrollis, tiites iihtlasi piinamise ning muu julma, ebainimliku vdi
inimvédérikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase konventsiooni fakultatiivse
protokolli artiklis 3 sétestatud riigi ennetusasutuse funktsiooni, kas kiilastatud asutuses on
tagatud isikute pohidigused ja -vabadused.

(3) Kontrollkdigu raames kiilastasid diguskantsleri ndunikud Kodu ruume ning vestlesid
ringkdigu ajal asutuse tootajatega. Eraldusruumi kontrollimisel poorasid oOiguskantsleri
ndunikud erilist tdhelepanu eraldusruumi sisustusele ning eraldatud isiku nduetekohase
jélgimise voimalustele.

) Oiguskantsleri seisukoht

Kontrollkdigul tuvastas Oiguskantsler probleemi seoses ohjeldusmeetmete rakendamise
registrile ligipddsuga.

Ohjeldusmeetmete rakendamise register

Kontrollkaigul diguskantsleri ndunikud ohjeldusmeetmete rakendamise registri ega klientide
toimikutega tutvuda ei saanud, kuna nimetatud register asus Kodu juhataja arvutis ning teistel
tootajatel sellele ligipdds puudus. Vestlustel tootajatega selgus, et todtajate ja diguskantsleri
nounike ligipdds ohjeldusmeetmete rakendamise registrile oli vdimatu, kuna Kodu juhataja
toopéev oli kontrollkdigu ajaks I(N)ppenud.3

! Erihoolekandeteenuse osutajate teenusekohtade andmed 01.02.2013 seisuga on kittesaadavad aadressil
http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste osutajad 01022013.pdf.

? Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav aadressil:
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote erastvere hooldekodu.pdf.
® Kodu juhataja selgitas hiljem (23.01.2013 e-kirja teel), et eraldamise register asub Kodu juhi arvutis ja on
elektrooniline, kus iga kliendi kohta on vdimalik personaalsel lehel tdita vastavalt registris ndutud andmete
pOhjal eraldamist puudutav informatsioon ja sellest kliendile teha viéljavdte, kui ta seda kiisib. Samuti kinnitas
Kodu juhataja, et alates tema to6le asumisest (10.08.2009) ei ole Kodus iihegi kliendi eraldusruumi paigutamist
toimunud.



http://www.ensib.ee/public/erihoolekanne/Erihoolekandeteenuste_osutajad_01022013.pdf
http://oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/kontrollkaigu_kokkuvote_erastvere_hooldekodu.pdf

Kuna Kodu tootajatel ning teistel digustatud isikutel (vélistel kontrollijatel) puudub igal ajal
ligipdds ohjeldusmeetmete rakendamise registrile, pdhjendab oOiguskantsler ligipddsetava
registri vajalikkust.

Pdhiseaduse (edaspidi PS) § 13 jdrgi on igal isikul digus riigi ja seaduse kaitsele. Nimetatud
iildine kaitsepohidigus koostoimes PS §-st 20 tuleneva vabadusdigusega tagab selle, et isiku
vabaduse vOtmine saab toimuda {iksnes seaduses ettendhtud alusel ja korras.
Ohjeldusmeetmete rakendamine on viga intensiivne PS §-st 20 tuleneva vabadusodiguste riive,
mille rakendamisel on korgendatud piinava, julma voi védarikust alandava kohtlemise oht.

Kahtlemata on eraldamise puhul tegemist isiku pohidigusi vdga intensiivselt riivava
toiminguga ja seda tuleks kasutada vaid juhul, kui muude meetmete rakendamine ei ole
voimalik. SHS § 20% 1g 6 jirgi voib isiku eraldada teistest teenust saavatest isikutest kuni
kiirabiteenuse osutaja voi politsei saabumiseni, kuid mitte kauemaks kui kolmeks tunniks
jarjest. Samal ajal tuleneb SHS § 20% Ig-st 8 eraldamist kasutanud o6péevaringse
erihooldusteenuse osutajale kirjaliku protokolli koostamise kohustus. Protokoll aitab kindlaks
teha, kas eraldamine on olnud kooskolas PS §-ga 20 ning isiku suhtes rakendatud meetmed on
olnud kooskdlas PS §-st 11 tuleneva proportsionaalsuse pdhimdttega.

Protokolli digsuse tagamiseks tuleks noutud andmed kohe fikseerida eraldiseisvas
ohjeldusmeetmete rakendamise registris. Oiguskantsler leiab, et sellisteks andmeteks tuleks
pidada SHS § 20% 15ikes 8 loetletud, protokolli kantavad andmed, vilja arvatud info isiku
16hutud voi rikutud teenuse osutamise ruumide voi sisustuse kohta, b) kas teavitati politseid
vOi kiirabi ning teavitamise kellaaeg ja c) méarge eraldatud isikule eraldamise otstarbe ja
pohjuse selgitamise kohta.* Protokolli koostamiseks ning ohjeldusmeetmete registri taitmiseks
vajalike andmete kohene iilesmérkimata jdtmine voib endaga kaasa tuua nimetatud
dokumentide ebatdpsuse. Eraldamise vajadus voib tekkida ootamatult ning sellest tulenevalt
oleks olukorras, kus eraldamine algab ja 15ppeb toovilisel ajal, vajalik tagada asutuse
tootajatele voimalus ohjeldusmeetmete registrit tipselt ning kohe tiita.

Ohjeldusmeetmete register ja selles sisalduvate andmete perioodiline analiiiis voimaldab vélja
tuua  voimalikud  ohjeldusmeetmete  kasutamise  véadrpraktikad. Seepédrast  aitab
ohjeldamismeetmete rakendamise register ennetada véiarkohtlemise ohtu koigepealt
ohjeldamismeetmete rakendajal endal, kui ta tagantjdrele analiiiisib registris sisalduvate
andmete pohjal toimunud ohjeldamisi. Teisalt tagab selline register aga asutusevilistele
jarelevalvajatele voOimaluse teostada patsientide Oiguste Kkaitseks efektiivset kontrolli
ohjeldusmeetmete rakendamise diguspirasuse iile.

Selleks, et asutusevilised jarelevalvajad saaksid oma kohustust tiita, on vajalik eraldamiste
kohta kéiva teabe koondamine Kkiiret iilevaadet vdimaldavasse ning kattesaadavasse
registrisse. Kiire ja {ildistatud iilevaate saamine asutuses toimuvatest eraldamistest annab
asutusevilistele jirelevalvajatele voimaluse efektiivselt kontrollida toimunud eraldamiste kui
isiku pohidigusi vdga tugevalt riivava toimingu diguspérasust. Eraldamise andmete kandmine
iilevaatlikusse registrisse aitab kaasa isikute pohidiguste kaitsmisele ning nimetatud registrile
ligipdds on vajalik juhtkonnale ja vélistele kontrollijatele kiire ja iildistatud {ilevaate
saamiseks asutuses rakendatud eraldamistest.

* Pirast eraldamise 15petamist on Gopéevaringse erihooldusteenuse osutaja kohustatud eraldatud olnud isikule
selgitama eraldamise otstarvet ja pShjust (SHS § 20° 1g 9).



Oiguskantsler on seisukohal, et ohjeldusmeetmete rakendamise register peab olema
ligipadsetav selles sisalduvate andmete digsuse ning asutusevéliste jarelevalvajate efektiivse
kontrolli tagamiseks. Register peab olema kéattesaadav oOhtusel ja Gisel ajal, kuna sellesse
sissekandeid voib olla vaja techa sdltumata kellaajast. Registri pidamine iiksnes Kodu juhi
arvutis ei taga juurdepddsu seda tditma kohustatud tootajatele ega asutusevilistele
jarelvalvajatele.

Tulenevalt eeltoodust soovitab diguskantsler AS-l Hoolekandeteenused tagada
Erastvere Kodus eraldamist rakendatavatele tootajatele ning asutusevilistele
jarelevalvajatele igal ajal juurdepiis ohjeldusmeetmete rakendamise registrile.

(5) Kokkuvéte

Oiguskantsler teeb kontrollkiigu tulemusel isikute pshidiguste ja —vabaduste efektiivsemaks
kaitseks AS-le Hoolekandeteenused soovituse tagada Erastvere Kodus eraldamist
rakendatavatele tootajatele ning asutusevilistele jérelevalvajatele igal ajal juurdepidis
ohjeldusmeetmete registrile.

Oiguskantsler palub AS-It Hoolekandeteenused teavet tehtud soovituse tiitmise kohta
taitmise kohta hiljemalt 01.06.2013.



