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Poordumiste menetlemine
Lugupeetud linnapea

Oiguskantsler uuris Kividli Linnavalitsuse tegevust isikute poordumiste menetlemisel 2015. aastal ja
2016. aasta esimesel poolel.

Hindamaks linnavalitsuse tegevuse Oiguspirasust, paluti linnavalitsuselt teavet ja selgitusi isikute
pOordumiste menetlemise kohta. Samuti paluti linnavalitsusel edastada valikuliselt isikute
pO6rdumisi ja linnavalitsuse vastuskirju, mis puudutasid kohaliku omavalitsuse padevust ja
tilesandeid.

Tutvunud Kividli Linnavalitsuselt lackunud teabe ja selgitustega ning analiilisinud Oiguslikku
regulatsiooni, leian, et linnavalitsus pole alati isikute podrdumiste menetlemisel jirginud
pohidiguste ja -vabaduste tagamise pohimotet ning hea halduse tava.

Nii on linnavalitsusel probleeme isikute poordumiste korrektse tdolgendamisega. Linnavalitsus
edastas kontrollimiseks mirgukirjade ja selgitustaotluste nimistu all pddrdumisi, mis olid sisu poolest
suunatud haldusakti andmisele/toimingu sooritamisele.' Sotsiaaltoetuse rahuldamata jatmisest
teavitas aga linnavalitsus isikut kirjaga ega lisanud kirjale haldusakti, millega keelduti toetust
midramast.” Uhtlasi on linnavalitsus teavitanud toimetulekutoetuse avalduse rahuldamata jatmisest
isikut vormil, mis ei vasta keelduva haldusakti vorminduetele.® Lisaks ei olnud osa haldusaktide
vaidlustamisviiteid vormistatud korrektselt.*

Samuti selgus, et linnavalitsusel on isikute pdérdumiste menetlemisel probleeme seaduses sétestatud
tahtaegade jargmisega (mh sotsiaalhoolekandeliste hiivitiste otsustamisel’, ehitusvaldkonna taotluste
menetlemisel® ning miérgukirjadele vastamisel’). Uhes mirgukirjas tdstatatud kiisimusele jattis aga
linnavalitsus pddrdumise koostaja hinnangul vastamata.®

' Nt L.B. 31.05.2016 avaldus koduteenuse osutamiseks; R.L. 01.08.2016 avaldus hoolduse méiramiseks; J.G.
11.03.2016 avaldus hoolduse 16petamise kohta; M.P. 12.04.2016 taotlus hoolekandeteenuse osaliseks rahastamiseks;
S.L. 14.04.2015 toimetuletoetuse avaldus; K.R. 08.07.2016 ja I.LK. 08.07.2016 raieloa taotlused; T.B. 03.02.2015
korraldatud jddtmeveost mitteliitunuks lugemise taotlus; A.K. 23.04.2015 ja L.V. 16.11.2015
projekteerimistingimuste véljastamise avaldused.

*E.P. 15.04.2015 sotsiaaltoetuse avaldusele vastati linnavalitsuse 04.05.2015 kirjaga nr 4.3-1.1/263.

> K.T. 16.03.2015 toimetulekutoetuse avaldus lahendati sotsiaalteenuste ja —toetuste andmeregistri (STAR)
keelduval véljatriikil.

* Kividli Linnavalitsuse 23.03.2016 hooldaja midramist kisitleva korralduse nr 138 vaidlustamisviites puudus viide
maavanemale; Kividli Linnavalitsuse 31.05.2016 hoolekandeteenuse osalist rahastamist késitleva korralduse nr 244
vaidlustamisviites puudus viide halduskohtule.

> M.P. 12.04.2016 taotluse hoolekandeteenuse osaliseks rahastamiseks lahendas linnavalitsus 31.05.2016
korraldusega nr 244.

% AK. 23.04.2015 projekteerimistingimuste véljastamise avalduse lahendas linnavalitsus 03.06.2015 korraldusega
nr161; L.V. 16.11.2015 projekteerimistingimuste viljastamise avalduse lahendas linnavalitsus 06.01.2016
korraldusega nr 6.
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Lisaks vois tdheldada, et mdoned andmesubjekti eraelulisi aspekte kisitlevad dokumendid olid
dokumendiregistris avalikult kittesaadavad.

Palun seega edaspidi:

- tolgendada isikute poordumisi hoolikamalt ja teha kindlaks, millise Oigusakti
reguleerimisvaldkonda konkreetne avaldusalune kiisimus kuulub;

- lahendada isikute taotlusi kooskodlas haldusmenetluse noduetega, s.t anda vormi- ja
menetlusnduetele vastav haldusakt, kui nt sotsiaaltoetuse taotlus jdetakse rahuldamata (sh teha
haldusakt isikule ka korrektselt teatavaks);

- jdrgida isikute poordumiste menetlemisel seaduses sétestatud tédhtaegasid;

- vastata isiku mérgukirjades tostatatud kiisimustele;

- kehtestada isiklikku kontaktteavet sisaldavatele dokumentidele juurdepaédsupiirangud.

Teie vastust kdesolevale kirjale ja minu soovitustele ootan vdimalusel hiljemalt nelja nddala jooksul
kdesoleva kirja kéttesaamisest.

1. Isikute poordumiste tolgendamine

Haldusorgan peab uurimispdhimotte kui isiku haldusmenetlusliku pohidiguse rakendamise abil
tegema kindlaks, millist liiki poordumisega isik oma hinnangul haldusorgani poole poordus.’
Poordumise kvalifitseerimisest sOltub asjakohase digusliku raamistiku, sh vastusele antava vormi
valik ning sellega on otseselt seotud isiku diguskaitsevoimalused.

Haldusmenetluse algatamiseks esitatud podrdumisi (taotlus, avaldus jm pealkirjaga) tuleb menetleda
haldusmenetluse seaduse (HMS) ning vastavate eriseaduste alusel. Kui tegemist on aga
poordumisega, milles tehakse ettepanekuid voi palutakse Oigusalaseid selgitusi, tuleb ldahtuda
margukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse pddrdumise esitamise seaduses
(MSVS) sétestatust.

2. Haldusmenetluse nouded sotsiaalhoolekande valdkonna taotluste menetlemisel

2015. aastal esitatud sotsiaaltoetuste ja —teenuste avalduste menetlemisel tuli 1dhtuda kuni 31.12.2015
kehtinud sotsiaalhoolekande seadusest (vana SHS). Vana SHS § 1 10ike 2 jirgi kohaldati
sotsiaalhoolekande seaduses ette ndhtud haldusmenetlusele HMS-i sitteid, arvestades
sotsiaalhoolekande seaduses sétestatud erisusi.

Kohaliku omavalitsuse otsustus sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi v61 muu abi
andmise voOi sellest keeldumise kohta kujutab endast haldusakti HMS § 51 16ike 1 tdhenduses.
Haldusakt on diguspidrane, kui ta on antud pddeva haldusorgani poolt andmise hetkel kehtiva diguse
alusel ja sellega kooskdlas, proportsionaalne, kaalutlusvigadeta ning vastab vorminduetele (HMS
§ 54).

Sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, valtimatu sotsiaalabi voi muu abi andmisest keeldumise otsus tuleb
isikule teatavaks teha kirjalikus vormis (vana SHS § 34 lg 2 ja HMS § 55 Ig 2). Otsus peab olema
pohjendatud ning tuginema seadustele ja muudele digusaktidele (vana SHS § 33 1g 2 ja HMS § 56).

7 Aasa 9 maja elanike 18.04.2016 mirgukirjale vastas linnavalitsuse ametnik 13.07.2016 kirjaga nr 4.3-1.1/291;
R.B., AB. ja A.T. 27.11.2015 iihispoordumisele vastas linnavalitsus (vabandades hilinemise pérast) 15.02.2016
kirjaga nr 4.3-1.1/713; 31.03.2016 iihisavaldusele vastas linnavalitsus 13.07.2016 kirjaga nr 4.3-1.1/241.

¥ 0.B. 18.02.2016 podrdumine osas, mis puudutas parkimiskohtade korraldust.

? RKHKm 04.04.2003, nr 3-3-1-32-03, p 16; RKHKm 09.05.2008, nr 3-3-1-22-08, p 12. Vt ka RKHKo 23.10.2003,
nr 3-3-1-57-03 p 24.


https://www.riigiteataja.ee/akt/123022011008
https://www.riigiteataja.ee/akt/101042014003
https://www.riigiteataja.ee/akt/123032015134
http://www.nc.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-32-03
http://www.nc.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-22-08
http://www.nc.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-57-03

Lisaks peab haldusakt sisaldama viidet haldusakti vaidlustamise voimaluste, koha, tihtaja ja korra
kohta (HMS § 57). Vaidlustamisviite haldusaktis mérkimine on iks haldusmenetluse
{ildpohimdtetest, aga ka PS §-st 15 tulenev ndue.'’ Vana SHS § 33 1ike 3 jirgi tuli sotsiaalteenuste
ja —toetuste valdkonnas tehtavate otsustuste vaidlustamisviitesse markida maavanemale vaide
esitamise vOimalus.

Haldusakti andmise menetlus 10peb haldusakti teatavakstegemisega (HMS § 43 Ig 1 p 1). Vana SHS
§ 34 16ike 2 jérgi tuli sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, véltimatu sotsiaalabi voi muu abi andmisest
keeldumise otsus teha isikule teatavaks kirjalikus vormis viie toOpdeva jooksul, arvates otsuse
tegemise pdevast (vt ka HMS § 62 Ig 2).

Alates 01.01.2016 reguleerib sotsiaalhoolekande valdkonda eriseadusena uus sotsiaalhoolekande
seadus (SHS). Vastavalt SHS §-le 2 kohaldatakse sotsiaalhoolekande seaduses -ettendhtud
sotsiaalkaitsele sotsiaalseadustiku iildosa seaduse (SUS) siitteid, arvestades SHS-s siitestatud erisusi.
Sotsiaalseadustikus ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaalseadustikus sitestatud erisusi (SUS § 3 Ig 6).

Sotsiaalkaitselise hiivitise maksmine voi andmine ning sellest keeldumine vormistatakse reeglina
haldusaktiga (vt SUS § 23 Ig 2). Keelduvas haldusaktis tuleb mh mérkida vastavad pdhjendused ning
korrektne vaidlustamisviide (SUS § 26 1g 2 p 2 ja § 146). Nii peab SHS § 146 jirgi mh kohaliku
omavalitsuse liksuse eelarvest rahastatava sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse ning toimetulekutoetuse
valdkonnas tehtav otsustus sisaldama maavanemale vaide esitamise vOimalust. Vaidlustamisviites
tuleks mérkida ka oigus podrduda halduskohtumenetluse seadustikus sétestatud alustel ja korras
kaebusega halduskohtusse.

Hiivitise andmise voi sellest keeldumine tuleb teha isikule teatavaks SUS §-s 27 loetletud viisidel.

Toimetulekutoetuste menetlemise osas tuleb silmas pidada, et negatiivsete otsustuste korral ei piisa
ainult STARi viljatriiki edastamisest toetuse taotlejale. Nimelt ei vasta viljatrikk keelduva
haldusakti vorminduetele, kuna sellel puudub selge ja iiheselt mdistetav resolutsioon, sisulised
pohjendused toetuse andmisest keeldumise kohta ja vaidlustamisviide. Ainult miinusmérgiga
tahistatud summa véljatriiki 16pus seda infot endas ei kanna.

Konealuse véljatriiki puhul on tegemist toimetulekutoetuse taotluse valjatriiki, mitte otsuse
véljatriikiga. Sotsiaalministeeriumi kinnitusel ei voimalda STAR hetkel negatiivseid otsuseid luua,
mistottu ei ole kohalikel omavalitsustel voimalik haldusakti nduetele vastavaid negatiivseid otsuseid
STARIi kaudu saada. Viljatriikki ei saa seega kisitleda haldusaktina haldusmenetluse seaduse mottes.
Isiku taotletud toetuse maksmisest keeldumise korral tuleb kohalikul omavalitsusel endal koostada
nduetekohane haldusakt, mis mh sisaldab inimesele moistetavalt esitatud keeldumise pohjust.

3. Seaduses sitestatud tihtajad

SUS § 25 1dike 1 jirgi otsustatakse sotsiaalhoolekandeliste hiivitiste andmine reeglina kiimne
téopédeva jooksul mh nouetekohase taotluse esitamisest. Kohaliku omavalitsuse méérusega ei saa
seaduses sdtestatud tdhtaega reguleerida hiivitise taotleja Oigusi kitsendaval moel (nédhes
otsustamiseks ette nt iiks kuu voi 30 pieva).''

" RKHKm 09.05.2007, nr 3-3-1-23-07, p 13.

vt Kividli Linnavolikogu mééruse nr 34 , Kividli linna eelarvest hoolekandeteenuse eest maksmise kord” § 5 1g 4;
Kividli Linnavolikogu mééruse nr 29 ,,Sotsiaaltoetuste ja hooldajatoetuse madramise ja maksmise kord“ § 7 lg 1;
Kividli Linnavolikogu mééruse nr 25 ,,Hoolduse seadmise ning hooldaja méddramise kord” § 3 1g 5.


https://www.riigiteataja.ee/akt/108072016026
https://www.riigiteataja.ee/akt/108072016026
https://www.riigiteataja.ee/akt/130122015003
http://adr.rik.ee/okk/dokument/4717474
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-23-07
https://www.riigiteataja.ee/akt/407042016099
https://www.riigiteataja.ee/akt/407042016097
https://www.riigiteataja.ee/akt/407042016096
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Kuni 30.06.2015 kehtinud ehitusseaduse § 19 Ig 3 jérgi tuli projekteerimistingimused koostada ja
véljastada huvitatud isiku taotluse alusel hiljemalt 30 pdeva jooksul sellekohase taotluse esitamise
paevast arvates. Ka kehtiva ehitusseadustiku § 31 Ig 2 kohustab projekteerimistingimusi andma 30
paeva jooksul taotluse esitamise pdevast arvates (v.a avatud menetluse korraldamisel).

Mairgukirjale vastatakse viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 kalendripdeva jooksul selle
registreerimisest (MSVS § 6). Kui vastamise keerukus nduab lisaaega, on haldusorganil lubatud
vastamise tdhtaega pikendada. Hea halduse tava kohaselt tuleks isikut vastamise tdhtaja
pikendamisest ja pikendamise pohjusest teavitada esimesel voimalusel, kuid kindlasti ette nahtud
esialgse 30 kalendripdeva jooksul. On iseenesest kiiduvéirt, kui 10plikus vastuses vabandatakse
haldusorgani viivituse eest, kuid see ei asenda nimetatud teavituskohustust.

4. Miirgukirjadele vastamine

Isiku Gigus saada vastuseid oma pdordumistele riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste poole tuleneb
pohiseaduse §-s 14 sidtestatud Oigusest menetlusele, mille iiheks osaks on isiku Oigus heale
haldusele.'” Riigikohtu hinnangul on isikute poordumistele korrektne ja digeaegne vastamine
pohidiguse menetlusele tagamise lihtekoht."* Seega on isikutel digus eeldada, et nende poordumised
asutustele ja isikutele ei jad tdhelepanuta ning et neile vastatakse selleks ettendhtud korras ja tdhtaja
jooksul.

Mairgukirjas esitatud seisukoha vOi ettepaneku mittearvestamist tuleb vastuses pdhjendada.
(MSVS § 5 1g 8 teine lause). Arusaadavalt on haldusorganil kohustus kisitleda kdiki mérgukirjas
kasitletud probleemkohti.

5. Juurdepiiisupiirangud

Moned linna dokumendiregistris registreeritud pddrdumised ja neile antud vastuskirjad sisaldasid
teavet (isiku koduaadress ja e-posti aadress, mobiiltelefoninumber), mis nouavad avaliku teabe
seaduses (AvTS) sdtestatud alustel ja korras juurdepéddsupiirangu kehtestamist. Isikliku kontaktteabe
(kodune aadress, isiklik e-posti aadress ja telefoninumber jms) sattumine teabendude korras voi
dokumendiregistri otseligipddsu kaudu piiramatu hulga vdoraste isikute kétte voib oluliselt
kahjustada andmesubjekti eraelu puutumatust. See voib pdhjustada raimpsposti adressaadiks sattumist
ja muud soovimatut kontaktivotmist. Seetottu tuleb isiklikule kontaktteabele dokumendis seada
piirang AvTS § 35 Ig 1 punkti 12 alusel."

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Kéti Magi 693 8436, Kati.Magi@oiguskantsler.ee

12 vt RKPJKo 17.02.2003, nr 3-4-1-1-03, p-d 12 ja 16; RKHKo 19.04.2010 nr 3-3-1-4-10, p 12. Hea halduse
pShimdtte rakendamise kohta vt ka RKHKm 08.10.2002 nr 3-3-1-56-02, p 9.

5 RKHKo 19.04.2010 nr 3-3-1-4-10, p 12.

' Avaliku teabe seaduse iildjuhend, 1k 15.



https://www.riigiteataja.ee/akt/129062014013
https://www.riigiteataja.ee/akt/105072016028
https://www.riigiteataja.ee/akt/115052015002
https://www.riigiteataja.ee/akt/106012016007
https://www.riigiteataja.ee/akt/106012016007
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-4-1-1-03
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-4-10
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-56-02
http://www.riigikohus.ee/?id=11&tekst=RK/3-3-1-4-10
http://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article_files/Avalku%20teabe%20seaduse%20%C3%BCldjuhend%20%2822.10.2014%29_2.pdf

