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Ettepanekud pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Rasmus Vesiloo

Po6rdun Teie poole seoses diguskantsleri 10.10.2013 SA PJV Hooldusravi hooldusravi osakonna
etteteatamata kontrolliga. Tédpsemalt soovin Teile teada anda kontrolli tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tdnada SA PJV Hooldusravi tootajaid diguskantsleri nounikele
kontrollkdigul osutatud igakiilgse abi eest. Vabandan iihtlasi, et minu tagasiside kontrollkdigule
on sedavord pikalt viibinud.

Kontrollkédigul selgus, et SA-s PJV Hooldusravi esinesid modned puudused. Téheldatud
olulisemaid puudusi ja oma ettepanekuid nende kdrvaldamiseks késitlen tdpsemalt kdesolevale
kirjale lisatud kontrollkdigu kokkuvottes. Margin selgituseks, et diguskantsleri ndunikud ei
kontrollinud kogu SA PJV Hooldusravi tegevust, mistottu puudutavad minu tdhelepanekud vaid
teatud aspekte.

Toon siinkohal lithidalt vélja ka puudujdédgid, millele diguskantsler soovib tdhelepanu juhtida:

1) esineb oht hooldusraviteenuse patsientide vabaduspohidiguse alusetuks piiramiseks;

2) hooldusraviteenusel viibivate patsientide ravidokumentides ei kajastunud teenuse
osutamiseks nousoleku saamine;

3) patsientidel v3ib olla juurdepéés ravimitele;

4) haiglas ei pruukinud olla tagatud patsientide terviseandmete piisav kaitse;

5) haiglas voib esineda probleeme ravimite manustamise otsustamisega;

6) haiglas voib esineda probleeme inimvéérse kohtlemise tagamisega.

Nimetatud puudujddkidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset SA-s PJV Hooldusravi, teen Teile jargnevad ettepanekud:
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lopetada osakonnas selliste palatiuste siisteemide kasutamine, mis vodivad ohustada
patsientide vabaduspohidigust ning tagada, et osakonna palatiuksi oleks patsientidel
voimalik alati seestpoolt avada;

selgitada hooldusravi osakonna tdotajatele, et hooldusraviteenusel viibivate patsientide
kinnisidumine ei ole lubatud ka juhul, kui selleks on andnud ndusoleku patsiendi
lahedased voi tema eestkostja;

kaaluda hooldusravi osakonna tootajate koolitamist patsiendi kinnisidumise vajaduse
ennetamise ja kinnisidumisele alternatiivsete meetmete rakendamise teemadel;

tagada, et hooldusraviteenusele saabuvatelt patsientidelt vOi nende seaduslikelt
esindajatelt kiisitaks alati kohane ndusolek hooldusraviteenuse osutamiseks ja see
kirjalikult fikseeritaks;

selgitada poolt- ja vastuvditeid vastutustundeliselt kaaluma vdimetu sisuliselt piiratud
teovoimega patsientide puhul neile endile (kui patsiendi seisund seda vdimaldab), nende
lahedastele voi kohalikule omavalitsusele, et viivitamatu teenuse osutamise vajaduse
puudumisel tuleb enne hooldusraviteenuse osutama asumist patsiendile méadrata kohtul
seaduslik esindaja, kes saaks patsiendi asemel anda teenuse osutamiseks kohase
nousoleku;

selgitada igakordselt vilja, kas kohus on patsiendi seaduslikule esindajale andnud diguse
otsustada tervishoiuteenuse osutamine patsiendi eest;

tagada, et patsiendi ravidokumentides fikseeritaks selgitus, miks hooldusraviteenuse
osutaja leidis, et patsient on otsusevOimetu vOi piiratud teovdimega patsient ei ole
voimeline hooldusraviteenuse osutamise poolt- ja vastuvditeid vastutustundeliselt
kaaluma;

tagada, et patsientidel ja teistel korvalistel isikutel puuduks omavoliline juurdepiis
ravimite sdilitamise ruumis olevatele ravimitele;

tagada, et haiglas teevad patsientidele ravimite manustamise ja muid hooldusraviteenust
puudutavaid otsuseid tervishoiutdotajad omandatud eriala piirides, hinnates vajadusel
patsiendi seisundit isiklikult ja vahetult;

10) tagada, et olukorras, kus arst on volitanud mond teist arsti pddevuseta tervishoiutodtajat

taolist ravimit patsiendile manustama, sdiliks tohus ja reaalne vOimalus tagantjérele
kontrollida arsti pddevuseta tervishoiutodtaja tegevust;

11) tagada, et osakonnas hooldusravil viibivatele patsientidele oleks tagatud igas olukorras

nende inimvéérne kohtlemine. Selleks soovitab diguskantsler eelkdige:

e tagada haiglas olevate dementsete patsientide tegevuse ja liikumise jérele
efektiivne valve;

e parandada haiglas patsientide nende erinevaid vajadusi (liikumispiiranguid,
vaimset seisundit jm) arvestavatesse tegevustesse kaasamist, sh motiveerida
patsiente senisest enam tegevustes osalema;

e muuta haiglas patsientidega suhtlemist, sh selgitada todtajatele vajadust
patsientidele rddkida neid puudutavatest kiisimustest ning asjaolu, et
patsientide vaimne véérkohtlemine (solvamine, monitamine, alandamine jne)
ei ole lubatud;

e tagada patsientidele inimvaérsed s60mis- ja pesemistingimused;

e vdimaldada patsientidel, kelle tervislik seisund seda voimaldab, {iksi v4i koos
tootajaga virskes Ohus viibimist. Vérske ohu kitte voiks viia ka lamajaid
haigeid, kui nende tervislik seisund seda voimaldab ning see ei ndua haiglalt
ebamdistlikke joupingutusi.

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet minu ettepanekute ja soovituste tditmise osas 21. mértsiks

2014.



Soovin, et meie hea koostoo isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis
ikka jéatkuks.
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