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Ettepanekud pohidiguste paremaks kaitseks

Lugupeetud Kaidi Alasi

Poordun Teie poole seoses Oiguskantsleri 31.01.2014 SA Hiiu Ravikeskus etteteatamata
kontrolliga. Tépsemalt soovin Teile teada anda kontrolli tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tinada SA Hiiu Ravikeskus tootajaid Oiguskantsleri ndunikele
kontrollkdigul osutatud igakiilgse abi ja meeldiva koostoo eest.

Kontrollkédigul selgus, et SA-s Hiiu Ravikeskus esinesid moned puudused. Téheldatud
olulisemaid puudusi ja oma ettepanekuid nende kdrvaldamiseks késitlen tdpsemalt kdesolevale
kirjale lisatud kontrollkdigu kokkuvdttes. Mirgin selgituseks, et diguskantsleri ndunikud ei
kontrollinud kogu SA Hiiu Ravikeskus tegevust, mistdttu puudutavad minu tdhelepanekud vaid
teatud aspekte.

Toon siinkohal lithidalt vélja ka puudujéaédgid, millele soovin tdhelepanu juhtida:
1) dendusabiteenust kasutavate patsientide ravidokumentides ei kajastunud teenuse
osutamiseks nousoleku saamine;
2) patsientidel voib olla juurdepiis ravimitele;
3) Ravikeskuses voib esineda keeleprobleeme patsientidega suhtlemisel;
4) Ravikeskuses voib esineda olukordi, kus inimvéérne kohtlemine ei ole tagatud.

Nimetatud puudujddkidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset SA-s Hiiu Ravikeskus, teen Teile jirgnevad ettepanekud:

1) tagada, et dendusabiteenusele saabuvatelt patsientidelt voi nende seaduslikelt esindajatelt
kiisitaks alati kohane ndusolek Oendusabiteenuse osutamiseks ja see kirjalikult
fikseeritaks;

2) selgitada poolt- ja vastuviiteid vastutustundeliselt kaaluma vdimetu sisuliselt piiratud
teovdoimega patsientide puhul neile endile (kui patsiendi seisund seda vdimaldab), nende
lahedastele voi kohalikule omavalitsusele, et viivitamatu teenuse osutamise vajaduse
puudumisel tuleb enne dendusabiteenuse osutama asumist patsiendile méérata kohtul
seaduslik esindaja, kes saaks patsiendi asemel anda teenuse osutamiseks kohase
nousoleku;
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3) selgitada igakordselt vilja, kas kohus on patsiendi seaduslikule esindajale andnud Gdiguse
otsustada tervishoiuteenuse osutamine patsiendi eest;

4) tagada, et patsiendi ravidokumentides fikseeritaks selgitus, miks Oendusabiteenuse
osutaja leidis, et patsient on otsusevdimetu vOi piiratud teovdoimega patsient ei ole
voimeline dendusabiteenuse osutamise poolt- ja vastuvditeid vastutustundeliselt kaaluma;

5) tagada, et patsientidel ja teistel korvalistel isikutel puuduks omavoliline juurdepiis
ravimite sdilitamise ruumis olevatele ravimitele

6) tagada, et koik todtajad, kelle iilesannete hulka kuulub patsientidega suhtlemine ja nende
vajaduste rahuldamine, suudavad eesti keelt konelevate patsientidega piisaval mééral

suhelda.

Lisaks teen SA-le Hiiu Ravikeskus soovituse podorata senisest enam tdhelepanu sellele, et
Ravikeskuses dendusabiteenust saavaid patsiente koheldaks igas olukorras inimvédrikalt.

Ootan Teilt vOimalusel tagasisidet minu ettepanekute ja soovituse tditmise osas
24. mirtsiks 2014.

Soovin, et meie hea koostoo isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis
ikka jatkuks.
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