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Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Mare Pariis

Poordun Teie poole seoses Oiguskantsleri 01.07. ja 02.07.2015 Pariisi Erihoolduskeskuse
etteteatamata kontrolliga, andmaks teada kontrolli tulemustest.

Kontrollkdigul selgus, et Pariisi Erihoolduskeskuses esinesid moned puudused. Tdheldatud
puudused ja soovitused nende kdrvaldamiseks on tdpsemalt késitletud kdesolevale kirjale lisatud
kontrollkdigu kokkuvdttes.

Kontrollkéigul selgus, et:
- ravimite manustamisel ja kéitlemisel esineb probleeme;
- Oendusteenuse kéttesaadavus ei ole piisavalt tagatud,
- klientide privaatsus ja eraelu kaitse ei ole alati tagatud.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset, teen OU-le Pariisi Erihoolduskeskus jirgnevad ettepanekud:

1. leida koikidele klientidele ravimite manustamiseks sobiv lahendus, mis on ohutu, ei
vidhenda ravimi toimet ja mida ei saaks pidada tahte vastaseks ravimite manustamiseks;

2. tagada, et n-0 vajadusel ravimi manustamise otsustaks selleks vajaliku koolituse saanud
tervishoiutdotaja;

3. tagada, et ravimite kiitlemine toimuks kehtestatud noudeid silmas pidades ning et
korvalistel isikutel puuduks juurdepiis ravimitele;

4. tagada dendusabiteenuse kittesaadavus ulatuses, mis arvestab asutuse eripéra ja vastab
vahemalt seaduses sétestatud miinimumnoduetele, ning viisil, mis annab dele voimaluse
kliendi seisundit isiklikult hinnata;

5. astuda samme patsientide privaatsuse ja eraelu kaitse tagamiseks, tipsemalt:

- tagada asutuses magamistubade ja klientide arvu selline suhe, et klientidel ei tuleks
magamistuba jagada rohkem kui iihe kliendiga ja et magamistubadena ei kasutataks
ruume, mis on labikdidavad;

- tagada, et hiigieenitoimingute vdi intiimsemat laadi protseduuride tegemisel kasutataks
sirme voi muid kliendi privaatsust voimaldavaid abivahendeid;

- Idpetada klientide isiklike asjade ldbiotsimine seadusliku aluseta ja kliendi isiklike asjade
dravotmine seaduses sétestatud noudeid jargimata.
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Ootan Teilt voimalusel tagasisidet ettepanekute tditmise osas hiljemalt 02.11.2015.
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