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Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Maarjo Mindmaa

Po6rdun Teie poole seoses diguskantsleri 31.01., 05.02. ja 06.02.2015 AS Hoolekandeteenused
Valkla Kodu (edaspidi Valkla Kodu) etteteatamata kontrolliga, andmaks teada kontrolli
tulemustest.

Oiguskantsler on varasemalt Valkla Kodu kontrollinud viimati 27.02.2014." Vdrreldes
varasemaga on toimunud teenuse osutamisel moningaid edasiminekuid ravimite kditlemise ja
manustamise osas, kuid endiselt esineb probleeme klientide vabaduse piiramisega, personali
piisavuse ning inimvédrikuse tagamisega. Samas tuleb Valkla Kodu tunnustada, et loodud on
eraldi osakond klientidele, kellel on kodige suurem potentsiaal piddseda kohtumédruse alusel
osutatavalt 60pédevaringselt erithooldusteenuselt rohkem iseseisvamale teenusele.

Kaesolevale kirjale on lisatud kontrollkédigu kokkuvdte, milles
(1) kirjeldatakse lithidalt Valkla Kodus 60pédevaringse erihooldusteenuse kohtumééruse
alusel osutamist;
(2) selgitatakse diguskantsleri piddevust ja kontrollkdigu eesmirki;
(3) antakse iilevaade kontrollkdigu l&biviimisest ja kontrollkdigul toimunust;
(4) tuuakse dra perearstist eksperdi ja ratastooli kasutava olutundja seisukohad,
(5) analiitisitakse kontrollkéigul tuvastatud probleeme, mis seisnesid lithidalt jargnevas:
- Valkla Kodus lukustatakse nii 0Oisel kui pédevasel ajal monda klienti oma
magamistuppa (5.1);
- eraldusruumis ei ole tagatud eraldatule turvaline ja rahustav keskkond ega jdlgimine
(5.2);
- esineb probleeme inimvadrikuse tagamisega nii teenuse sisulise kvaliteedi kui
fliiisilise keskkonna osas (5.3);
- ravimite manustamisel ja kditlemisel esineb probleeme (5.4);
- turvalise ja sisuka teenuse tagamiseks ei ole piisavalt tegevusjuhendajaid (5.5);
- osakondades ei ole tagatud koikidele vajalikele ruumidele ratastoolikasutaja ligipdés
(5.6).

! Kontrollkiigu kokkuvdte on kittesaadav arvutivorgus: otsetee.
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Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset Valkla Kodus teen AS-le Hoolekandeteenused jargnevad ettepanekud:

1.

11.

Ootan

tagada, et Valkla Kodus viiakse O0pdevaringse erihooldusteenuse (sh kohtuméiruse
alusel osutatava teenuse) kliendi eraldamised lébi iiksnes turvalises ja rahunemist
soodustava keskkonnaga eraldusruumis ja seda vaid juhul, kui koik eraldamise
tingimused on tdidetud, ning tagada eraldatu jérele pidev valve selliselt, et eraldatu
tegevusjuhendaja ei peaks eraldamise ajaks jdtma jérelevalveta {ilejidnud osakonda;
analiiiisida pohjuseid, miks kinniste osakondade klientidele ei vdimaldata péevasel ajal
neile plaanitud tegevusi, ja leida asjakohased sobivad lahendused klientidele ette ndhtud
tegevuste voimaldamiseks, sh tagada kdikidele klientidele nende vdimetele ja oskustele
sobivad igapdevased tegevused, mis aitaksid kaasa nende iseseisva toimetuleku
sdilimisele ja parendamisele ning looksid eeldused ndusolekuta hoolduse vajaduse
kadumiseks, koostada vastavalt sellele tegevusplaanid, mis sisaldaksid iga kliendi
vajadustele vastavaid tegevusi ja hinnanguid nende ldbiviimise kohta ning tagada
tegevusplaanide elluviimine;

viltida klientide magamistubade lukustamist pédevasel ajal ning tagada klientide
tegevustesse kaasamine muul, sobivamal moel;

voimaldada kdikidele klientidele, kelle tervis seda lubab, regulaarselt ja piisavalt varskes
ohus viibimist ning motiveerida neid enam virskes Ohus viibima, mh luues selleks
jalutusalal senisest enam voimalusi vaba aja veetmiseks ja korraldada regulaarselt
klientidele sobivaid aktiivseid tegevusi;

tagada tubakasuitsuvaba keskkond siseruumides ja luua mittesuitsetavatele klientidele
vOimalused virskes Ohus viibimiseks suitsetajatest eemal, kaitsmaks nii kliente kui
tootajaid passiivse suitsetamise eest;

tagada Valkla Kodu kinnistes osakondades selline arv tegevusjuhendajaid, mis on vajalik
nouetekohaseks 60pédevaringse erihooldusteenuse osutamiseks kohtuméidruse alusel
teenusel viibivatele klientidele;

tagada, et ravimi manustamise otsustaks selleks vajaliku koolituse saanud
tervishoiutdotaja;

analiiiisida metallsorestike ja okastraadi kasutamise vajadust ja eesmérki Valkla Kodus
ning kaaluda metallsorestikele ja okastraadile alternatiivsete, klientide huve arvestavate,
lahenduste kasutamist, hinnates seejuures eraldi, millistel klientidel on kalduvus
pdgenemisele;

luua klientidele voimalused puhaste hiigieeniruumide privaatseks kasutamiseks;

.luua Valkla Kodus sobivad vodimalused kohtuméddrusel alusel G0pédevaringse

erihooldusteenuse osutamiseks ratastooli kasutavatele klientidele;
kaaluda ja voimalusel votta arvesse teisi olutundja ja tervishoiueksperdi tehtud soovitusi
Valkla Kodus ligipdédsetavuse ja teenuse kvaliteedi parandamiseks.

Teilt voimalusel tagasisidet minu ettepanekute tditmise osas 31.08.2015. Kui mdnda

ettepanekut ei ole voimalik téita eelnimetatud kuupédevaks, palun vilja tuua konkreetne ajakava
ning tegevusplaan, millal ja kuidas plaanite ettepanekud tiita.



Punktides 2 ja 8 nimetatud analiiiiside osas palun Teil mulle hiljemalt 31.08.2015 teada anda,
millises mdistlikus ajaraamis plaanite need valmis jouda ning palun nimetatud analiiiisid koos
lahendustega valmimise jargselt ka mulle edastada.
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