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Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Maarja Méndmaa

Poordun Teie poole seoses diguskantsleri 01.05.2013 AS Hoolekandeteenused Somera Kodu
etteteatamata kontrolliga. Tédpsemalt soovin Teile teada anda kontrolli tulemustest.

Esmalt soovin aga veel kord tdnada AS Hoolekandeteenused Somera Kodu tdotajaid
oiguskantsleri ndunikele kontrollkdigul osutatud abi eest.

Kontrollkdigul selgus, et Somera Kodus esinesid moned puudused. Téheldatud olulisemaid
puudusi ja oma ettepanekuid nende korvaldamiseks késitlen tapsemalt kdesolevale kirjale lisatud
kontrollkdigu kokkuvottes. Méargin selgituseks, et diguskantsleri ndunikud ei kontrollinud kogu
Somera Kodu tegevust, mistottu puudutavad minu tdhelepanekud vaid teatud aspekte.

Toon siinkohal lithidalt vdlja ka probleemid, mis kontrollkdigul ilmnesid:

1) stigava liitpuudega isikute arv, kellele osutatakse 6Opdevaringset erthooldusteenust, on
suurem kui tegevusloal mérgitud lubatud maksimaalne isikute arv;
2) eraldamise registrisse kantavad andmed ei ole piisavalt informatiivsed.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset AS Hoolekandeteenused Somera Kodus, teen Teile ettepaneku tagada, et Sdmera Kodus
samaaegselt 60paevaringset erithooldusteenust saavate siigava liitpuudega isikute arv ei iiletaks
tegevusloal margitud maksimaalset isikute arvu.

Veel soovitan Teil lisada eraldamise registrisse viljad, mis vdimaldaksid talletada eraldamisele
eelnenud olukorra kirjelduse, andmed tekkinud vigastuste kohta, kiirabi voi politsei teavitamise

kellaaja ja teabe selle kohta, kas eraldatud olnud isikule selgitati eraldamise otstarvet ja pohjusi.

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet minu ettepanekute tditmise osas 1. septembriks 2013.
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Soovin, et meie hea koostdo isikute pohidiguste ja -vabaduste tagamisel sama meeldivas vormis
ikka jatkuks.
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