Oiguskantsler

Maarjo Miandmaa Teie nr
juhatuse esimees
AS Hoolekandeteenused Meie 14.09.2015 nr 7-9/151060/1503912

info@hoolekandeteenused.ee

Ettepanek pohidiguste paremaks kaitseks

Austatud Maarjo Mindmaa

Poordun Teie poole seoses Oiguskantsleri 01.07. ja 02.07.2015 AS Hoolekandeteenused
Kodijiarve Kodu (edaspidi Kodijdrve Kodu) etteteatamata kontrolliga, andmaks teada kontrolli
tulemustest.

Kontrollkdigul selgus, et Kodijdrve Kodus esinesid moned puudused. Tdheldatud puudused ja
soovitused nende korvaldamiseks on tdpsemalt esitatud kédesolevale kirjale lisatud kontrollkdigu
kokkuvottes.

Kontrollkéigul ilmnesid jargmised probleemid:

klientide elu ja tervist vdivad ohustada kittesaadavad ohtlikud ained ja esemed;
tegevusjuhendajate arv ja tookorraldus ei pruugi tagada klientidele piisavalt turvalist
elukeskkonda;

»vajadusel manustatavate ravimite andmise iile otsustab meditsiinihariduseta
tegevusjuhendaja;

késimiitigiravimite andmise tile puudub iilevaade;

oendusteenuse kattesaadavus ei ole piisavalt tagatud;

tihe kliendi puhul rikutakse digust sdnumisaladusele.

Nimetatud probleemidest tulenevalt ja soovides parandada isikute pohidiguste ja -vabaduste
kaitset Kodijarve Kodus, teen AS-le Hoolekandeteenused jargnevad ettepanekud:

1. piirata klientide ligipddsu tervist voi elu ohustavatele esemetele vOi1 ainetele
tegevusjuhendaja juuresolekuta;

2. tagada oisel ajal piisaval arvul tegevusjuhendajate kohalolu, et kindlustada koikide
klientide turvalisus;

3. tagada, et ,vajadusel manustatavate ravimite andmise iile klientidele otsustaks
selleks vajaliku koolituse saanud tervishoiutdotaja. ;

4. tagada, et kisimiiligiravimite andmine dokumenteeritaks alati nii, et oleks olemas
tdpne iilevaade selle kohta, millist kdsimiiligiravimit, millal ja kui palju on kliendile
antud.

Oiguskantsleri Kantselei

Kohtu 8, 15193 TALLINN. Tel 693 8404. Faks 693 8401. info@oiguskantsler.ee www.oiguskantsler.ee



2
5. tagada Oendusabiteenuse kittesaadavus ulatuses, mis arvestab asutuse eripdra ja
vastab vihemalt seaduses sétestatud miinimumnduetele, ning viisil, mis annab dele
voimaluse kliendi seisundit isiklikult hinnata;

6. mitte iithelgi juhul rikkuda klientide digust sdnumisaladusele

Ootan Teilt voimalusel tagasisidet ettepanekute tditmise osas hiljemalt 02.11.2015.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: kontrollkdigu kokkuvote

Koopia: Sotsiaalministeerium
Sotsiaalkindlustusamet
Terviseamet

Angelika Sarapuu 693 8427
Angelika.Sarapuu@oiguskantsler.ce



