Oiguskantsler

Teie 24.02.2021 nr

Meie 08.03.2021 nr 14-1/210343/2101514

Tasu sotsiaalteenuse eest
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Soovite, et kohalik omavalitsus aitaks Teil katta pereliikme hooldekodukulusid. Andsite
sotsiaaltootajale info oma sissetulekute kohta ega mdista, miks lisaks sellele soovitakse
kontrollida ka Teie krediitkaardi viljavotet ja konto 16ppsaldot.

Seaduste jéargi peavad hooldekodu kulude katmisel abistama ennekdike pereliikmed. Alles siis,
kui pereliikmed tdesti ei saa seda iildse voi tdies mahus teha, tuleb appi kohalik omavalitsus
ildise maksurahaga. Voimetust perelitkme hooldekodukulusid katta tuleb tdendada. Selleks tuleb
ndidata ausalt oma sissetulekuid ja vara ning selgitada, milles seisnevad muud kohustused ja pere
tavalised {ilalpidamiskulud (nt alaealised lapsed, iilalpeetav abikaasa, pangalaen, liising,
Oppemaks, maksuvolg). Neid kulusid saab tdendada laenulepingu, arvete jmt-ga. Kuivord
tiksikute véljaminekute pohjendatust ei ole digust hinnata, ei ole digust ega vajadust kiisida ka
krediitkaardi viljavotet — sellega ei ole ametnikul midagi teha.

Seega tuleks tilalpidajal teha valla voi linnaga igakiilgset koostood, et kohalik omavalitsus saaks
abivajajale vajaliku sotsiaalteenuse eest médrata voimalikult diglase tasu. Selleks on valla- voi
linnavalitsusel vaja toeseid ja veenvaid andmeid ka abivajaja tilalpidaja sissetulekute ja vara ning
kohustuste ja tavaliste iilalpidamiskulude kohta. Kui iilalpidaja teeb koostddd, ent tema viited
enda kohustuste ja tavalise iilalpidamise kohta pole (veenvalt) tdendatud, tuleb vallal voi linnal
iilalpidajale selgelt pdhjendada, mille kohta on vaja (lisa)tdendeid, sh milliste tdenditega vdiks
oma viiteid tdendada Otsuse, kas ja kuidas oma véiteid tdendada, teeb siiski {iilalpidaja ise.
Arvestada tuleb aga, et kui omavalitsusel puudub veenev teave abivajaja ldhedase tegeliku
iilalpidamisvoime kohta, e1 pruugi vald vai linn abivajajat piisavalt toetada.

Selgitan seda mottekdiku. Sotsiaalteenuste eest tasu votmise iile otsustamisel on omavahel
pdimunud avalik digus ja eradigus. See teeb keeruliseks ka Gigusest arusaamise ja rakendamise.
Sotsiaalteenuseid korraldab kohalik omavalitsus, kes voib sotsiaalteenuste eest kiisida tasu nende
teenuste saajalt ehk abivajajalt, mitte aga otse abivajaja pereliikmelt. Tasu votmisel peab
arvestama sotsiaalteenuse mahtu, teenuse maksumust ning teenust saava isiku ja tema perekonna
majanduslikku olukorda (sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 16 Ig 2). Samuti ei vai kiisitav tasu
olla nii suur, et teenus jadb inimesele kdttesaamatuks (SHS § 16 Ig 3). Sellest ldhtudes tuleb
valla- voi linnavalitsusel muu hulgas teha kindlaks teenuse saaja sissetulekud ja véljaminekud,
varaline seis ning voimalikud nduded teiste isikute vastu (nt kas ta saaks perekonnaseaduse jirgi
nduda elatist oma lastelt).
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Kui on selge, et teenuse saaja pole perelilkmete abita vdimeline teenuse eest selle tegelikku
hinda tasuma, tuleb valla- voi linnavalitsusel teha selgeks, kas ja millisel méddral peaksid
abivajaja pereliikmed teenuse eest tasumises osalema. Hinnangu andmisel peab valla- voi
linnavalitsus ldhtuma perekonnaseadusest (PKS), sest see seadus sitestab iilalpidamiskohustuse
tekkimise alused ja sellest vabanemise juhud, iilalpidamise suuruse ja viisi jne. Niiteks voib
inimese kohustus abivajajat iilal pidada viheneda voi sootuks kaduda, kui iilalpidaja nditab, et
abivajaja rahaline toetamine kahjustab tema enda tavalist iilalpidamist (vt PKS § 102 Ig 1).

Kuna rahalist abi sotsiaalteenuse eest tasumiseks soovib teenuse kasutaja, saab vald voi linn
kiisida {ilalpidajate sissetulekute kohta tdendeid vaid temalt, mitte iilalpidajalt endalt. Neid
andmeid voib vald voi linn kiisida abivajajalt selleks, et saaks hinnata, millised on iilalpidaja
vdimalused talle elatist maksta (sotsiaalseadustiku iildosa seadus (SUS) § 21 Ig 1 p 1). Abivajajal
on omakorda oOigus saada talle iilalpidamist andma kohustatud inimeselt andmeid tema
sissetulekute ja vara kohta (mh nouda t66andja tdendeid ja muid asjakohaseid dokumente
sissetulekute suuruse kohta, vt PKS § 104).

Abivajajal pole aga digust nduda andmeid iilalpidaja kohustuste kohta, nt viljaminekuid. Sel
juhul ldhtutakse pohimottest, et seaduse jirgi tuleb abivajaja lapsel endal tdendada, millises osas
tal iilalpidamiskohustust pole, st millised on tema ,,muud kohustused” ja milles seisneb tema
Htavaline ilalpidamine®. Nii vdib iilalpidaja ise valida, kas, kuidas ja mis dokumentidega neid
asjaolusid tdendada. On ju tema enda huvides, et elatise kiisija teda moistaks ja ta ei peaks
kandma {ile jou kiivat iilalpidamiskohustust.

Ometi on selge, et linnale voi vallale on oluline teada ka tilalpidamist andma kohustatud inimese
muid kohustusi ja tema tavapérast tilalpidamist. Nende andmete toel saab kohalik omavalitsus
teha abivajaja rahalise toetamise kohta dige ja diglase otsuse. Kui iilalpidaja tdendab veenvalt, et
tal pole voimalik iilalpidamist (soovitud osas) anda, saab vald voi linn toetada abivajajat
vajalikul maiédral. Kui omavalitsusel puudub veenev teave abivajaja ldhedase tegeliku
iilalpidamisvoime kohta, e1 pruugi vald vai linn abivajajat piisavalt toetada.

Seega olukorras, kus sotsiaalteenuse eest tasu kiisimisel on vaja hinnata abivajaja elatisndoude
olemasolu ja kui palju peaks konkreetne pereliige elatist maksma, sdltub ndude realiseerimine
ning ka Oige ja Oiglase tasu mddramine suuresti abivajaja, tema {ilalpidaja ja kohaliku
omavalitsuse koostoost. Kui iilalpidaja teeb koostodd, ent tema viited enda kohustuste ja tavalise
ilalpidamise kohta pole (veenvalt) tdendatud, tuleb vallal voi linnal ilalpidajale selgelt
pohjendada, mille kohta on vaja (lisa)tdendeid, sh milliste tdenditega vdiks oma véiteid tdendada
(vt analoogia korras kohtu selgitamiskohustuse kohta Riigikohtu 17.02.2021 otsust asjas nr 2-17-
12712/47, p 16). Otsuse, kas ja kuidas oma viiteid tdendada, teeb siiski tilalpidaja ise.

Kuigi Teie kiisimust arvestades pole jirgnev selgitus ilmselt vajalik, kirjeldan siiski, milline vdib
olla asjade kéik siis, kui vald v&i linn on sotsiaalteenuse tasu kindlaks méédranud iilalpidaja
sissetulekuid ja vara puudutavate andmete alusel.

Kui kohaliku omavalitsuse, abivajaja ja tema pereliikmete vaheline koostoo ebadnnestub, tuleb
valla- voi linnavalitsusel ikkagi otsustada, kui suurt tasu abivajajalt sotsiaalteenuse eest
kiisitakse. Peamine on, et dige ja Oiglase tasu suuruse médramise varjus ei jadks abivajaja
Oigused kaitseta ja sotsiaalteenus saamata — niisiis tuleb inimesele vajalikku abi osutada digel
ajal. Selle eest vastutab kohalik omavalitsus. Olukorras, kus valla- voi linnavalitsus on
sotsiaalteenuse tasu kindlaks médranud, ent abivajaja sotsiaalteenuse eest maksta ei suuda, sest
tema laps ei anna talle piisavalt elatist, voib vald voi linn maksta puudujiéva osa esialgu ise.
Vallal véi linnal on sellisel juhul voimalus see osa tasust hiljem abivajaja iilalpidajalt vilja nduda
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(vt Riigikohtu otsust asjas nr 3-2-1-67-15, p-d 13 ja 14). Samuti voib abivajaja nouda iilalpidajalt
elatist kohtu kaudu. Mdlemal juhul tuleb iilalpidajal kohtule tdendada oma sissetulekuid ja vara,
ning kui ta soovib elatise maksmisest osaliselt vabaneda, siis ka oma muid kohustusi ja seda,

milles seisneb tema tavaline iilalpidamine (vt ka tsiviilkohtumenetluse seadustiku
(TsMS) § 230).
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