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Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse Nolvaku hooldekodu jirelkontroll

Austatud Indrek Sooniste

Oiguskantsleri ndunikud kiilastasid 09.12.2021 SA Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskuse Nolvaku
hooldekodu, et hinnata, kuidas hooldekodu on jarginud 13.11.2020 kontrollkdigu kokkuvdttes
esitatud soovitusi.

Rodmustab see, et hooldekodus on hakatud hoolsamalt dokumenteerima hooldustoiminguid (sh
lamajate pooramist). Kasutusele on voetud tahvelarvutid, mille abil saab hooldaja
hooldustoiminguid elektrooniliselt tdidetavasse vormi iiles mérkida kohe pirast nende tegemist.
Muudetud on ravimite hoidmise tingimusi: hoolitsetakse, et ravimid ei oleks korvalistele
inimestele kattesaadavad.

Magamistubades on mooblit iimber tdstetud nii, et iga voodi juurde saaks panna kohtvalgusti, nagu
ndevad ette hoolekandeasutuse tervisekaitsenduded. Mitmes toas oli aga tunda ruumikitsikust, sest
voodite paigutuse tottu ei saanud litkumisraskustega inimesed toas vabalt liikuda ning hooldajatel
oli raske inimesi abistada. Magamistube sisustades tuleb jélgida, et ruumi modtmed ja moobli
paigutus voimaldaks vooditele mugavalt ligi pddseda ja et abivahendite kasutajatel oleks piisavalt
litkumisruumi.

Ruumipuudus jéi silma ka kolmekohalistes magamistubades. Néiteks kolmandal korrusel asuva
toa nr 40 pindala on viiksem kui 18 m?, kuid sellesse tuppa oli majutatud kolm inimest. Kolme
voodikohaga magamistoa pindala peab olema vihemalt 18 m? Inimeste majutamisel tuleb
arvestada magamistoa minimaalse pindala nduet. Magamistoa vdhim lubatud pindala ja
voodikohtade arv on kehtestatud muu hulgas selleks, et paremini kaitsta hooldekodu elanike tervist
ja tokestada haiguste levikut. Ruumikitsikus vOib tekitada inimeste vahel pingeid.
Tervisekaitsendudeid eirata ei tohi. Samuti ei voi lildhooldusteenuse saajaid olla hooldekodus
rohkem, kui on kirjas tegevusloal. Naiteks ajavahemikus 01.-03.12.2021 elas hooldekodus 49
inimest, kuid tildhooldusteenust tohib hooldekodu osutada korraga kuni 48 inimesele.

Rahule ei saa jddda privaatsuse tagamisega. Inimesel peab olema vdimalik hiigieenitoiminguid
teha (nditeks potitooli kasutada) eraldatult. Mitmekohalistes magamistubades peab saama
kasutada sirmi voi kardinaid.
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Késimiitigiravimite manustamise kord tuleks kirja panna tdpsemini (vt diguskantsleri soovitust
kontrollkdigu kokkuvotte punktis 6). Ka tuleks iile vaadata hooldajate kétte antud ravimite
manustamise juhised. Naiteks oli hooldajatele antud 02.12.2021 kirjalik juhend selle kohta, kuidas
vajaduse korral manustada rahutule hoolealusele Diazepami tilkasid. Retseptiravimi andmise iile
peab otsustama selleks vajaliku koolituse saanud tervishoiutodtaja (nt dde), kes vastutab ka selle
eest, et ravimi votmine oleks pdhjendatud. Hooldaja voib jagada ravimeid, mis kuuluvad arsti
madratud raviskeemi ning mille jagamisel ei tule iga kord hinnata ravimi andmise vajadust.

Mbonele hooldekodu elanikule annavad hooldajad ravimeid purustatud kujul. Tabletid tehakse
pulbriks purustusanumas, millel oli ndha kuivanud ravimijddke (I korrusel). Ndha oli ka
purustusnou, kuhu olid erinevad ravimid purustamiseks valmis pandud (III korrusel). Kui
inimesele on raviskeemis méidratud mitu ravimit, siis purustatakse need iihes anumas.
Raviskeemides ei olnud teavet ravimite purustamise kohta.

Oiguskantsler on_soovitanud enne ravimite purustamist hinnata, kas konkreetset ravimit tohib
purustada ning kas mitme ravimi kokkusegamine on lubatud. Kui inimene ei taha / ei saa ravimeid
votta, siis tuleb vélja selgitada selle pdhjus ja seejdrel leida talle sobiv ravimivorm (mikstuurid,
stistid jne). Neelamisraskuste tekkimisel tuleb konsulteerida raviarstiga. Tablette voib purustada
vaid ddrmise vajaduse korral, vahetult enne manustamist ja arsti sellise korralduse kohta peaks
olema mérge raviskeemis. Ravimianumad tuleb ravimijadkidest puhastada.

Hooldusplaane oli korrapdraselt iile vaadatud ning vajaduse korral neis muudatusi tehtud.
Oiguskantsler kordab soovitust kajastada hooldusplaanides ka inimeste tervishoiuteenuse
vajadust. Selline ndue on kehtestatud seaduses (vt SHS § 21 Ig 3).

Igapievased hooldustoimingud dokumenteeritakse nii iga inimese individuaalsele vormile kui ka
valvevahetuse siindmuste kokkuvdttelehele (mida tdidetakse iga korruse kohta) ja kogu maja
siindmusi kajastavale tlilevaatelehele. Hooldustoimingute kohta info sédilitamine annab voimaluse
jélgida hoolealuse terviseseisundi muutumist ja voimaldab tdGtajatel end inimese seisundiga
kiiresti kurssi viia.

Hooldustoimingute vormidelt ja pesemistabelitest selgus, et alati ei peeta kinni plaanist, mille
kohaselt tuleb inimesi iile keha pesta vihemalt kord nddalas. Niiteks 2021. aasta novembrikuus
jai teise korruse elanike pesukordade vahele rohkem kui nédal aega (ajavahemik kuni 20 paeva)
ning detsembris oli samasugune olukord kolmandal korrusel (ajavahemik 9 pdeva). Naha- ja
nahaaluskudede infektsioonide viltimiseks tuleb peale igapdevaste hiigieenitoimingute
hooldekodu elanikke {ile keha pesta vihemalt kord nédalas.

Hooldekodu toodtajatele antud toojuhiste jargi tuleb lamatiste ennetamiseks ja nende suurenemise
drahoidmiseks lamajaid keerata/kohendada iga kolme tunni tagant, vajadusel sagedamini.
Hooldustoimingute kohta peetavast podramiste tabelist selgus aga, et Ohtusel ja Gisel ajal
pooratakse lamajaid harvemini, kui on ette ndhtud hooldekodu t66juhendis ja ka lamatiste
ennetamise ja konservatiivse ravi_ravijuhendis (nt mitmel puhul muudeti inimese asendit rohkem
kui viie tunni tagant).

Kui hooldustoiminguid ei tehta ndoutud sagedusega, viitab see personalinappusele. 2020. aastal
hooldekodu kontrollides osutas diguskantsler vajadusele votta todle rohkem inimesi. Paraku ei ole
hooldekodu seda soovitust jarginud. Kontrollkdigule eelnenud nédalal oli hooldajaid mitmel
pédeval to0] varasemast veelgi vihem. Naiteks 02.12.2021 ja 03.12.2021 oli teisel korrusel paevasel
ajal t661 vaid iiks hooldustddtaja. Uldjuhul on todgraafik koostatud ndnda, et hooldekodu esimesel
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ja teisel korrusel on péaeval (kella 8-20) t661 kaks hooldajat ning kolmandal korrusel iiks hooldaja.
Obsel (siidadost kuni kella 8 hommikul) on esimesel ja teisel korrusel iiks hooldaja. Kolmandal
korrusel 66sel hooldajat ei ole, kuid seal kasutatakse videovalvet ning 66valves olevad hooldajad
jélgivad kolmandal korrusel toimuvat videokaamera vahendusel.

Oiguskantsler kordab soovitust votta todle rohkem tootajaid, et hooldekodu saaks osutada
kvaliteetset teenust. Vaid siis, kui hooldekodus on piisavalt to6tajaid, on véimalik teha koiki
hooldusplaanis méiratud hooldustoiminguid ja terviseseisundi sidilitamiseks vajalikke toid (nt
voimelda lamajatega, viia litkumisraskustega inimesi due) oigel ajal. Tookorraldus, mille jargi
jéaetakse kolmanda korruse elanikud ohtuseks ja diseks ajaks omapdi, ei taga hoolealustele turvalist
elukeskkonda. Maistlikuks ei saa pidada ka seda, et kolmel korrusel elavate inimeste ohutuse ja
heaolu eest vastutab Shtuti ja 60siti vaid kaks hooldajat. Hooldajatel on palju todiilesandeid ning
neil ei ole voimalik pidevalt hoolealuste ldheduses viibida. Hooldekodus ei ole todkorda seatud ka
tootajate viljakutse siisteemi, mistdttu on inimestel keeruline abi kutsuda.

Suure todkoormuse tottu on todtajad monikord keeruliste olukordadega hakkamasaamiseks
kasutusele votnud ka lubamatuid meetodeid. Kontrollkdigu ajal oli kolmanda korruse koridori uks
lukustatud, et seal elavad inimesed uitama ei liheks. Oiguskantsler mirkis juba 13.11.2020
kontrollkdigu kokkuvottes, et inimeste liikumisvabadust ei tohi piirata, kui selleks puudub
seaduslik alus.

Selleks et saaks arvestada kdigi hooldekodu elanike eripirade ja vajadustega (sh ohutus), peab
hooldekodus olema piisavalt todtajaid ning to6korraldus peab olema ldbimdeldud.
Personalipuudus vdib suurendada ka hooldekodu elanike véirkohtlemise riski.! Kui td6tajad on
iilekoormatud, vdib see tekitada ebasoodsa tdokeskkonna ning pingeolukordi. Oiguskantsleri
ndunikud négid kontrollkdigul olukordi, kus t66taja suhtles hoolealusega kurjustaval ja kérkival
toonil. Asjatundlik suhtlemine inimestega ei saa olla tore, tdrjuv ega negatiivne. Hooldekodu
elanikke tuleb kohelda igas olukorras nende vairikust austavalt, tasakaalukalt ja abivalmilt. Mitu
hoolealust avaldas muret selle pérast, et kdik hooldajad ei oska histi eesti keelt ning et muus keeles
el oska inimesed oma muresid piisavalt tipselt viljendada. Hooldekodu elanikele peab olema
tagatud digeaegne ja asjakohane hool ning seetdttu palub diguskantsler jélgida, et kdigi tdotajate
eesti keele oskus vastaks keeleoskuse nduetele.

Tootajate arvust soltub ka see, kui palju suudetakse hooldekodu elanikele pakkuda motestatud
ajaveetmise vOimalusi. On hea, et hooldekodus t6dtab tegevusjuhendaja ning korraldatakse
mitmesuguseid tegevusi. Siiski oli ndha, et hulk hoolealuseid oli tegevuseta. Inimestele tuleks
pakkuda rohkem mdtestatud ajaveetmise vOimalusi. Regulaarne igapdevane tegevus aitab
inimestel sdilitada oma terviseseisundit. Igal inimesel peaks olema iga pdev voimalus osaleda
vihemalt iihes® mdtestatult korraldatud tegevuses.

Roomustab see, et mone inimesega oli tegelenud fiisioterapeut. Tuleks leida lahendus, et ka
litkumisraskustega inimesed saaksid tihemini dues kéia. Hooldekodu elanikud kiitsid praktikante,
kes on neid abistanud mitmesugustes tegevustes ning toetanud jalutuskédikudel. Nende sonul on
praktikantide kohalolek tdstnud inimeste tuju ning innustanud neid tegevustes kaasa 166ma.

Kontrollkdigu ajal ei olnud kdik Nolvaku hooldekodu téograafikus loetletud hooldustootajad
majandustegevuse registrisse kantud. Registriandmeid uuendati parast kontrollkéiku (13.12.2021),

! Vt Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise vdi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee Bulgaaria
2020. a visiidi raport, p 31, Serbia 2015. a visiidi raport, p 201, Serbia ja Montenegro 2004. a visiidi raport, p 186.
2Vt CPT Bulgaaria 2020. a visiidi raport, p 74.
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registrisse lisati siis veel kolme hooldustootaja andmed (sh teave ettevalmistusnduete tditmise
kohta). Majandustegevuse seadustiku iildosa seaduse § 30 Ig 5 paneb teenuse osutajale kohustuse
tagada, et registris kajastuksid diged andmed. Vérskendatud andmed tuleb esitada registripidajale
esimesel voimalusel.

Mitmel juhul oli ettevalmistusndueteta hooldustdotajale pandud todiilesannete tditmisel suurem
vastutus, kui seadus lubab. Abihooldustddtajat peab juhendama hooldustodtaja (SHS § 22 Ig 3).
Toograafikute pohjal vois aga jareldada, et mdnikord olid abihooldustootaja hoole alla jaetud kdik
kolmanda korruse elanikud (nt 01.12.2021, 05.12.2021 ja 07.12.2021). Nonda ei tohiks see olla,
sest abihooldustodtajat peaks alati vahetult juhendama hooldustodtaja. Abihooldustddtaja ei ole
tiditnud hooldustdotaja ettevalmistusndudeid. Isedranis oluline on, et erioskused ja -teadmised
oleksid neil tootajatel, kes hoolitsevad inimeste eest, kes ei pruugi tajuda iimbritsevat digesti.
Kolmandal korrusel elava 19 hoolealuse hulgas oli selliseid inimesi mitu.

Oiguskantsler palub hoolitseda, et hooldekodus oleks kogu aeg t66] piisavalt koolitatud
hooldajaid, et kdigi elanike vajadustele vastavad toimingud saaksid tehtud ja abi oleks tagatud
oigel ajal. Majandustegevuse registris peavad kajastuma diged andmed. Hooldekodus peaks olema
kasutuskorras  tOotajate  viljakutse siisteem. Hooldusplaanides tuleb kajastada ka
tervishoiuteenuste vajadust. Rohkem tdhelepanu tuleb podrata ravimite Kkéitlemisele,
tervisekaitsenduete jargimisele ning inimeste privaatsusele.

Oiguskantsler palub hooldekodult tagasisidet hiljemalt 31. augustiks 2022.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Koopia: Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, Ravimiamet, Tartu Linnavalitsus
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