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Toovoime hindamise otsuse tihtaja pikendamine
Austatud Meelis Paavel

Oiguskantsleri poole poordus [ ] Kurtes, et kuna Eesti Tootukassa ei hinda digeaegselt tema
toovoimet, jadb ta ilma nii toGvOimetoetusest kui ka puudega inimestele moeldud hiivedest.
Avaldaja oli ka hairitud sellest, et ta peab otsust ootama veel 30 péeva.

Eesti To6tukassa (edaspidi tddtukassa) tegevuse analiiiisimisel selgus, et otsuse tegemise tdhtaja
pikendamine 30 pdeva vorra ei olnud konkreetsel juhul pohjendatud. Samuti oli teates toodud
viivituse pdhjendus raskesti mdistetav ning sellest arusaamine ilma t66vdime hindamise tépseid
detaile teadmata keeruline.

Teate jargi oli tdhtaja pikendamine vajalik ,,seoses eksperdiarvamuse tdiendava iilevaatamise
vajadusega tervishoiuteenuse osutaja ekspertarsti poolt”. To6tukassalt saadud selgituste kohaselt
vajas tlevaatamist, kas tervishoiuteenuse osutaja ekspertarsti koostatud hinnang on korrektselt
antud. Selgituste jirgi annate vajadusel puuduste kdorvaldamiseks ekspertarstile aega viis
toopdeva, sOltuvalt olukorrast ka vihem. Seda arvestades jdi todtukassale otsuse tegemiseks
enam kui 20 pdeva, mis oli antud juhul pdhjendamatult pikk. Ka avab liialt pikk tdhtaeg
haldusorganile vdimaluse menetlusdiguse kuritarvitusteks.

On arusaadav, et kui anda inimesele liialt optimistlik tdhtaeg ja sellest mitte kinni pidada, on
inimene teistkordselt pettunud. Siiski ei vota see tootukassalt kohustust hinnata igal juhtumil,
milline on tdendoline haldusakti andmise aeg. Kui otsust saab voi on vaja teha kiiremini, tuleb
inimesele teada anda otsuse tegemiseks kuluv moistlik aeg.

Palun Teil edaspidi selgitada inimestele neile arusaadaval viisil, miks otsuste tegemine viibib
ning otsuste tegemise tdhtaja pikendamisel hinnata tdpsemalt, milline on otsuse andmise

tdendoline aeg.
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