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Isikute poordumiste menetlemine

Lugupeetud linnapea

Oiguskantsler uuris, kuidas on Maardu Linnavalitsus 2016.aastal inimeste poordumisi
menetlenud.

Hindamaks linnavalitsuse tegevuse diguspérasust, palus diguskantsleri ndunik linnavalitsuselt
teavet ja selgitusi isikute poordumiste menetlemise kohta.! Samuti paluti linnavalitsusel saata
valikuliselt isikute poordumisi ja linnavalitsuse vastuskirju, mis puudutasid kohaliku
omavalitsuse padevust ja lilesandeid. Edastatud teabe vihesuse tottu valiti osa kirjavahetusest ka
dokumendiregistrist.

Leian, et iildjuhul on linnavalitsus isikute pooérdumisi menetledes jiarginud pohidiguste ja -
vabaduste tagamise pdhimdtet ning hea halduse tava.

Siiski ilmnes linnavalitsuse tegevuses ka puudujddke. Selgus, et kohtuvilise menetleja —
linnavalitsuse — kiirmenetluse otsuse tithistamist soovinud isikule ei selgitatud tdhtaegselt
kohtusse podrdumise voimalust.” Samuti teavitati isikut sotsiaalteenuse vdi -toetuse andmisest
keeldumisest mitte haldusaktiga, vaid nii kirja kui ka telefoni teel.’

Seetdttu soovitan linnavalitsusel edaspidi

- vastata poordumistele (mille menetlemine pole linnavalitsuse padevuses) viivitamata, kuid
hiljemalt tihtajaks;

- jérgida sotsiaalteenuste ja —toetuste avalduse kohta haldusakti andmisel vormi- ja
menetlusndudeid ning teha haldusakt ka korrektselt teatavaks.

" Oiguskantsleri Kantselei 26.05.2017 teabe ndudmisele nr 7-8/170694/1702308 vastas Maardu Linnavalitsus
18.08.2017 kirjaga nr 16.2-6/2267-1; 10.10.2017 ja 08.11.2017 kirjadega nr 16.2-6/2267-4.

V. P. 19.06.2016 pdordumisele vastas linnavalitsus 20.07.2016 kirjaga nr 16.3-8/2198-1.

3 A.P. 11.01.2016 tiiendava sotsiaaltoetuse avaldusele vastas linnavalitsus 02.02.2016 kirjaga nr 10-1.7/107-1; S.T.
18.02.2016 sotsiaaleluruumi avaldusele vastas linnavalitsus telefoni teel (nr 10-2.1/545-1); 1. V. 11.05.2016
stinnitoetuse avaldusele vastas linnavalitsus 16.05.2016 kirjaga nr 10-1.7/1657-1); T.H., V.P. 27.07.2016
sotsiaalkorteri avaldusele vastas linnavalitsus 01.09.2016 kirjaga nr 10-2.1/2617-1; S. S. 01.11.2016
sotsiaalelupinna kasutamise lepingu pikendamise avaldusele vastas linnavalitsus 30.11.2016 kirjaga nr 10-2.1./4044-
1; D.K.-M. 28.12.2016 siinnitoetuse avaldusele vastas linnavalitsus telefoni teel (nr 10-1.7/5097-1).
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1 Mérgukirjade menetlemise tihtaeg

Linnavalitsus on véirteomenetluses kohtuviline menetleja, kes osaleb menetluses ametniku
kaudu. Kohtuvilise menetleja juht on kohustuslik kaebeinstants {iksnes viddrteomenetluse
seadustiku (VMTS) §-des 76—80 ette néhtud menetluses. Linnavalitsus, linnapea ega tema
volitatud ametnik pole pidev libi vaatama kohtuvilise menetleja otsustele esitatud kaebusi.*
Kohtuvilise menetleja kiirmenetluse otsusele esitatud kaebuse vaatab 14bi kohus (VMTS § 114
Ig 1 p 1, § 132). Kiirmenetluse otsusele peab isik maakohtule kaebuse esitama 15 padeva jooksul
pérast otsuse kittesaamist (VMTS § 114 1g 3).

Kui linnavalitsusele esitatakse kaebus kohtuvilise menetleja kiirmenetluse otsusele, saab seda
kisitada mérgukirjana. Margukirjale tuleb vastata mérgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise
ning kollektiivse podrdumise esitamise seaduses (MSVS) sitestatud korras.

MSVS § 6 kohaselt tuleb iildjuhul mérgukirjale vastata viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30
kalendripdeva jooksul. Kui iihtegi méirgukirjas esitatud seisukohta voi ettepanekut arvestada voi
margukirjale vastata pole asutuse padevuses, tuleb mairgukiri saata padevale asutusele
vastamiseks viivitamata, kuid mitte hiljem kui 5 t66pdeva jooksul mirgukirja registreerimisest.
Samuti tuleb isikut sellest teavitada (vt MSVS § 5 Ig 3). Mérgukirja ei edastata vastamiseks
kohtule kohtumenetluse seaduse alusel ning sellisel juhul tuleb isikule selgitada, kuidas kohtusse
p6orduda (MSVS § 5 Ig 6). Eelnevast voib jdreldada, et kui mirgukirja menetlemine pole
asutuse padevuses ja poordumise menetlemine kuulub kohtu péddevusse, tuleb sellest isikut
teavitada viivitamata, kuid mitte hiljem kui 5 to6pdeva jooksul.

Tegelikkuses tuleb isiku podrdumisele vastata viivitamata. See on hea halduse tava pohimotte
tiks viéljendus, mille kohaselt peaks avalik voim tegutsema mdistliku aja jooksul vdimalikult
kiiresti. Oigusaktides sitestatud tihtajad on iiksnes orientiir, kusjuures tihtpieva (s.o tihtaja
16ppu) ei tule ametnikul nii-Gelda dra oodata. Nii vOib mdistliku aja jooksul tegutsemise
pohimdte nduda konkreetsel juhul tegutsemist ka kiiremini, kui digusaktis sdtestatud.

Seega, kui isik soovib esitada kaebuse kohtuvilise menetleja — linnavalitsuse — kiirmenetluse
otsuse tiihistamiseks, tuleb isikut viivitamata (kuid mitte hiljem kui 5 todpédeva jooksul
poordumise registreerimisest) teavitada, kuidas kohtusse poodrduda. Sel juhul teeb linnavalitsus
koik voimaliku, et véltida olukorda, kus kohus ei saa isiku kaebust ldbi vaadata kaebetédhtaja
moddumise tottu. Kui linnavalitsus vastab isiku podrdumisele alles 30 kalendripdeva
moddumisel, on kaebetdhtaeg moddunud.

1l Haldusmenetluse nouete jdrgimine sotsiaaltoetuse ja -teenuse avalduse menetlemisel

Alates 01.01.2016 reguleerib sotsiaalhoolekande valdkonda eriseadusena uus sotsiaalhoolekande
seadus (SHS). SHS § 2 jéargi kohaldatakse sotsiaalhoolekande seaduses ettendhtud
sotsiaalkaitsele sotsiaalseadustiku iildosa seaduse (SUS) sitteid, arvestades SHS-s sitestatud
erisusi. Sotsiaalseadustikus ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust,
arvestades sotsiaalseadustikus sitestatud erisusi (SUS § 3 1g 6).

Sotsiaalkaitsehiivitise (nt sotsiaaltoetus vOi -teenus) maksmine vOi andmine ning sellest
keeldumine vormistatakse tavaliselt haldusaktiga (vt SUS § 23 Ig 2). SUS § 25 15ike 1 jérgi
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otsustatakse sotsiaalkaitsehiivitise andmine {ldjuhul kiimne toopideva jooksul parast
nduetekohase taotluse esitamist.

Keelduvas haldusaktis tuleb muu hulgas mérkida pShjendused ning korrektne vaidlustamisviide
(SUS § 26 Ig 2 p-d 2 ja 3). Vaidlustamisviide peab sisaldama selgitust nii vaide kui ka
halduskohtule kaebuse esitamise voimaluste kohta.

Hiivitise andmise voi sellest keeldumise haldusakt tuleb teha isikule teatavaks SUS §-s 27
loetletud viisidel. Seda saab teha nii taotluses margitud e-posti aadressil, posti teel lihtkirjaga
taotluses mérgitud aadressil kui ka hiivitise andja juures.

Niisiis ei saa kohalik omavalitsus isiku taotluse (osalise) rahuldamise voi rahuldamata jétmise
korral sellest isikut teavitada kirja teel voi suuliselt, s.t isikule haldusakti edastamata voi selle
kittesaamise vOimalusi tutvustamata. Isik peab saama enda jaoks rahulikult vélja selgitada,

millistel kaalutlustel ta toetusest vdi teenusest ilma jddib. Uhtlasi peab isik haldusakti
vaidlustamisviite kaudu saama infot, kuidas oma digusi seoses avaliku voimu tegevusega kaitsta.
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