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Krediidiasutuste tegevus pohimakseteenuste piiramisel

Austatud peadirektor

Oiguskantsler on saanud mitu kaebust maksekonto (ehk pangakonto) avamise ja sellega seotud
pohimakseteenuste piiramise kohta. Véidetavalt ei ava krediidiasutused tditemenetluse volgnikule
maksekontot vai piiravad maksekonto kasutamist selliselt, et inimene ei saa teha deebetkaardiga
makseid, internetipangas iilekandeid ega votta sularahaautomaadist arestimata jdetud summa
ulatuses sularaha (edaspidi pohimakseteenused).

2019. aasta maikuu seisuga on Eestis kokku umbes 150 000 fiiisilisest isikust tditemenetluse
vOlgnikku. Kuigi iga tditemenetluse vOlgniku maksekontot ei arestita, puudutab
pohimakseteenuste piiramine véga paljusid tditemenetluse volgnikke. Maksekonto avamine ja
sellele ligipddsu voOimaldamine on aga iiks olulisemaid finantsteenuseid, mis on inimese
igapédevaelu korraldamiseks hddavajalik ning tagab talle sotsiaalse kindlustunde. Maksekontole
kantakse mitmed tasud, toetused ja hiivitised ja selle kaudu saab tasuda erinevate
kommunaalkulude (néiteks veevirgi, kaugkiitte, elektri, gaasi), lapse lasteaia voi huvihariduse voi
kohtusse poordumise kulude (néiteks riigildivu) eest.

Kui krediidiasutus ei ava tditemenetluse volgnikule maksekontot, siis piiratakse tema juurdepdisu
iihele olulisemale finantsteenusele. Kui krediidiasutus ei vOimalda tditemenetluse volgnikul
arestimata summa ulatuses teha internetipangas iilekandeid, tasuda deebetkaardiga voi votta
automaadist raha, peab volgnik minema selleks pangakontorisse ning maksma nende teenuste eest
korget tasu (2-5 eurot tehingu eest). Pohimakseteenuste piiramist ei saa pdhjendada pelgalt
krediidiasutuste sooviga lihtsustada kontrolli arestitud maksekonto iile. Oigusaktid ei luba selliselt
tditemenetluse volgniku tarbijadigusi rikkuda.

Palun Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametil kaaluda riikliku jérelevalve algatamist
tarbijatele seadusega antud diguste tagamise iile.
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Avaldajad on vilja toonud mitmeid voimalikule rikkumisele viitavad asjaolusid, mille tdepérasust
on vaja jarelevalvemenetluses kontrollida. Saaksite muu hulgas vilja selgitada, kas:

e Suuremad krediidiasutused keelduvad tditemenetluse volgnikega maksekonto lepingute
solmimisest. Kui tditemenetlust alustatakse pdrast lepingu solmimist, siis teenindatakse
kliente edasi, kuid on ka juhtumeid, kui leping 1dpetatakse;

e Uksikud krediidiasutused on ndus sdlmima maksekonto lepingu tiitemenetluse
volgnikuga;

e Vihemalt iiks krediidiasutus voimaldab koiki pdhimakseteenuseid isikule, kelle suhtes on
alustatud tditemenetlust parast maksekonto avamist;

e Vihemalt iiks krediidiasutus vdimaldab tditemenetluse vdlgnikul kasutada pangakaarti
kaardimakseteks ja sularaha véljavotmiseks automaadist, kuid internetipangas iilekandeid
teha ei ole vdimalik. Uhe iilekande saab teha saates e-posti panka, see iilekanne on tasuta,
jargmiste tilekannete jaoks tuleb minna pangakontorisse;

e Vihemalt iiks krediidiasutus vOimaldab kasutada pangakaarti sularaha viljavotmiseks
pangaautomaadist ja kasutada internetipanka {ilekannete tegemiseks, pangakaardiga
kaardimakseid teha ei ole voimalik;

e iilejadnud krediidiasutustes peab tditemenetluse volgnik minema pangakontorisse ning
saab teha iilekandeid ja vdtta sularaha iiksnes telleri vahendusel teenustasu eest.

Pohimakseteenuste piiramise voimalus tiditemenetluse seadustikus

Téditemenetluse seadustik (TMS) sdtestab, kuidas peab kohtutditur tditedokumendi tditmist
korraldama ning milliseid volgniku sissetulekuid ja kui suures ulatuses ei tohi arestida.

Kohtutdituril on voimalik ndude tditmiseks pdorata sissendue muu hulgas volgniku pangakontole
TMS § 115 1g 1). Konto arestitakse arestimisakti alusel selles ndidatud ulatuses (TMS § 115 1g 2
lause 1). Kontol olev raha kantakse arestimisakti kohaselt arestitud summa ulatuses kohtutiituri
ametialasele arvelduskontole (TMS § 115 1g 2 lause 2). Kohtutiitur peab arestimisaktis mérkima,
kui suur summa ei kuulu igakuiselt arestimisele. Taitemenetluse kdigus sissetuleku arestimisele
on seatud piirangud, mille eesmirk on tagada vdlgnikule tema enda ja tema iilalpeetavate
toimetulekuks minimaalselt vajalik raha. Uldjuhul ei tohi arestida tddtasu alammiira suurust
summat (2019. aastal 540 eurot kuus). Uhe kuu tdtasu alammiirast viiksemat ja arvestuslikust
elatusmiinimumist (praegu 215,44 eurot) suuremat sissetulekut voib teatud juhtudel arestida kuni
20% ulatuses. Samuti tuleb arestimisaktis dra tuua iilalpeetavate kohta arestimisele mittekuuluvad
summad.

Arestimisakt edastatakse krediidiasutusele elektroonilise arestimissiisteemi kaudu. Elektroonilise
arestimissiisteemi eesmérk on tagada volgniku konto arestimise ja arestide haldamisega seotud
toimingute kohta elektrooniliselt taotluse edastamine krediidiasutusele, voimaldada péringute
tegemist krediidiasutuse valduses olevate andmete kohta kui ka krediidiasutusel teha isikule konto
avamise korral pdringuid konto arestide olemasolu kohta. Konto loetakse arestituks, kui
krediidiasutus on elektroonilise arestimisakti kitte saanud. Arestimisakt kehtib ka volgniku
tulevikus avatava konto suhtes (TMS § 115 lg 5). Krediidiasutus peab kohtutdituri arestimisakti
kohaselt tditma ja voimaldama volgnikul kasutada arestimata jdetud summat.

TMS § 115 1g 5! annab krediidiasutusele vdimaluse mitte avada tditemenetluse vdlgnikule uut
maksekontot, kui maksekonto arestimise kohta on samas krediidiasutuses tditmisel kohtutditurilt
saadud arestimisakt. TMS § 115 15ikest 5' ei keela krediidiasutusel avada kontot, kui isikul selles
krediidiasutuses konto puudub. Kui isikul ei ole krediidiasutuses kontot, ei ole vdimalik
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krediidiasutusel kohtutdituri arestimisakti tdita - ei saa volgniku kontol olevat raha kanda
kohtutiituri ametialasele kontole.

TMS ei reguleeri konto avamist krediidiasutuses kontot mitteomavale tditemenetluse volgnikule
kui ka arestitud maksekontoga seotud pohimakseteenuste piiramist. Samuti ei korralda TMS seda,
kuidas peab krediidiasutus voimaldama tditemenetluses arestimata jadetud summat kasutada. See
on reguleeritud krediidiasutuste seaduses ja voladigusseaduses.

Maksekonto avamine ja sellega seotud pohimakseteenused

Krediidiasutuste seadus (KAS) § 89 lg 9 sitestab, et krediidiasutus voib ise otsustada, keda
teenindada ja keda mitte, kui seaduses ei ole sétestatud teisiti. Krediidiasutuse digust otsustada on
piiratud voladigusseaduse (VOS) §-s 710!, millega Eesti vottis iile Euroopa Liidu maksekonto
direktiivi artikli 16.

VOS § 710! Ig 2 kohustab krediidiasutust sdlmima pdhimakseteenuste osutamiseks lepingu
Euroopa Liidus seaduslikul alusel viibiva tarbijaga, kui tarbijal on selle vastu pdhjendatud huvi.
Krediidiasutus peab sdlmima makseteenuse lepingu ja avama maksekonto isikule, kelle suhtes ei
ole rahapesu ja terrorismi rahastamise kahtlust ning kui isik ja tema taotletavad lepingutingimused
vastavad seaduses sitestatule ja makseteenuse pakkuja kehtestatud teenuste iildtingimustele voi
makseteenuse osutamise tiiiiptingimustele (VOS § 710! 1g 1). Lepingu kohaselt peab makseteenuse
pakkuja osutama isikule pohimakseteenuseid krediidiasutuse lildtingimuste voi tiiliptingimustega
maiératud korras ja ulatuses.

KAS § 89 1g 9 tuleb seletuskirja kohaselt tdlgendada nii, et krediidiasutusel on kiill valikudigus,
aga see ei tohi olla diskrimineeriv. PShimakseteenuste lepinguliigi korral rakendub VOS § 710"
sdtestatud eriregulatsioon ja krediidiasutusel tuleb pdhimakseteenuste osutamiseks sdlmida leping.

VOS ei voimalda krediidiasutusel keelduda maksekonto avamisest seetdttu, et isikul on mones
teises Eesti krediidiasutuses maksekonto, mis voimaldab kasutada pohimakseteenuseid. Eesti ei
rakendanud maksekonto direktiivi artiklis 16 punktis 5 toodud vdimalust.! Nimelt vdivad
litkmesriigid selle sétte kohaselt lubada krediidiasutustel konto avamise taotluse tagasi liikkata, kui
tarbijal juba on sama litkmesriigi territooriumil asuvas krediidiasutuses maksekonto. Konto
avamise taotluse saab tagasi liikata, kui tarbija teatab, et ta on saanud teatise maksekonto sulgemise
kohta. Seega, kui krediidiasutus saab elektroonilise arestimissiisteemi kaudu teada, et isiku kohta
kehtib arestimisakt, ei saa krediidiasutus siiski konto avamisest keelduda. TMS § 115 1oikest 5
lahtudes kehtib arestimisakt ka avatava konto kohta.

Krediidiasutus peab tagama, et isik saaks pohimakseteenuseid kasutada arestimata jaetud summa
ulatuses. Pohimakseteenuste osutamist ei tohi mingil moel piirata (sh tehingute arvu) ning
makseteenuse lepinguga pakutavate teenuste ulatus peab jaddma samaks (§ 710" 1g 9 ja 10). Sestap
el saa piirata tiitemenetluse volgniku Oigust teha deebetkaardiga makseid, teha iilekandeid
internetipangas ja votta sularaha automaadist.

Taitemenetluse volgniku pdhimakseteenuste kasutamist ei saa piirata ka iildtingimustega.
Krediidiasutuste iildtingimused ei sdtesta, kas isik saab kasutada pdhimakseteenuseid arestimata
jdetud summa ulatuses. Uldtingimuste kohaselt blokeerivad krediidiasutused konto ja/vdi teenuse,

'Vt ka Voladigusseaduse muutmise ja sellega seonduvalt teiste seaduste muutmise seaduse eelndu (321 SE)
seletuskirja lisa 1.
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kui isiku konto on téielikult voi osaliselt arestitud (Swedbank AS iildtingimuste punkt 8.1.4.9,
LHV Pank AS iildtingimuste p 10.1.4.8, SEB panga iildtingimuste p 73.7).

Krediidiasutuse iildtingimused sdtestavad krediidiasutuse ja kliendi vaheliste suhete pohialused,
krediidiasutuse ja kliendi vahelise suhtlemise korra ja iildised tingimused kliendi ja krediidiasutuse
vaheliste tehingute teostamisel (KAS § 89 lg 6). Krediidiasutused on iildtingimused on eelnevalt
vidlja tootanud, neid ei ole poolte vahel ldbi radgitud ning tditemenetluse volgnik ei saa neid
mdjutada (vt VOS § 35). Seega on eespool nimetatud iildtingimuste punktid tiiiiptingimused ja
need vdivad olla tiitemenetluse volgnikku ebamdistlikud kahjustavad (VOS § 42), kui need
piiravad maksekontoga seotud pohimakseteenuste kasutamist arestimata jaetud summa ulatuses.

Kui krediidiasutus rikub VOS § 710!, vdib Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet
tarbijakaitseseaduse (TKS) alusel teha ettekirjutuse ja nduda rikkumise Idpetamist ja edasisest
rikkumisest hoidumist (TKS § 65 lg 2). Ebamdistlikult kahjustavate tiiiiptingimuste (VOS § 42)
kohta saab Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet teha nii ettekirjutuse kui ka pdorduda
hagiga kohtusse (TKS § 64, § 65 1g 3).

Palun Teil kaaluda jirelevalve algatamist, et selgitada vélja, kas ja mil mééral on tditemenetluse
volgnikele tagatud juurdepéds seadusega ette ndhtud pdhimakseteenustele. Jarelevalve tulemustest
palun teavitada ka diguskantslerit.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Rait Sannik 693 8438
Rait.Sannik@oiguskantsler.ee
Kiristel Lekko 693 8443
kristel.lekko@oiguskantsler.ee
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