Oiguskantsler

Pr Ave Vili Teie nr
Juhataja
Kihelkonna Valla Hooldekodu Meie 24.01.2017 nr 7-8/161226/1700322

hooldekodu@kihelkonna.neti.ee

Kontrollkiik Kihelkonna Valla Hooldekodusse

Austatud proua juhataja

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 10.10.2016 ette teatamata Kihelkonna Valla Hooldekodu
(edaspidi hooldekodu).

Kontrollkéigul oli mérgata hooldekodu personali piihendunud ja hoolivat suhtumist klientidesse.
Hooldekodu kliendid kiitsid personali tihelepanelikkust ning maitsvat toitu. Hooldekodu hoovis
on duemaja, kus soojal aastaajal saab mugavalt korraldada erinevaid koosviibimisi. Hooldekodus
on ldhiajal planeeritud suuremad remondi- ja ehitustddd, mis peaksid parandama olmetingimusi
ning looma juurde hooldekodukohti.

Klientide elu ja tervise ning inimvéarikust austava kohtlemise huvides tuleb kaaluda 66sel t661
olevate tOOtajate arvu suurendamist ja todtaja véljakutse silisteemi rajamist. Klientide
majutamisel ja tubade sisustamisel tuleb jdrgida kehtiva diguse ndudeid. Klientidel ei peaks
olema vajadust isiklike asjade hoidmiseks moeldud kappi jagada. Planeeritud remonditoddel ja
olme parandamisel tuleb silmas pidada tdiskasvanute hoolekandeasutusele seatud
tervisekaitsendudeid.

Suurema abivajadusega klientidele tuleb leida enam joukohaseid tegevusi, mis oleksid arendavad
ja huvitavad. Liikumispuudega klientidele peab vajadusel osutama suuremat abi ihisiiritustes ja
huviringides osavotmiseks ning voimaldama neil teiste klientidega samaviirselt virskes ohus
viibida.

Oluline on alati tagada kliendi privaatsus intiimsemat laadi protseduuridel (potitooli kasutamine,
mahkmete vahetus) ning abivahendite (nt potitooli) puhastamine enne teise kliendi kasutuskorda.

Uldhooldusteenust osutatakse 24 kohaga iihekorruselises ahikiittega puithoones. Kontrollkiigu
ajal viibis teenusel 24 klienti (8 meest ja 16 naist) ning t60l oli klientidega kokku puutuvaid
tootajaid viis — 2 hooldajat, pesupesija-koristaja, juhataja ja kokk. Meditsiinidde kaib
hooldekodus 2 korda nidalas, vajadusel ka tihedamini. Teenust osutatakse peamiselt raskemate
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terviseprobleemidega eakatele inimestele, kes iseseisvalt toime ei tule. Vastu voetakse ka
dementsuse diagnoosiga inimesi. Kontrollkdigu ajal viibis hooldekodus 2 dementset klienti.
Eraldi véljadppe dementsete klientidega tootamiseks on Idbinud 1 hooldaja. Juhataja selgituste
kohaselt omavad iilejdédnud hooldajad kutsestandardi III kategooria hooldaja tunnistust (osadel
on omandamisel), mille dOppekava hdlmab ka dementsuse teemat.

Turvalisus ja hooldamine hooldekodus

Hooldekodu juhataja selgitas, et ohtusel ja disel ajal (20.00-08.00) on hooldekodus iiks hooldaja.
Juhataja sonul paigaldatakse ldhitulevikus valmivasse hooldekodu juurdeehitusse ka hdirenuppu
siisteem. Hetkel majas tootaja véljakutse slisteem puudub. Klientide sonul annavad nad oma
abivajadusest personalile teada hdikudes, koputades voi kasutades kaasklientide abi. Mdned
kliendid titlesid, et WC-ruum asub nende toast kaugel. Eriti 6isel ajal on neil raskusi sinna
joudmisega (pédeval aitab hooldaja). Selle tdttu on nad sunnitud 66sel kasutama potitooli voi
mihkmeid.

Hooldekodu iildhooldusteenuse osutajana vastutab kliendi turvalise keskkonna ja toimetuleku
eest (sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 20 lg 1). Samuti peab teenuseosutaja osutama
teenusesaajale hooldusplaanis (SHS § 20 lg 2) méératud hooldustoimingud ning muud toetavad
ja toimetulekut tagavad toimingud ja teenused. Teenuse osutamine ei tohi kahjustada isiku tervist
(rahvatervise seaduse § 4 p 10). Tagada tuleb teenusel viibivate isikute digus elule ja tervisele
ning kohelda kliente nende inimvéirikust austavalt. Nende kohustuste tditmiseks ja klientide
Oiguste tagamiseks peab hooldekodus olema piisavalt personali.

Seadus ei sdtesta hooldekodule ndutavat minimaalset personali arvu. Siiski tuleb hooldajate
piisava arvu kindlaksméddramisel ldhtuda vajadusest tagada klientidele vajalik hooldamine ja
tervise ning elu kaitse. See eeldab hoonete, territooriumi, klientide ja muude asutuse eripirade
arvestamist.

Ohtul ja 66sel hooldekodus iiksi t681 olev hooldaja ei pruugi suuta tagada klientidele nduetele
vastavat teenust, sh turvalisust. Seda enam, et hooldekodus viibivad ka erilist tdhelepanu vajavad
dementsuse diagnoosiga kliendid.

Klientide abivajadus voib jadda tdhelepanuta voi margatakse seda olulise viivitusega, kui puudub
tohus voimalus abi kutsuda. Mdned klientide toad jddvad hooldaja valveruumist kaugele. Sestap
ei pruugi hooldaja abivajaja hoiget alati kuulda. Hoikumine voib olla monele kliendile kurnav
voi ka alandav ning rikkuda teiste klientide rahu. Moned kliendid ei pruugi norga tervise tottu
olla vdimelised piisavalt kdvasti hdikuma. Hooldaja kutsumise probleemile osutas ka
kontrollkdigul osalenud tervishoiuekspert, kes soovitas rajada hooldekodusse kutsungisiisteemi
ning kaaluda hooldajate hulga suurendamist.

Ebapiisava tootajate arvu korral vdivad tihe kliendi abivajaduse ilmnemisel jddda teised kliendid
abita (nt vajalikud hiigieeniprotseduurid digel ajal tegemata vo1 ravim digel ajal manustamata).
Vihene personali arv hooldekodus voib kliendid sundida ka inimvédrikuse pohimottega
vastuolus olevasse olukorda (nt midhkmete kasutamine kliendil, kes oleks tegelikult voimeline
abi olemasolul tualetti kasutama; dues viibimise vdoimalusest ilma jidmine).

Oiguskantsler tunnustab hooldekodu hooldajate t66d ja piihendumist oma kohustuste tiitmisele,
kuid palub leida voimalusi tagada O0pédevaringselt piisaval arvul hooldajate kohalolu
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hooldekodus, et osutada klientide vajadustele vastava teenust. Tosiselt tuleks kaaluda (eriti
hooldekodu remondi kdigus) tootaja véljakutse slisteemi rajamist ka hooldekodu vanasse majja.

Olmetingimused ja vaba aja sisustamine

Hooldekodu kliendid on majutatud kahe- ja kolmekohalistesse magamistubadesse. Klientide toad
jatsid hubase mulje — akendel olid kardinad, seintel virvilised tapeedid ja piltvaibad. Paljud
voodid olid likkatud seina ddrde ega olnud mdlemalt poolt ligipddsetavad. Personali segituste
kohaselt on vajadusel voOimalik voodeid nihutada, kuna kd&ikidel vooditel on rattad all.
Kontrollkdigul osalenud tervishoiuekspert t61 vilja, et hooldekodu pdrand on ebatasane ning
mitmetel ruumidel korged ldavepakud — see raskendab klientide litkumist ning tdstab
kukkumisohtu.

Klientide magamistubades WC ja pesemisvdimalused puudusid. Eraldi naiste ja meeste WC-d
ning pesemisruum asusid hooldekodu koridoris. Mdnedes magamistubades olid potitoolid, kuid
puudusid neid iilejddnud toast eraldavad sirmid voi vahekardinad. Klientide sonul ei kasutata
sirme ka klientide mdhkmete vahetamisel. Personali selgituste kohaselt pannakse
hiigieeniprotseduuride ajaks kliendi magamistoa uks kinni, kuid toanaabritele v3ib kliendile
tehtav protseduur olla nihtav. Klientide viiteil jagab nii monigi potitooli oma toanaabritega,
magamistoas napib ruumi isiklike asjade hoidmiseks ning kliendid jagavad omavahel kapiruumi.

Kontrollkdigul jii mulje, et kliendid ei ole kuigi aktiivsed — kéigu ajal olid enamik klientidest
oma tubades, mitmed voodis pikali, mdned vaatasid televiisorit. Vestlustes kiitsid kliendid
hommikusi vOimlemistunde, ndite- ja lauluringi ning Ouemajas toimuvaid suviseid
muusikadhtuid. Klientide vaba aja sisustamiseks on hooldekodu elutoas televiisor, raamatud,
ajalehed ja ristsonad. Paljudel klientidel on televiisor ja raadio ka enda magamistoas.
Hooldekodus on voimalik teha Skype vahendusel iilekandeid Kuressaare pédevakeskusest.
Hooldekodu kiilastavad kiriku esindajad ning laste laulukoorid. Klientide ringe viivad ldbi
hooldajad. Tegevusjuhendajat hooldekodu personali koosseisus et ole.

Hooldekodu klientidel on voimalik jalutada iimbruskonnas ning kiilastada hooldekodu ldheduses
asuvat kultuurimaja ja kirikut. Liikumisraskustega klientide jaoks voib see kdrvalise abita
osutuda raskeks voi isegi voimatuks.

Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) §-st 10 tuleneb inimvidirikuse pohimdte. Kui inimene on
sunnitud viibima tingimustes, mille puhul ei ole arvestatud tema tervisliku seisundiga, v3ib see
tekitada temas alavairsustunnet ja jouetust. Hooldusteenuse osutamisel tuleb igal iiksikjuhtumil
hinnata, millised on kliendi vajadused ning kohandada elukeskkond nendele vastavaks.
Elutingimused peavad aitama kaasa teenuse eesmirkide saavutamisele ja mitte tekitama
teenusekasutajates hirmu, alavdérsust voi rahutust. Sobivaks keskkonnaks loetakse tingimusi,
mis loovad positiivse, terapeutilise hkkonna: tagavad igale inimesele piisava ruumi, valgustuse,
temperatuuri ja ventilatsiooni, rahuldava asutuse tildseisukorra ning kus erilist tdhelepanu on
podratud magamistubade ja vaba aja ruumide kaunistamisele.’

Klientide majutamisel ja tubade sisustamisel tuleb ldhtuda vastavatest digusnormidest. See
tadhendab, et iildjuhul tuleks klientide majutamisel eelistada iihe- vdi kahetoalisi magamistube.

" Report to the United Nations Interim Administration in Kosovo (UNMIK) on the visit to Kosovo carried out by the
European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT)
from 21 to 29 March 2007, CPT/Inf (2009) 3, p 108.
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Olulise kdrvalabi vajaduse ja siigava liitpuudega elanike magamistuba voib olla maksimaalselt
neljakohaline. Klientide toa sisustamisel on oluline jilgida, et ruumide modtmed, sisustuse valik
ja selle paigutus oleksid sellised, mis voimaldaksid dendusabiteenuse osutajatel vajadusel
juurdepddsu voodile mdlemalt poolt. Samuti peavad magamistubades olema selle kohustuslikud
elemendid. Klientidel ei peaks olema vajadust isiklike asjade hoidmiseks moeldud kappi jagada.

Inimvdarsed elutingimused ei ole tagatud kui klientidel puudub vodimalus piisavaks
privaatsuseks.” Magamistubades, kuhu on majutatud potitooli kasutatavad kliendid, peavad selle
kasutaja privaatsuse tagamiseks olema sirmid voi kardinad.” Samuti on privaatsuse tagamine
oluline ka muude intiimsemat laadi protseduuride juures (nt mahkmete vahetamine, uriinikoti
vahetamine, sidumised). Inimvédirikuse pohimottega ei ole kooskdlas see, kui inimene on
sunnitud taluma privaatsuse puudumist intiimsete toimingute juures. Seda ka juhul, kui inimene
ise el ndua sirmi voi kardina kasutamist.

Potitooli teise kliendiga jagavad inimesed mainisid, et {ildjuhul tiihjendatakse potitool {isna
kiiresti, kuid oisel ajal vdivad nad olla sunnitud kasutama iihist potitooli ilma, et seda oleks
vahepeal puhastatud. Olukorras, kus kliendid jagavad sama potitooli toanaabriga, tuleb jélgida, et
abivahendit puhastataks voOimalikult kohe pérast selle kasutamist, kuid hiljemalt enne teise
kliendi kasutuskorda. Ka juhul kui potitool on vaid iihe kliendi kasutuses ei tohiks selle
puhastamisega viivitada. Médrdunud abivahendi kasutamine tdstab infektsiooni riski. Lisaks
mojub abivahendi tiihjendamisega viivitamine héirivalt kdigile toas elavatele klientidele.

Paljud hooldekodu pakutavad vaba aja veetmise vOimalused on tdsisema liikumispuudega voi
liikkumatutele klientidele kéttesaamatud. Kui klientide vaba aja sisustamisele ja aktiviseerimisele
el poodrata piisavalt tdhelepanu, on oht, et nad muutuvad oma elu ja kiekdigu suhtes
passiivseteks. Suurema abivajadusega klientidele tuleb pakkuda neile joukohaseid tegevusi, mis
oleksid arendavad ja huvitavad. Litkumispuudega klientidele peab vajadusel osutama suuremat
abi iihistiritustest ja huviringidest osavotmiseks ning olema tagatud teistega vordsed voimalused
vérskes Ghus viibimiseks.

Oiguskantsler palub hinnata hooldekodus toimuvat selle pilguga, et kliente koheldaks igas
olukorras nende eripdrasid, vajadusi ja vddrikust austavalt ning votta olukorra parandamiseks
kasutusele sobivaid meetmeid. Juurde tuleks luua erinevaid motestatud ajasisustusvoimalusi, mis
oleksid ka suurema abivajadusega klientidele kittesaadavad. Oluline on alati tagada kliendi
privaatsus intiimsemat laadi protseduuride juures ning abivahendite puhastamine. Hooldekodu
planeeritud remonditdddel ja olme korraldamisel tuleb 1dhtuda taiskasvanute
hoolekandeasutusele seatud tervisekaitsenduetest.

Tervishoiueksperdi hinnang

Kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamuse koopia on lisatud kéesolevale kirjale.
Tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja soovituste osas palun kujundada
hooldekodul oma seisukoht ning edastada see diguskantslerile koos vastustega kéesolevas kirjas
toodud tdhelepanekute kohta.

? EIK otsus Kalashnikov vs Venemaa, avaldus nr 47095/99, p 99.

3 Opik-kisiraamat hooldustdétajatele ,,Hoolides ja hoolitsedes juhib samuti hooldaja tihelepanu abivajaja
privaatsuse austamisele ning sirmide voi kardinate kasutamisele intiim- ja hiigieeniprotseduuride teostamisel. (M.
Jaanisk jt. Hoolides ja hoolitsedes. Opik-kisiraamat hooldustddtajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Kirjastus Argo.
2015.)
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Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 27.02.2017.
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