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Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 17.12.2018 ette teatamata AS Hoolekandeteenused
Uuemdisa Kodu (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja selle klientide elamistingimusi.

Positiivsena voib vélja tuua, et hooldekodu elanikud on majutatud véikestesse nn peremajadesse,
igas majas elab 11-12 inimest. Hooned on enamasti kohandatud liikumisraskustega elanike
vajadustele (laiad ukseavad, pakkudeta siseuste ldved). Elu- ja hiigieeniruumid on ajakohased,
avarad ning abivahenditega varustatud. Hooldekodu juhtkond peab oluliseks tootajate
kutsekvalifikatsiooni tdstmist ning on valmis hooldekodu todkorraldust muutma, kui see osutub
vajalikuks (keerulise kliendi saabumisel korraldati t606 kiiresti ja otstarbekohaselt imber). On tore,
et hooldekodu elanikud saavad kasvatada taimi ning hoolitseda lammaste ja janeste eest.

Rahul ei saa olla sellega, et osal tegevusjuhendajatel on seni ldbimata kohustuslik koolitus.
Hooldekodus peaks olema rohkem to6tajaid, et hooldekodu elanike eest saaks hoolitseda nii nagu
vaja. Uuemdisa Kodus elab palju suure hooldus- ja abivajadusega inimesi. Tegevusjuhendajad ja
hooldajad peavad tditma erinevaid td6kohustusi ja koigi iilesannete tditmiseks todtajaid ei jatku.
Nii ei ole voimalik arvestada kdigi hooldekodu elanike individuaalsete vajadustega ega luua
koigile turvalist keskkonda. Liikumisraskustega inimestega ei voimelda piisavalt.

Agestunud inimest tohib turvalisuse tagamiseks eraldada vaid kdikidele -eraldusruumile
esitatavatele nduetele vastavasse ruumi, mitte aga iikskoik millisesse ruumi. Meditsiinide abi peab
olema seaduses kehtestatud maaral kéttesaadav.

Kontrollkédigu ajal oli hooldekodus 71 inimest, kellest 47 said d0pdevaringset erihooldusteenust
ning 24 siigava liitpuudega klientidele mdeldud 66pédevaringset erihooldusteenust. Inimesed olid
majutatud kuude peremajja. Uhis- ja tugitegevusteks eraldi maja rajatud ei ole. Sestap on paljud
hooldekodu elanikud iisna oma peremaja kesksed. Moned inimesed todtavad voi osalevad
toOsarnastes tegevustes eemal asuvas tookeskuses. Kliendid osalevad vastavalt oma vdimetele ka
hooldekodu igapaevatoimetustes, nditeks aitavad tube koristada, pesu pesta ja toitu jagada.
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Oiguskantsleri ndunikud tegid koos eksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides, tutvusid asutuse
dokumentidega ning vestlesid tdo6tajate ja hooldekodu elanikega.

1. Tegevusjuhendajate arv ja kvalifikatsioon

Péeval to6tab hooldekodu igas majas vihemalt iiks tegevusjuhendaja. Siigava liitpuudega klientide
majades (majad nr 3 ja 4) on pieval kohal ka teine tegevusjuhendaja voi hooldaja. Ohtuti ja 66siti
(tavapdraselt kella 20.00-08.00) on hooldekodus kolm tegevusjuhendajat: tootaja on kohal
molemas siigava liitpuudega elanike majas ning 6. majas. Kuuendas majas asub ka tootajate ruum
ning sinna peremajja paigutatakse elama ettearvamatu kiitumisega inimesi. Ohtuti ja 6dsiti 661
olevad tegevusjuhendajad peavad jdlgima (mh videovalve abil) ka neid hooldekodu elanikke, kelle
majas todtajat ei viibi.!

Erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama hooldekodu elanike turvalisuse, abistama neid enese
eest hoolitsemisel, arendama iseseisvaks toimetulekuks vajalikke oskusi ning tditma muid
seadusega ettendhtud iilesandeid (SHS § 100 Ig 1 ja lg 2). Selleks et tagada nduetekohane teenus,
peab hooldekodus olema piisavalt palju téotajaid.

Kui 66pdevaringset erihooldusteenust osutatakse siigava liitpuudega psiilihikahdirega isikutele,
peab teenuseosutaja tagama, et 15 teenust saava isikuga tegeleks vihemalt iiks tegevusjuhendaja
(SHS § 104 1g 2). Teistele 60pdevaringsel erihooldusteenusel olevatele inimestele tuleb tagada iihe
tegevusjuhendaja kohalolek 30 hooldekodu elaniku kohta (SHS § 104 1g 1). Seadus néeb ette, et
olenevalt klientide vajadustest peab olema viljaspool 60aega t60l veel vidhemalt ks
tegevusjuhendaja. Seadus sétestab vaid miinimumndude. Teenuseosutaja peab personali suhtarvu
madrates 1dhtuma klientide tegelikest jarelevalve- ja juhendamisvajadustest.

Péevasel ajal on hooldekodu igas majas to6tajaid rohkem, kui miinimumnduded ette ndevad. On
hea, et suurema hooldus- ja tdhelepanuvajadustega klientidega (3. ja 4. majas) tegeleb tavapiraselt
kaks tootajat. Hooldekodu tookorraldust, peremajade siisteemi ja klientide eripdra silmas pidades
jai siiski kahtlus, kas miinimumndude tditmisest piisab klientide turvalisuse tagamiseks.
Kontrollkéigul selgus, et kui moni klient peab minema arsti juurde, saadab teda parasjagu t661 olev
tegevusjuhendaja. Kogu selle aja, mil tegevusjuhendaja klienti saadab, on majaelanikud omapii.
Selle maja elanike jérelevalve eest vastutab siis teise maja tegevusjuhendaja, kes peab sellisel juhul
tegelema 24 kliendiga mitmes majas. Tegevusjuhendajatel on ka teisi toodiilesandeid, mille
tiditmiseks tuleb neil majast ajutiselt lahkuda ning majaelanikud omaette jatta.

Seadusega kehtestatud minimaalsest todtajate arvust ei pruugi piisata selleks, et tagada
peremajadesse majutatud inimeste turvalisus, sest peremaja elanikud peavad ajuti hakkama saama
tegevusjuhendajata. Erihoolekandeteenuse hinna kujundamisel on arvesse voetud, et peremajades
vOib nduetekohase teenuse osutamine olla kulukam kui suuremates teenusetiksustes. Nii maksab
peremaja tiilipi hoones (kuni 12-kohalises tliksuses) osutatav erihoolekandeteenus 10% rohkem
(60pédevaringse erihooldusteenuse puhul 619 eurot ning siigava liitpuudega inimestele osutatava
teenuse puhul 928 eurot). Ka inimeste makstav omaosalustasu on selles hooldekodus ligi 15%
suurem (270 eurot).

Ohtusel ja disel ajal (tavaliselt alates kella 20) pooltes majades tegevusjuhendajat ei ole. See
tdhendab, et 36 hooldekodu elanikku on ilma tegevusjuhendaja otsese jirelevalveta ning
SHS § 104 10igetes 1 ja 2 sdtestatud to6tajate miinimumndue ei ole tiidetud.

! 6. maja tegevusjuhendaja iilesandeks on teha kella 21.00 ajal ka ringkiik nendes peremajades, kus tootajat ei viibi.
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Majade iildkasutatavatesse ruumidesse on paigaldatud videovalve, kuid see ei kata klientide tube,
tualette ega pesemisruumi. Videokaamerad salvestavad vaid pilti, mitte heli. Seega ei pruugi
tegevusjuhendajad majaelaniku abivajadust digel ajal mérgata. Majadesse hédirenuppe paigaldatud
ei olnud. Tegevusjuhendajad kinnitasid, et igas majas on vdhemalt moni elanik, kes oskab abi
kutsuda. See ei pruugi olla turvalisuse tagamiseks piisav. Odpievaringset erihooldusteenust
saavad psiitihikahdirega inimesed vajavad igapdevaeluga toimetulekuks pidevalt korvalabi ja
juhendamist. Sellises olukorras ei ole voimalik turvalist elukeskkonda tagada muude (nt vihema
tootajate toe ja jarelevalvega) sotsiaalteenustega.

Stigava liitpuudega kliendid vajavad palju hoolt ja tdhelepanu, mistottu on tegevusjuhendajate
tookoormus véga suur. Inimesed vajavad abi ja individuaalset juhendamist ka kdige tavaparasemas
tegevuses nagu sOOmine, riietumine jms. Suur osa t0dajast kulub inimeste abistamisele
hiigieenitoimingutes: pesemine, hambapesu, WC-s kdimine, mdhkmevahetus. Hakkama tuleb
saada ka sellega, kui moni klient vajab tavapirasest rohkem tihelepanu (nt dgestub). Seetdttu ei
pruugi tegevusjuhendajatel olla aega iga inimesega individuaalselt tegelda (mh liigeste litkuvuse
sdilimiseks klientidega voimelda, vt ka alapeatiikk 2). Kui majas on ka aktiivselt ringi litkujaid,
voib iihel tegevusjuhendajal olla Ghtusel ja oisel ajal keeruline koiki inimesi abistada.
Toollesannete ring ja inimeste suur abi- ja hooldusvajadus mojutavad tootajate tookoormust.
Piinamise ja Ebainimliku v6i Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tdkestamise Euroopa
Komitee on seisukohal?, et kui tootajaid on liiga vihe, vdib see ohustada nende tervist ning
mojutab ka klientide heaolu.

Viljadoppinud tegevusjuhendajatest soltub otseselt 0Opdevaringset erihooldusteenust saavate
inimeste ohutus ja heaolu. Uuemdisa Kodu juhtkond soosib tdotajate koolitustel kdimist,
kvalifikatsiooni tOstmist toetab asutusesisene ergutussiisteem ning ka tootajad ise on huvitatud
koolitustel osalemisest. Sellegipoolest ei vasta majandustegevuse registri andmetel® ligi poolte
tegevusjuhendajate kutsekvalifikatsioon SHS §-s 86 sitestatud nduetele. Siigava liitpuudega
inimesega to0ks ndutava tdiendkoolituse on ldbinud vaid kolm hooldekodu tegevusjuhendajat
(SHS § 86 Ig 6). Kuus siigava liitpuudega inimeste majas tootavat tegevusjuhendajat ei ole saanud
isegi tegevusjuhendaja  baaskoolitust. Majandustegevuse registri andmetel on koik
tegevusjuhendajad koolitustele registreeritud. Hea on see, et hooldekodus on korraldatud mitmeid
sisekoolitusi (klienditooks vajalikest meetoditest, toimetulekuks agressiivse kéitumisega
klientidega, autismist) ja kogemusreise.

Alates 2020. aastast ei piisa tegevusjuhendajana to6tamiseks vaid kohustuslikule koolitusele
registreerumisest*. Hooldekodu elanike huve ja psiiiihikahiiretega inimeste eripdrast hooldus- ja
abivajadust silmas pidades on hooldekodude too6tajatele kehtestatud spetsiifilised koolitusnduded.
Koolitamata tdotajad ei pruugi teadmatusest osata olukordi adekvaatselt hinnata, nad ei pruugi
toimida &revatel hetkedel kliendi parimates huvides ega valida kliendi heaolu ja turvalisuse
tagamiseks Oigeid meetodeid. Koolitatud personal oskab siisteemselt arendada ja toetada ka
keerulise kditumisega siigava liitpuudega inimesi ning valida selleks kohased votted. Tootajatele
peab kindlasti tagama vdimaluse saada seadusega ndutavat koolitust. Mitmeid koolitusi rahastab
Haridus- ja Teadusministeerium ning need on osalejatele tasuta.

Oiguskantsler palub korraldada nii, et Uuemdisa Kodu tegevusjuhendajad saaksid osaleda
seadusega ndutaval koolitusel. Palun hoolitsege ka selle eest, et koigis peremajades oleks pidevalt
kohal piisavalt todtajaid, et kliente ei jdetaks jérelevalveta. Oigusaktiga kehtestatud

2Vt p 186.

3 Teenuseostaja peab tagama, et registris kajastuksid diged andmed (MSUS § 30 Ig 5).

4 SHS § 160 1digete 3, 4 ja 5 jirgi voib kuni 31.12.2019 osutada teenust ka tegevusjuhendaja, kes on vajalikule
koolitusele registreerunud.
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hoolekandeasutuse minimaalsest toGtajate arvust ei pruugi alati piisata kvaliteetse teenuse
osutamiseks ja klientide pohidiguste tagamiseks. Oiguskantsler palub klientide heaolu ja
turvalisuse huvides iile vaadata Uuemdisa Kodu tookorralduse.

2. Olmetingimused ja klientide hooldamine

Hooldekodus on kuus 12-kohalist peremaja (v.a 6. maja, kus elab 11 inimest). Peremajades on
ithe- ja kahekohalised magamistoad (igas peremajas kaks kahekohalist magamistuba) ning
kooginurgaga tihistegevuste ruum.

Hooldekodu ruumid on hésti ligipddsetavad ning iildiselt kohandatud ka liikumisraskustega
elanike vajadustele. Siiski puudusid peremajade vélisuste uksepaku tasandused. Mdne peremaja
vilisukse juurde oli asetatud liikumise lihtsustamiseks puidust prussid, kuid nende {iletamine on
ratastooli ja ratastugiraamiga liikujatele keeruline. Kui viljapaiasuks kasutatav liikkumistee ei ole
kohandatud litkumisraskustega inimeste erivajadustele, peavad nad rohkem korvalist abi paluma.
See koormab abistajaid ning voib abivajajas tekitada alavdarsustunnet. Klient voib kukkumishirmu
voi litkumistakistuse tottu loobuda néiteks dues jalutamisest voi mdonest muust tegevusest, milleks
ta on voimeline ning millest ta on ka huvitatud. Liiga korged uksepakud vdivad ka toGtajatele teha
kliendi abistamise keeruliseks. Liikumisvoimaluste parandamiseks saab porandapinna katet
tasandada, asendada puidust prussid siledama pandusega vms.

Mitmed hooldekodu elanikud tunnistasid, et sooviksid rohkem dues kéia, kuid vajaksid seejuures
rohkem todtajate abi. Muret valmistas neile ka hooldekodu hoovi libe tee talvisel ajal. Oluline on,
et ka suurema litkumispuudega vdi voodihaigetele inimestele pakutaks joukohast tegevust ning
voimaldataks neil dues kéia, et nad ei peaks olema kuude kaupa vaid siseruumides.

Hooldekodus ei ole eraldusruumi. Neljandasse majja rajatud eraldusruumi kasutatakse
magamistoana. Eraldusruumiks plaanitud toal on klaasuks ja koridoris liikujatel on voimalik ruumi
sisse vaadata. Seda ei saa lubada, sest magamistoas peab inimesele tagama privaatsuse. Ukseklaas
tuleb kinni katta.

Hooldekodus on olnud olukordi, kus dgestunud klient on tulnud turvalisuse tagamiseks teistest
eraldada ning inimene on viidud rahunema duSiruumi vdi magamistuppa. Uuemdisa Kodus ei pea
eraldusruumi tingimata olema. Odpievaringse erihooldusteenuse osutaja vdib inimese
vabaduspohidigust piirata vaid teatud kindlatel tingimustel inimese eraldamisega ohutusse
eraldusruumi (SHS § 107). Inimest ei tohi lukustada tema magamistuppa ega muudesse
ruumidesse, sest need ei ole eraldamiseks sobivad ruumid.® Teenuse osutaja peab tagama eraldatu
turvalisuse. Seega, kui hooldekodus ei ole nduetekohast eraldusruumi, ei vdi inimese
litkumisvabadust sobimatusse ruumi eraldamisega piirata. Eraldusruum peab olema turvaline, et
inimene ei saaks seal ennast vigastada. Néiteks voivad hooldekodu elanikule olla magamistuppa
eraldamisel ohtlikud ruumis olevad lahtised esemed voi hdlpsasti purunev klaas, millega saab
ennast vigastada. Nouetekohases eraldusruumis saab inimese seisundit pidevalt jdlgida.

Vajadus dgestunud inimene eraldada voib tekkida ootamatult. Seetdttu tuleb hooldekodul
voimalikud eriolukorrad ldbi moelda ning anda td6tajatele selge ja diguspérane kaitumisjuhis.

Hooldekodu mdnele siigava liitpuudega kliendile oli tervisliku seisundi sdilimiseks koostatud
individuaalne voimlemisjuhis voi asendiravi kava. Too6tajate suure tookoormuse tottu ei voimelda
klientidega nii regulaarselt, kui nende tervislik seisund seda vajaks. Teenuse osutamine ei tohi

5 Vt ka diguskantsleri 2014.a ja 2015.a 66pdevaringsetele erihooldusteenuse osutajatele saadetud ringkirjad.



https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015042#para7
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155?leiaKehtiv#para107
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/6iguskantsleri_soovitus_pohioiguste_ja_-_vabaduste_paremaks_tagamiseks_tahelepanekud_oopaevaringse_erihooldusteenuse_osutajatele.pdf
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kahjustada isiku tervist (rahvatervise seaduse § 4 p 10). See tdhendab, et koostatud voimlemisjuhist
vOi asendiravi kava tuleb jérgida, et inimeste tervis tegevusteraapiata ei halveneks.

Teenuse kavandamisel ja osutamisel tuleb arvestada inimese tegelikke vajadusi ning valida sellest
lahtuvalt ajakohased meetodid. Positiivne on see, et klientide tervislikule seisundile on tdhelepanu
pooratud ning nende vajadusi arvestavad juhised koostatud. Suuremat tihelepanu tuleb aga poorata
sellele, et litkumisraskustega klientidega tehtaks iga pdev ka vajalikke harjutusi. Siigava
liitpuudega klientidele on regulaarne tegevusteraapia vdga oluline: see aitab sdilitada liigeste
litkkuvust, lihaste tugevust ning ennetada tiisistusi, mida pohjustab pikaajaline sunnitud kehaasend.
Klientide terviseprobleeme silmas pidades on &drmiselt oluline korraldada t66 selliselt, et
tootajatel oleks rohkem aega lamavate klientidega tegeleda.

Hooldekodu 2. maja ravimikapis olid mdoned aegunud ravimid. Klientide tervise kaitse huvides on
oluline, et asutusel oleks iilevaade olemasolevatest ravimitest. Kdlbmatud (nt ravimid, mille
sdilivusaeg on moddunud) ravimid tuleb nduetekohaselt hivitada, sest nende kasutamine voib
ohustada tervist.

Oiguskantsler soovitab liigeste liikuvuse siilimiseks hooldekodu elanikega rohkem vdimelda.
Tuleb tdhelepanelikult jilgida, et ravimeid kdideldaks nduetekohaselt. Inimesi voib eraldada vaid
turvalisse ja nduetele vastavasse eraldusruumi. Peremajade vilisuste uksepakud tuleb tasandada.

3. Oendusabiteenus

Uuemdisa Kodus pakub dendusabiteenust OU Eldred. Lepingu jirgi osutab ettevdte teenust 283
tundi kuus, kusjuures 6de peab hooldekodus kohal olema 99 tundi kuus. Hooldekodu tootajate
sonul kéib meditsiinidde hooldekodus 2—3 korda nidalas, kuid tdpsemat tddaega kokku lepitud ei
ole. Meditsiinide tdograafikut hooldekodu ei esitanud. Hooldekodule osutab teenust iiks dde.
Kontrollkéigu ajal dde hooldekodus ei olnud. Too6tajad kinnitasid, et meditsiinidele saab vajaduse
korral helistada.

Odpievaringse erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama iseseisva dendusabiteenuse
kittesaadavuse 40 kliendile vihemalt 40 tundi nadalas (SHS § 102 1g 4), mis tdhendab iihe kliendi
kohta iiks tund niidalas. Seadus sétestab siingi vaid ndutava miinimumi, kuid asutuse eriparast
lahtudes (nt soltuvalt klientide diagnoosidest) vdib kvaliteetse ja nouetekohase teenuse
osutamiseks olla dendusteenus vajalik oluliselt suuremas mahus.

Kontrollkéigul selgus, et dendusabi ei olnud seadusega ndutud ulatuses kittesaadav. Kontrollkédigu
ajal oli hooldekodus 71 inimest (neist 24 siligava liitpuudega 66pdevaringse erihoolduse klienti).
Sellist klientide hulka arvestades peaks dendusabiteenus olema tagatud vahemalt 71 tundi nédalas.
Ka erihoolekandeteenuse maksumusse on dendusabiteenus arvestatud SHS § 102 1g 4 sitestatud
mahus.

Hooldekodule teenust osutav dde tootab ka teiste tervishoiuteenuse osutajate juures ning viibib
hooldekodus 2—3 korda nddalas. Noutav dendusabiteenuse maht iihes nddalas iiletab tdistdoajaga
tootamise normi (TLS § 43 Ig 1), mistdttu ei ole iiksnes iihel tdiskohaga tootaval meditsiinidel
voimalik pakkuda ndutavas mahus dendusabiteenust. Uuemoisa Kodus oli 6endusabi kéttesaadav
oluliselt vaiksemas mahus, kui seadus ette néeb.

Oendusabiteenuse osutamise kokkuleppe jirgi tagatakse oendusabi osaliselt telefoni teel
ndustamisega. Kuigi seadus ei tipsusta, kas dde peab hoolekandeasutuses kohal viibima, leiab
Oiguskantsler, et iseseisev dendusabi on tagatud vaid siis, kui dde saab inimesed vahetult iile
vaadata ja nende seisundit hinnata. Kokkulepe, et tegevusjuhendaja voib odele véljaspool


https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019130#para4
https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/news-related-files/erihoolekandeteenuste_kvaliteedijuhis_0.pdf
https://ravimiamet.ee/ravimite-havitamine
https://www.riigiteataja.ee/akt/103042018020?leiaKehtiv#para102
https://www.riigiteataja.ee/akt/103042018020?leiaKehtiv#para102
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019173#para43
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graafikujirgset t00aega helistada ja temaga konsulteerida, ei taga Oendusabi O&pdevaringse
erihooldusteenuse osutamisel. Inimese seisundit hindab sel juhul tegevusjuhendaja, kes vdib
meditsiinihariduse puudumise tottu teha seda valesti ja seada ohtu inimeste elu ja tervise. Koik
terviseseisundi hindamist ja retseptiravimite manustamist puudutavad otsused peavad pdhinema
meediku hinnangul, mis kujuneb inimese vahetu ldbivaatamise kéigus.

Ode ei ole osutamata jadva dendusabi tundide ulatuses ametlikult koduvalves ning talle ei ole
pandud kohustust kliendi seisundi hindamiseks kohale tulla. Et dendusabiteenus oleks tdhus ja
tegelikult kattesaadav, tuleks koduvalve kokkulepe vormistada kirjalikult ja kindlaks méérata ka
kellaajad, millal dde peab telefonivalves olema ning kliendi seisundi hindamiseks kohale tulema.
Samas ei nde seadus ette voimalust, et dendusabiteenuse voib asendada ka koduvalvest kohale
tulemise kokkuleppega. Koduvalvel saab olla vaid toetav funktsioon, kui hooldekodus vajatakse
O0endusabiteenust rohkem, kui seadus ette néieb.

Oendusabi korraldus peab arvestama hooldekodu elanike eripira ning tervisliku seisundiga.
Mones hooldekodu peremajas tuleb nditeks vaid elanike terviseseisundit jélgida ning nende
arstikiilastusi ja ravimite votmist korraldada. Seevastu siigava liitpuudega inimeste hulgas on neid,
kelle tervisliku seisundi sdilitamiseks on vaja hoopis rohkem arvestada individuaalsete
vajadustega. Néiteks on dendusabiteenuse osutamisel seaduses ettendhtud mahus el voimalik teha
asendiravi ning rakendada ka filisioteraapia elemente. Nii oleks vdimalik rohkem tdhelepanu
poorata piiratud litkumisvdoimega klientide liigeste litkuvuse séilimisele ja tegeleda liigesjdikuse
profiilaktikaga (vt ka alapeatiikk 2).

Oiguskantsler palub Uuemdisa Kodul tagada hooldekodu elanikele dendusabiteenus, mis arvestab
asutuse eripira ja seaduse ndudeid.

4. Tervishoiueksperdi hinnang

Kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamuse koopia on lisatud kiesolevale kirjale.
Tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja soovituste osas palun kujundada
hooldekodul oma seisukoht ning edastada see Oiguskantslerile koos vastustega kirjas toodud

tahelepanekute kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 26.08.2019.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 3 lehel

Koopia: Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, AS Hoolekandeteenused

Eva Lillemaa 693 8439, Eva.Lillemaa@oiguskantsler.ee
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