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Kontrollkiik SA Viljandi Haigla Psithhiaatriakliiniku tuberkuloosiravi osakonda

Austatud hirra Tampere

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 12.11.2018 SA Viljandi Haigla Psiihhiaatriakliiniku
tuberkuloosiravi osakonda (edaspidi osakond).

Osakonnas on niilidisaegsed seadmed nakkusohu ennetamiseks: koigis palatites ja
tildkasutatavates ruumides on kvartslambid ja ventilatsioonisilisteem. Personal kasutab nakkuse
véltimiseks kaitsevarustust (kaitsefiltriga ndomaskid, lihekordselt kasutatavad kitlid, kindad ja
miitsid). Kasutatud kaitsevarustus hévitatakse Tartu Ulikooli Kliinikumi utiliseerimiskeskuses.
Personalil on voOimalik ennast tddandja kulul vaktsineerida. Soositakse kdigi tdotajate
tdiendusOpet. Personali infovahetus on hésti organiseeritud. To6tajad koostavad iga
végivallajuhtumi kohta pohjaliku raporti ning juhtunut arutatakse kogu meeskonnaga. Positiivne
on, et osakonnas on sotsiaaltdotaja, kes aitab ravil viibivatel inimestel otsida elukohta voi vajalikku
hoolekandeasutust. Patsiendid kiitsid personali hoolivat ja mdistvat suhtumist.

Patsientide privaatsuse tagamiseks tuleks osakonna kdigi palatite akende ette paigaldada kardinad.
Abi kutsumise seadmed peavad olema todkorras. Kaaluda tuleb hooldajate t66d holbustavate
abivahendite soetamist. Kaebuste kogumise kast peaks asuma osakonna igas sektsioonis.

Viljandi Haigla tuberkuloosiosakonda suunatakse patsiente ravile ka kohtumidiruse alusel
(nakkushaiguste ennetamise ja torje seaduse (NETS) § 5). Aastas tuleb ette iiks kuni viis sellist
juhtumit. Tuberkuloosiravi osakonnas on 29 voodikohta. Kontrollkdigu ajal olid kdik kohad
hoivatud: naispatsiente oli iiks, lilejddnud olid mehed. Tahtest olenematu ravi (kohtumiiruse
alusel) oli méératud {ihele patsiendile.

Osakonnas ei ole eraldusruumi, samuti puuduvad vahendid mehaaniliseks ohjeldamiseks.
Ohjeldamist psiihhiaatrilise abi seaduse tdhenduses (PsAS § 14) tuberkuloosiravi osakonnas ei
rakendata. Juhul kui patsiendi kditumine muutub psiiiihikahdire tottu ohtlikuks, viiakse ta
psiihhiaatriakliiniku akuutosakonda. Personali sonul juhtub seda véga harva.

Pieval on osakonnas to61 iiks meditsiinidde ja neli hooldajat (08.00—20.00). Odsel on valves iiks
ode ja kaks hooldajat (20.00—08.00). To6pdeviti on kohal ka pulmonoloog (08.00—16.00) ja
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vanemdde (07.00—15.00). Psiiiihiliste probleemidega patsiente ndustab vajaduse korral
pstihhiaatriakliiniku akuutosakonna psiihhiaater.

Oiguskantsleri ndunikud kiilastasid koos eksperdiga tuberkuloosiravi osakonna ruume, vestlesid
osakonna tOOtajate ja patsientidega ning tutvusid tahtest olenematu ravi rakendamise
dokumentidega.

1. Olmetingimused ja vaba aja veetmise voimalused

Tuberkuloosiravi osakond asub kahekorruselise hoone teisel korrusel. Esimesel korrusel on sisse
seatud psiihhiaatriakliiniku akuutosakond. Hoones on lift. Osakond on jaotatud kolmeks
sektsiooniks. Patsient paigutatakse sobivasse sektsiooni, arvestades seda, kui raskelt haige ja
nakkusohtlik ta on. Igas sektsioonis vOib olla nii mees- kui ka naispatsiente. Nakkusohu
ennetamiseks ei pidse patsiendid teistesse sektsioonidesse. Samas on nad koik sunnitud (hoone
ehitusliku eripdra tottu) due minnes ldbima teise sektsiooni.

Patsientide palatid on iihe- kuni kolmekohalised. Enamikus palatites on tualettruum (WC,
kraanikauss ja duss). Monel palatil on teise palatiga {ihine tualettruum. Tualettruume on voimalik
seestpoolt sulgeda. Osakonnas on ka iliks suurem vannituba vanniga, kus hooldajad abistavad
pesemisel litkkumisraskustega patsiente.

Tootajad mainisid, et raskemate patsientide abistamiseks tuleks soetada tostuk. To6andja kohustus
on hoolitseda tootajate tervise eest. Selleks peab tddandja hankima tooks vajalikud niiiidisaegsed
abivahendid. Kui patsienti on vaja aidata ratastooli, vanni vdi due, peab hooldajal olema vdimalik
kasutada tdsteseadmeid.! Need hdlbustavad personali t66d ning vdimaldavad abivajajatel padseda
Oue, osaleda iihisiiritustes jms.

Palatite sisustamisel arvestatakse patsiendi terviseseisundit. Mdned patsiendid on psiiiihikahdirest
tingitud ettearvamatu kiitumisega, ette on tulnud ka palati sisustuse 16hkumist. Tavaliselt voib
patsient tuua palatisse ka isiklikke esemeid. Kuna tuberkuloosi ravi kestab tihti péris pikka aega,
vOib patsiendile olla ddrmiselt tihtis, et ta saaks olulised asjad haiglasse kaasa votta. Hea, et haigla
seda voimaldab.

Mbones palatis et olnud akende ees kardinaid. Personali sonul asuvad need palatid hoone
pohjapoolsel kiiljel, mis on enamjaolt varjus. Kardinad ei pruugi olla vajalikud iiksnes selleks, et
kaitsta palatis viibivat patsienti ereda pdikesevalguse eest. Aknakatted tagavad ka inimeste
privaatsuse. Nditeks pimedal ajal voib olla ebamugav kardinateta toas riideid vahetada, sest palatis
toimuv on siis véljast selgesti ndhtav.

Igas palatis on televiisor. Patsiendid saavad kasutada ka isiklikke siilearvuteid ja telefone.
Osakonnas on raamatukogu ja mitmesuguseid lauamidnge. Kisitooringi t6dd korraldab
psiihhiaatriakliiniku tegevusterapeut.

Osakonna juurde kuulub iisna suur taraga piiratud jalutushoov. Hoovi pédédseb ka ratastooliga.
Tahtest olenematul ravil viibivad patsiendid saavad jalutada osakonna hoovis ning koos saatjaga
ka pstihhiaatriakliiniku pargis. Osakonnast véljumiseks peab paluma personalil ukse avada.
Péaevakavas on jalutamiseks ette ndhtud kindlad ajad (hommikul ja pérast ldunat), kuid toGtajate

! Patsiendi tdstmisega kaasnevad ohud ja nende ennetamine (https://osha.europa.eu/et/tools-
andpublications/publications/e-facts/efact28).
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sonul voivad patsiendid due minna ka muul ajal. Patsiendid kinnitasid vestlustes, et soovi korral
saavad nad alati osakonnast vilja minna (nii osakonna kinnisesse hoovi kui ka parki).

Igasse palatisse ja tualettruumi on paigaldatud abi kutsumise seade. Mones palatis ei olnud siisteem
tookorras. Uhes sellises palatis viibis liikumisraskustega patsient. Et kdik patsiendid saaksid
vajaduse korral viivitamata abi, tuleb sageli kontrollida, kas personali kutsumise seadmed
tootavad. Ka Piinamise ja Ebainimliku voi Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise
Euroopa Komitee (CPT) on rdhutanud” tShusa abi kutsumise siisteemi tihtsust, eriti lamajate
jaoks.

Oiguskantsler palub paigaldada kdigi osakonna palatite akende ette kardinad, et patsientide
privaatsus oleks paremini tagatud. Abi kutsumise seadmed peavad olema to6korras. Kaaluma peab
hooldajate t66d holbustavate abivahendite soetamist.

2. Kaebuste esitamine
Osakonnas on eraldi kast, kuhu patsiendid saavad panna oma kaebused ja ettepanekud.
Sisekorraeeskirja kohaselt aitab osakonna dde vajaduse korral patsiendil kaebuse voi ettepaneku

kirja panna.

Kaebuste ja ettepanekute kast asub osakonna teises sektsioonis, hoovi viivas koridoris. Kuna
koridori pédseb vaid siis, kui tootaja ukse avab, ei padse patsiendid kastile holpsasti ligi.

CPT standardites on rohutatud, et vidrkohtlemise ennetamiseks on véga oluline anda patsiendile
vdimalus esitada kaebusi raviasutusele vdi sdltumatule organile. CPT on mirkinud?, et patsiendid

peavad saama kaebuste kastile holpsalt ligi ning selline kast voiks olla asutuse igas iiksuses.

Oiguskantsler soovitab Viljandi Haiglal panna kaebuste ja ettepanckute kast tuberkuloosiravi
osakonna igasse sektsiooni.

3. Tervishoiueksperdi hinnang

Kirjale on lisatud kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamus. Palun Viljandi Haiglal
esitada oma seisukoht tervishoiueksperdi arvamuses ja siinses kirjas toodud tdhelepanekute ja
soovituste kohta.

Ootan Teie seisukohta voimaluse korral hiljemalt 17.06.2019.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

2 CPT aruanne, p 94.
3 CPT 2015. aasta Armeenia visiit (p 138); CPT 2017. aasta Bulgaaria visiit (p 136).
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Lisa: tervishoiueksperdi arvamus
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