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Kontrollkaik SA Koeru Hooldekeskusesse
Austatud proua Anneli Eelmaa

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 22.02.2017 eelneva teavituseta iildhooldusteenuse
osutamist SA Koeru Hooldekeskuses (edaspidi hooldekodu).

Tunnustada tuleb hooldekodu personali hoolivat suhtumist klientidesse ning hiid olmetingimusi.
Elu- ja hiigieeniruumid on puhtad ja ajakohased ning hooldusteenuse osutamiseks kasutatakse
vajalikke abivahendeid (pesemistoolid, kidepidemed jms). Klientide turvalisust aitavad tagada
todtajate villjakutse siisteem ning sisevalve tootaja. Odpdev libi on kohal meditsiinidde ning
ravimeid kdideldakse nduetekohaselt. Et muuta teenust paremaks, kaasab hooldekodu kliente
majakoosolekutele ja kliendiesindusse. Kiitust viirib ka pidevakeskuse tegevusjuhendajate t60.

Kontrollkéigul selgus, et mdndagi tuleb ka muuta. Suure abivajadusega kliente peab sagedamini
pesema. Osaliselt voi taielikult liikumisvoimetud kliendid peavad saama rohkem viibida vérskes
ohus. Klientidele tuleb pakkuda tegevusteraapiat ning mdtestatud ajaveetmise vOimalusi mitte
ainult pdevakeskuses, vaid ka nende eluosakonnas. Lamavate klientidega tuleb rohkem
voimelda. Dementsed kliendid peavad samuti saama viibida vérskes Ohus ning neile peab
pakkuma joukohast tegevust.

Oluline on alati tagada kliendi intiimsete hiigieeniprotseduuride privaatsus. Klientidega suheldes
ei ole kohane kasutada tdredat tooni ning tema tuppa sisenemisel tuleks uksele koputada.

Hooldekodus on tildhooldusteenuseks 110 kohta ning dementsete klientide osakonnas 30 kohta.
Hoone on rajatud hoolekandeteenuste osutamiseks ning kohandatud ndnda, et ka
litkumisraskustega kliendid saaksid mugavalt liikuda. Majas on liftid. Uldhooldusteenuse
klientide magamistoad on lihe- kuni neljakohalised ning asuvad viies osakonnas.

Péeval (kella 8—19) on hooldekodu igas osakonnas t66l1 tavaliselt kaks hooldajat (t6opéeviti kella
8—16.30 on lisaks veel vanemhooldaja) ning Ohtuti ja 006siti (kella 19—8) iiks hooldaja.
Dementsete klientide osakonnas on pdevane hooldaja ametis kella 7—19, et suurema
hooldusvajadusega kliente saaks hommikuste ja dhtuste hiigieenitoimingute ajal rohkem aidata.
Téopéeviti kella 8—16.30 on igas osakonnas t60l ka koristaja, kes vajadusel aitab kliente
hooldada. Odpéev ldbi on kohal meditsiinidde.
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Oiguskantsleri ndunikud tegid koos meditsiinicksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides,
tutvusid asutuse dokumentidega, vestlesid todtajate ja klientidega.

Olmetingimused

Kui inimene on sunnitud viibima tingimustes, mille puhul ei arvestata tema tervisliku seisundiga,
voib see tekitada alavédrsustunnet ja jouetust. Hooldusteenuse osutamisel tuleb silmas pidada iga
kliendi vajadusi ning kohandada elukeskkond nendele vastavaks. Elutingimused peavad aitama
voimalikult head teenust pakkuda ja mitte tekitama klientides hirmu, alavéérsust voi rahutust.
Sobivaks keskkonnaks loetakse tingimusi, mis loovad positiivse, terapeutilise 0hkkonna: tagavad
igale inimesele piisava ruumi, valguse, sobiva temperatuuri ja ventilatsiooni ning asutuse
rahuldava iildseisukorra, kusjuures erilist tdhelepanu peaks podrama magamistubade ja vaba aja
ruumide kaunistamisele.'

Hooldekodu kliendid on majutatud iihe- kuni neljakohalistesse magamistubadesse ning
toasisustus on iildiselt hubane ja kena. Dementsetele klientidele mdeldud osakonna magamistoad
on darmiselt askeetlikud ning kontrollkdigu ajal puudusid mitmes toas kohustuslikud
sisustuselemendid. Teistes osakondades puudus mdnes magamistoas tool. Hiigieeniruumid olid
puhtad ja korras, kuid dementsete klientide osakonnas oli tualettruumis tunda ebameeldivat
16hna.

Uldiselt tuleb klientide majutamisel eelistada iihe- vdi kahetoalisi magamistube. Olulise
korvalabi vajaduse ja siigava liitpuudega elanike magamistuba voib olla maksimaalselt
neljakohaline. Igas magamistoas peavad olema nduetekohased sisustuselemendid.

Mbodnes mitmekohalises magamistoas olid klientide kasutuses potitoolid, ent puudusid eraldavad
sirmid voi vahekardinad. Leidus ka nelja elanikuga tube, kus olid vahekardinad, kuid potitooli
kasutamise ajal neid ette e1 tdmmatud. Personali sonul igas osakonnas sirmi pole, kuid seda saab
vajadusel tuua ning kliendi soovil kasutada. Uldiselt kliendid aga selleks soovi ei avalda.
Kliendid tunnistasid, et hiigieenitoimingute privaatsuse puudumine héirib ka toanaabreid ning
pohjustab neis ebamugavustunnet.

Mitmekohalistes tubades, kus vidhemalt iiks klientidest kasutab potitooli, peavad olema sirmid
voi kardinad ka siis, kui inimesed selle jdrele ei kiisi.> Samuti tuleb privaatsus tagada muude
intiimsete toimingute juures (nt mdhkmete ja uriinikoti vahetamine, sidumised). Inimvdirsed
elutingimused ei ole tagatud, kui kliendid ei saa hiigieenitoiminguid teha privaatselt. Privaatsuse
tagamise vajadust rohutas ka meditsiiniekspert.

Hooldekodus voib klient kanda isiklikke voi hooldekodu pakutavaid riideid. Hooldekodu riiete
kasutamisel ei saa klient peale riidepesu tagasi samu riideesemeid (sh aluspesu), mis voib
kahandada kliendi isiksusetunnetust ning panna end tundma teenuse objektina. Inimvéddrne
kohtlemine tdhendab, et klienti tuleb suhtuda austusega. Selleks tuleks vihemalt ihupesu ringlust

! Report to the United Nations Interim Administration in Kosovo (UNMIK) on the visit to Kosovo carried out by the
European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT)

from 21 to 29 March 2007, CPT/Inf (2009) 3, p 108.

2 Opik-kisiraamat hooldustdétajatele ,,Hoolides ja hoolitsedes juhib samuti hooldaja tihelepanu abivajaja
privaatsuse austamisele ning sirmide v&i kardinate kasutamisele intiim- ja hiigieenitoimingute tegemisel. (M.
Jaanisk jt. Hoolides ja hoolitsedes. Opik-kisiraamat hooldustddtajatele. Tartu Tervishoiu Kdrgkool. Kirjastus Argo.
2015.)
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valtida. Voimalikuks lahenduseks on niiteks ihupesu pesemine eraldi pesukottides voi pesu
markeerimine, et riideesemed ei ldheks ringlusese, vaid jouaks pidrast pesu taas selle kasutaja
kitte.

Hooldamine ja klientide aktiveerimine

Hooldekodus pestakse kliente iile keha ja vahetatakse voodipesu iildjuhul kord kahe nédala
jooksul. Erandiks on litkumisvdimetud kliendid, keda pestakse sagedamini (mahkmekasutajatel
mihkmete piirkonda igal midhkmevahetusel). Kliendid avaldasid vestlustes soovi pesta end
tihemini.

Klientide pesemine kaks korda kuus ei ole piisav. Naha- ja nahaaluskudede infektsioonide
viltimiseks on peale igapdevaste hiigieenitoimingute vaja kogu keha pesta vihemalt kord
nddalas. Seda rohutas ka kontrollkdigul kaasas olnud tervishoiuekspert. Sama tihti tuleb
tervisekaitsenduete jargi vahetada ka voodipesu.

Mboni klient kurtis, et osa hooldekodu td6tajaid on kurjad ega siivene nende probleemidesse.
Oiguskantsleri ndunikud mirkasid, kuidas koristaja kurjustas kliendiga sobimatul toonil. Samuti
vOis mérgata, et kliendi tuppa sisenemisel sageli ei koputatud ega kdnetatud klienti, vaid asuti
kiirustades hooldustoimingute juurde.

Kurjustav voi etteheitev suhtlemine paneb kliendi tundma, et tema vajadused ei ole olulised ja et
ta on tootajatele tiiliks, mis voib pohjustada hirmu ja alandustunnet. Asjatundlik suhtlemine
klientidega ei saa olla tdre, torjuv voi muul moel kliendi suhtes negatiivne.

Hooldekodus on tegus pdevakeskus. Sellest hoolimata viibis enamik kliente oma tubades,
mitmed lebasid voodis, moned vaatasid televiisorit. Pédevakeskuses kédis vaid moni
litkkumisvoimeline klient. Kontrollkdigu ajal jdi ebaselgeks, millist tegevust piiratud
litkumisvoimega klientidele pakutakse ning kui palju lamavate klientidega vdimeldakse.
Kliendid soovisid rohkem vdimelda, ning kurtsid, et liikumisraskustega inimesi igasse tegevusse
el kaasata. Dementsete klientide osakonnas kidivad pédevakeskuse tegevusjuhendajad tegevusi
1abi viimas. Mitmed teiste osakondade elanikud leidsid, et pdevakeskuse tegevusjuhendajad
voiksid korraldada rohkem huvitegevust ka nende eluruumides.

Mitmed kliendid avaldasid soovi viibida rohkem virskes ohus. Moni hooldekodu elanik olid
viimati dues kédinud mitu kuud tagasi. Samuti soovis mitu klienti, et tootajad neid jalutuskéikudel
rohkem toetaksid, nii saaksid nad parandada oma liikumisvdoimet. Too6tajad selgitasid, et
klientidega kiiakse dues pigem kevadel ja suvel.

Liikumisvaegusest pohjustatud probleemide ennetamiseks tuleb ka piiratud liikkumisvdimega
klientide aktiveerimisele podrata korgendatud tdhelepanu. Paljud hooldekodu vaba aja veetmise
vOimalused ei ole tdsisema litkumispuudega vai litkumatutele klientidele kattesaadavad.

Kui klientide vaba aja sisustamisele ja aktiveerimisele ei pddrata piisavalt tdhelepanu, vdivad
nad muutuda oma elu ja kdekdigu suhtes passiivseks. Lamavatele haigetele oleks regulaarne
tegevusteraapia viga oluline, see aitab siilitada liigeste liikkuvust, lihaste tugevust ja ennetada
tiisistusi, mida pohjustab pikaajaline lamamine.
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Suurema abivajadusega klientidele tuleb pakkuda joukohast arendavat ja huvitavat tegevust.
Litkumispuudega kliente peab rohkem abistama iihisiiritustes ja huviringides osalemisel ning
tagama neile teistega vordsed voimalused virskes ohus viibimiseks. Kliendid ei peaks olema
sunnitud viibima kuude kaupa vaid siseruumides.

Klientide suurema abivajadusega tuleb arvestada ka personali koosseisu ning tdoiilesandeid
kavandades. Personalinappus ei tohiks takistada klientide aktiveerimist. Seadus ei sétesta
hooldekodule ndutavat minimaalset tdotajate arvu. Hooldajate arvu méddramisel tuleb silmas
pidada siiski seda, et koik kliendid saaksid kvaliteetset hooldust ning nende elu ja tervis oleksid
kaitstud. Samuti tuleb tootajate arvu planeerimisel arvestada asutuse hoone, territooriumi jms
eriparadega.

Teie seisukohta kirjas toodud tdhelepanekute ja kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi

arvamuse kohta ootan vdimalusel hiljemalt 12.09.2017.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 4 lehel

Koopia: Sotsiaalministeerium, Terviseamet, Jirva Maavalitsus

Eva Lillemaa 693 8439
Eva.Lillemaa@oiguskantsler.ee



