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Kontrollkiik Rae Sotsiaalkeskusesse

Austatud Piret Kuuskiill

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 23. augustil 2022 ette teatamata Rae Sotsiaalkeskuse
hooldekodu (edaspidi: hooldekodu) tegevust ja hoolealuste elamistingimusi.

Oige pea pirast kontrollkiiku 1dpetas Rae Sotsiaalkeskus iildhooldusteenuse osutamise. Seetdttu
saadame Teile vaid lithikese kokkuvdtte tdhelepanekutest, mida saaksite arvesse votta, juhul kui
Rae Sotsiaalkeskus peaks taas hakkama iildhooldusteenust osutama (niditeks paevahoiuna).

Hooldekodus oli pidevalt kohal kaks hooldajat, kelle késutuses olid mitmesugused inimeste eest
hoolitsemiseks vajalikud abivahendid. Too6tajate teabevahetus toimis hésti, igapédevaste
hooldustoimingute ja kdsimiiligiravimite tarvitamise kohta tehti mérkmeid. Hésti oli korraldatud
ka Oendusabi. Samas nappis tootajatel aega, et hoolealuseid piisavalt sageli pesta ja
litkkumisraskustega inimesi due vérske ohu kétte viia. Samuti oli abihooldustodtaja vahel jaetud
toole ilma juhendajata. Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS)_ § 22 ldikes 3 on 0Geldud, et
abihooldustddtaja tood juhendab hooldustdotaja.

Uldhooldusteenust saavate inimeste toimetulek ja inimvéirne elu sdltub paljuski nendega vahetult
tegelevatest hooldekodu to6tajatest. Hooldajaid peab olema piisavalt, et nad jouaksid dra teha koik
hooldusplaanis médratud hooldustoimingud ning anda hooldekodu elanikele muud vajalikku abi:
neid pesta, neile siitia anda jms.

Tahtis on tootajate viljadpe: hooldajad peavad labima SHS § 22 16ikes 4 sitestatud koolituse.
Hiljemalt 1. juulist 2026 peab iildhooldusteenuse osutaja tagama 6Opdevaringselt vihemalt iihe
hooldustootaja kohaloleku kuni 36 hoolealuse kohta ja lisaks vdhemalt iihe hooldustodtaja voi
abihooldustdodtaja kohaloleku kuni 12 teenusesaaja kohta pédevasel ajal 12 jérjestikuse tunni
jooksul.

Viga oluline on, et hooldekodu olmetingimused oleksid kohandatud elanike vajadustele, et ei
oleks takistatud majas litkumine ega inimeste eest hoolitsemine. Rae Sotsiaalkeskuse hoone ei
vastanud kdigile neile tingimustele. Maja oli puhas ja hubane, ent tunda oli ruumikitsikust.
Uhisruumid olid viikesed ja litkumisraskustega inimestel oli majas keeruline liikuda.
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Sotsiaalministri mddrusega on kehtestatud hoolekandeasutustele tervisekaitsenduded, millest saab
juhinduda sobivate ruumide otsimisel vOi chitamisel. Eeskitt tuleb jdlgida, et hooldekodu
hoonesse péadseks holpsalt ka ratastooli ja muude abivahenditega ning et ruumides oleks voimalik
nende abivahenditega ka liikuda. See tdhendab, et mitmekorruselises majas peaks olema lift ning
ukseavad peaksid olema piisavalt laiad ja lavepakkudeta.

Magamistoad peaksid olema iihe- ja kahekohalised ning tubade pindala peaks olema vastavalt
vihemalt 8 m? ja 12 m?. Kahekohalises toas peab olema tagatud elanike privaatsus, kui niiteks
iiks toa elanikest kasutab potitooli voi vahetatakse tal mahkmeid. Igal inimesel peaks toas olema
kapp isiklike asjade hoidmiseks, samuti peaks olema vdimalik toaust seestpoolt lukustada ja avada.

Pesuruumid peavad olema avarad ja ligipadsetavad, et neis oleks vdimalik takistusteta pesta ka
lamajaid. Ka iildruumid peavad olema sobiva suurusega, et elanikel oleks mugav seal acga veeta.

Ténapidevase hooldekodu loomulik osa on todtajate véljakutse slisteem, mille abil saab inimene
suurema vaevata abi kutsuda. Selliseid seadmeid Rae Sotsiaalkeskuses ei olnud.

Hooldekodu oli pingutanud, et leida elanikele vdimalusi mdtestatult aega veeta. Eriti tore oli see,
et hooldekodu tegi koostddd vabatahtlike seltsilistega, kes kéisid eakatega vestlemas ja neile seltsi
pakkumas. Ldhedased said hooldekodu elanikke kiilastada, veebisuhtluse tarbeks kasutati
tahvelarvutit. Kahjuks ei pddsenud kdik soovijad regulaarselt due, kuna hooldekodu té6tajad oli
pidevalt hoivatud hooldustoimingutega ning neil ei olnud aega inimesi Sue viia. Motestatud
ajaveetmise vOimalusi oleks vdinud olla rohkem.

Oluline on, et ka suurema litkumispuudega ja voodihaigetele inimestele pakutaks joukohast
tegevust. Sellised hoolealused ei peaks olema kuude kaupa vaid siseruumides, neile peab andma
voimaluse vérskes ohus viibida. Ka ratastooli kasutajad peavad saama dues kdia ning vajaduse
korral tuleb neid selles igati abistada. Inimeste suuremat abivajadust tuleb arvestada personali
koosseisu ning toodiilesandeid planeerides, et personalinappus ei takistaks hoolealustega
tegelemist.
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