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Kontrollkiiik MTU-sse Valgamaa Tugikeskus

Austatud proua Lea Uppin

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 08.11.2017 ette teatamata, kuidas MTU Valgamaa
Tugikeskus (edaspidi: tugikeskus) on korraldanud 66pédevaringse erihooldusteenuse osutamise.

Positiivne oli, et tugikeskuses on pdevasel ajal t66l klientide hulka arvestades {lisna suur arv
tootajaid. Iga péev kella 08.00—16.30 (ka nddalavahetusel) on tugikeskuses kohal meditsiinidde
ning kord nédalas teeb tugikeskusesse visiidi klientide perearst. Hea mulje jétsid tegevusmaja
ning tugikeskuse korvalmaja korteris asuv paevakeskus. Neis pakutakse klientidele juhendatud ja
metoodilist tegevust. Kliendid saavad kasutada neile kohandatud abivahendeid (vajadustele
vastavad ratastoolid, funktsionaalsed voodid). Hésti on korraldatud klientidele joogivee
pakkumine. To6tajad suhtuvad klientidesse sobralikult ja toetavalt.

Rahul ei saa olla sellega, et kliente majutatakse ldbikdidavatesse voOi iihistegevuse tubadesse.
Potitooli kasutavate klientide tubades peavad abivahendi kasutaja privaatsuse tagamiseks olema
sirmid voOi kardinad. Klientide magamistubades peavad olema valguse reguleerimist
voimaldavad aknakatted.

Tugikeskuse olmetingimused tuleb kohandada ratastooli kasutajatele sobivamaks — korged
lavepakud peab tasandama ning kaaluda tuleb treppidel liikumist abistava seadme soetamist voi
rentimist.

Ohtuti ja 60siti ei ole tugikeskuses t66] nii palju tegevusjuhendajaid, nagu ndeb siigava
liitpuudega klientide osakondade kohta ette seadus. Tegevusjuhendajatele peab vdimaldama
seadusega ettendhtud koolitusi.

Tugikeskuses on 47 kohta 60pédevaringsel erihooldusel olevatele siigava liitpuudega inimestele
ning 2 kohta ebastabiilse remissiooniga inimestele. Kontrollkdigu ajal olid kdik kohad tdidetud.

Oiguskantsleri ndunikud tegid koos tervishoiueksperdiga ringkiigu tugikeskuse ruumides,
tutvusid asutuse dokumentidega ning vestlesid personali ja klientidega.
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1. Olmetingimused ja privaatsus

Kui inimene on sunnitud viibima tingimustes, mille puhul ei ole arvestatud tema tervisliku
seisundiga, vOib see tekitada temas alavidrsustunnet ja jouetust. Sobivaks keskkonnaks loetakse
tingimusi, mis loovad positiivse, terapeutilise dhkkonna: tagavad igale inimesele piisava ruumi,
valgustuse, temperatuuri ja ventilatsiooni, rahuldava asutuse iildseisukorra ning kus erilist
tahelepanu on pddratud magamistubade ja vaba aja ruumide kaunistamisele'. Inimvéirsed
elutingimused ei ole tagatud, kui kliendid on sunnitud kasutama ebahiigieenilisi tualett- ja
pesemisruume? voi kui klientidel puudub vdimalus privaatsuseks.

Tugikeskuse kliendid on majutatud kahekorruselisse hoonesse. Kliendid elavad nii esimesel kui
ka teisel korrusel kahekesi voi kolmekesi toas. Magamistoad on hubased, kuid mones toas
puudub ruloo voi tihedast kangast kardin, millega saaks akna tiielikult katta. Moned
magamistoad on ldbikdidavad. Esimese korruse iihistegevuste tuppa oli kontrollkdigu paeval
majutatud kolm klienti. Uksikutes magamistubades on oma tualett ja dusinurk. Igal korrusel on
ka iihiskasutatavad hiigieeni- ja tualettruumid. Eraldusruumi tugikeskuses ei ole.

Magamistoad, pesemisruumid ja iihistegevuseks ette ndhtud toad olid puhtad. Hoone timber on
aiaga piiratud dueala. Hoov on kena ja kiillalt suur, mis voimaldab seal majaelanikele korraldada
aktiivset tegevust.

Tugikeskuses ega tegevusmajas ei ole lifti. Tootajate sonud kannavad nad litkumispuudega
kliendid Sue siiles. Ratastooliga kliendid ise trepist alla ei péése.

Nii esimesel kui ka teisel korrusel on iiks ldbikdidav tuba. Oma tuppa pidsemiseks peavad kaks
klienti liikuma ldbi iihe kolmekohalise toa, kusjuures kahe toa vahel ei ole ust. Piinamise ja
Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) on
mirkinud®, et olukorras, kus magamistoad ei ole iiksteisest korralikult eraldatud (nt vahesein on
poolik), ei ole tagatud patsientide/klientide privaatsus ega rahu, sest kiilgnevast toast on vestlus
ja miira histi kosta.

Klientide magamistuba ei sobi kasutada iihistegevuse korraldamiseks, samuti ei tohiks majutada
tugikeskuse elanikke iihistegevuse ruumidesse. Kliendi magamistuba on olemuslikult tema
privaatsfiir, kust ei ole sobilik teistel klientidel pidevalt 14bi kdia. CPT on mirkinud®, et kliendi
voodi peab asuma privaatses majutusiiksuses. Isegi kui kliendid ei ole véljakujunenud
elukorralduse vastu, peab nende eraelu kaitseks ja inimvédrikuse tagamiseks leidma parima
majutusviisi.

Tugikeskuse teise korruse suurema abivajadusega kliendid viiakse nende magamistoast
ithistegevusalale hommikul kell 8 ning nad viibivad seal kella 18-ni. See vdimaldab suurema
abivajadusega kliente paremini jilgida. Kontrollkdigu péeval viibis tihistegevuse ruumides peale
iihistegevuses osalejate viis klienti, kes olid voodites nii-oelda jalgimisel.

!Report to the United Nations Interim Administration in Kosovo (UNMIK) on the visit to Kosovo carried out by the
European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) from
21 to 29 March 2007, CPT/Inf (2009) 3, p 108.

?EIK otsus Stanev vs Bulgaaria, avaldus nr 36760/06, p 209.

*Vtp 114,

*Vtp 114, 115.



http://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-prt-20080114-en-34
https://rm.coe.int/1680693eb3
https://rm.coe.int/168069727c
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-108690

Stigava liitpuudega kliendid vajavad tdepoolest rohkem tdhelepanu. Samas on neilgi digus
privaatsusele ning olla soovi korral omaette toas. Pdeval iihisruumi koondatud kliendid on
liikkumispuudega ja/vdi lamajad ega saa korvalise abita oma magamistuppa naasta. Juhul kui
klient ei ole tegevusse kaasatud voi ei soovi parasjagu lihistegevuses osaleda, peab tal olema
voimalus olla soovi korral oma toas. Tugikeskuse elanikele peab selgitama, et selline voimalus
on olemas ning personali {ilesanne on neid toast tuppa litkumisel abistada. Samuti ei ole kohane
teha vajalikke hiigieenitoiminguid (nt mdahkmevahetus) iihistegevuse ruumis.

Teise korruse kolmekohalisse tuppa oli majutatud iiks potitooli kasutav klient. Kahjuks ei olnud
selles toas voodite vahel sirmi ega kardinat. Inimvédrsed elutingimused ei ole tagatud, kui
inimesele ei vdimaldata privaatsust intiimseteks toiminguteks’. Potitooli kasutavate klientide
tubades peavad abivahendi kasutaja privaatsuse tagamiseks olema sirmid voi kardinad. Seda ka
juhul, kui inimene ise nende kasutamist ei noua. Privaatsuse puudumine hiigieenitoimingute ajal
vOib hiirida ka teisi toaelanikke.

Oluline on, et magamistoas oleks loomulik valgus, kuid igas toas peab saama soovi korral akna
kinni katta, et ere pdikesevalgus toaelanikke ei segaks ning suvel ei ldheks toas palavaks.
Sotsiaalministri 21.12.2015 médruse nr 75 ,,Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile (edaspidi: tervisekaitsenduded) § 61g5 jérgi peavad magamistoas olema
valguse reguleerimist vOimaldavad aknakatted. Erihoolekandeteenust saava inimese ruumide
sisustus peab olema ohutu ning vastama tema vajadustele (tervisekaitsenduete § 5 Ig 1). Kui
kardinad voi ruloo on toas elavale kliendile ohtlikud, peab tugikeskus modtlema teistsuguste
lahenduste peale. Niiteks voib ruloo paigaldada aknaraamide vahele voi akna taha.

Hoones on mitu korget ldvepakku, millest on keeruline ratastooliga iile saada.
Liikumisraskustega kliendid vdivad vajada korgete lavepakkude tiletamiseks rohkem abi, mis
koormab omakorda abistajaid ja voib klientides tekitada alavddrsustunnet. Tugikeskuse elanike
litkkumisvoimaluste parandamiseks saab pdrandapinna katte tasandada, lavepaku asendada 6hema
liistuga vms.

Tugikeskuse teise korruse koridor on nii kitsas, et kui magamistubade uksed on avatud, pole
voimalik ndha, mis koridoris toimub. Samuti voib todtaja voi klient jddda koridoris kahe
vastastikku avatud ukse vahele nii-oelda l10ksu. Tootajal kaob sel juhul iilevaade osakonnas
toimuvast, klient voib sattuda segadusse voi drrituda. Teenuseosutaja peab tagama koigi klientide
turvalisuse (SHS § 100 1g 2 p 2). Kliendi kasutuses olevates ruumides, sealhulgas koridorides ja
treppidel, peab olema piisavalt litkumisruumi (tervisekaitsenduded § 4 1g 2). Tugikeskusel tuleks
leida teise korruse magamistubade uste avamiseks teistsugune lahendus, mis muudaks koridoris
litkumise ohutumaks.

Tugikeskuse teisel korrusel elab palju ratastooli kasutavaid kliente. Korvalise abita ei pddse nad
treppidest alla ega Oue. ToOOtajad viivad kergema kaaluga kliendid alumisele korrusele
ratastooliga, kuid teisi tuleb modda treppe siiles viia. Kuna hoones ei ole lifti, peaks tugikeskus
kaaluma niiiidisaegsete seadmete soetamist vOi rentimist (nditeks nn trepironijad) — see
holbustaks ratastooliga trepil litkumist ning sddstaks todtajate tervist.

CPT standardite® kohaselt peab teenusel vdi ravil olevatel inimestel olema vdimalus iga piev
vihemalt tund aega virskes Shus viibida. CPT rdhutab’, et ka ratastooli kasutajad peavad saama

> EIK otsus Kalashnikov vs. Venemaa, avaldus nr 47095/99, p 99.
SVtp37.
TVtp 121.



https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015042
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015042
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015042
https://www.riigiteataja.ee/akt/129062017007?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/129122015042
https://rm.coe.int/16806cd43e
http://hudoc.cpt.coe.int/eng?i=p-irl-20100125-en-32
http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-60606
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Oues kiia ning vajadusel peab neid selles igakiilgselt abistama. Siigava liitpuudega kliente tuleb
ildjuhul ka tdsta ja toetada, samas peab niisugune abi jidma mdistlikkuse piiresse ning vajadusel
peavad tootajad saama kasutada sobivaid abivahendeid. Muidu ei pruugi tootajad suuta kliente
iga pdev Oue viia.

Oiguskantsler palub tugikeskusel pdorata suuremat tihelepanu klientide privaatsuse tagamisele.
Samuti tuleks tugikeskusel 1abi mdelda, kuidas olmetingimusi parandada ning kas oleks voimalik
soetada voi rentida seade, mis aitaks ratastoolis kliente trepist alla toimetada.

2. Tegevusjuhendajate arv ja kvalifikatsioon

Pieval todtab tugikeskuses igal korrusel graafiku kohaselt kolm tegevusjuhendajat. Ohtuti ja
00siti tegeleb klientidega mdlemal korrusel iiks tegevusjuhendaja (vastavalt graafikule kas alates
kella 17.30 voi kella 20-st kella 7.30-ni hommikul). Saunapédeval on ette ndhtud lisapersonal.
Osakondades on toopdeviti koristaja (kella 8—-16.30) ning iga pdev toidujagajad. Peale selle
tegelevad klientidega ka tegevusmaja tegevusjuhendajad (t60péeviti).

Erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama klientide turvalisuse, abistama inimesi enese eest
hoolitsemisel, arendama iseseisvaks toimetulekuks vajalikke oskusi ning tditma muid seadusega
ette ndhtud tilesanded (SHS § 100 Ig 1 ja Ig 2). Nouetekohase teenuse tagab muu seas piisav hulk
kvalifitseeritud tootajaid.

SHS § 104 Ig2 nédeb ette, et siigava liitpuudega psiiithikahdirega isikutele O6pdevaringse
erihooldusteenuse osutamisel peab 15 teenust saava isiku juures olema pidevalt vihemalt iiks
tegevusjuhendaja ning klientide vajaduste kohaselt veel vidhemalt iiks tegevusjuhendaja
viljaspool ©60aega. Seadus sitestab vaid miinimumndude. Teenuseosutaja peab personali
suhtarvu médramisel 1dhtuma klientide tegelikust jarelevalve- ja juhendamisvajadusest.

Hommikul ja pédeval on tugikeskuses personali piisavalt. Positiivne on see, et kui toGtajate
koormus kasvab (nt klientide saunapéev), on voimalik rakendada lisatodjoudu. Samuti on hea, et
tugikeskus on todle votnud koristaja — tegevusjuhendajad saavad nii keskenduda klientide
vajadustele. Samas elab maja mdlemal korrusel rohkem kui 15 siigava liitpuudega klienti. See
tdhendab, et tegevusjuhendajaid peab olema Ohtuti ja 60siti t66l rohkem, kui praegu on —
molemal siigava liitpuudega klientide korrusel peab seaduse kohaselt olema 66pédev 1dbi tool
vihemalt 2 tegevusjuhendajat.

Viljadppinud  tegevusjuhendajatest ~ (SHS § 86)  soltub  otseselt ~ dOpdevaringselt
erihooldusteenusel viibivate inimeste ohutus ja heaolu. Tugikeskus teeb personali asutusesisesel
tdiendkoolitamisel koostdod nii rahvusvaheliste kui ka Eesti ekspertidega. Enamus tugikeskuse
tegevusjuhendajatest on ldbinud ka siligava liitpuudega v4i ebastabiilse remissiooniga isikuga
tooks ndutava tdiendkoolituse (SHS § 86 1g 6). Moni todtajatest on vajalikele koolitustele
registreeritud. Majandustegevuse registri andmetel on mitu tegevusjuhendajat registreeritud
koolitusele juba ammu, aga koolituse ldbimise kohta teave puudus. Alates 2020. aastast ei piisa
tegevusjuhendajana toGtamiseks vaid ndutavale koolitusele registreerumisest®. Personalile peab
kindlasti tagama voOimaluse saada seadusega ndutavat koolitust. Mitmeid koolitusi rahastab
Haridus- ja Teadusministeerium ning need on osalejatele tasuta.

® SHS § 160 1igete 3, 4 ja 5 jargi voib kuni 31.12.2019 osutada teenust ka tegevusjuhendaja, kes on vajalikule
koolitusele registreerunud.
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Oiguskantsler palub korraldada nii, et tugikeskuse tegevusjuhendajad saaksid osaleda seadusega
ndutaval koolitusel. Hoolitsege palun ka selle eest, et siigava liitpuudega klientide osakondades
oleks pidevalt kohal seadusega ette nidhtud arv to6tajaid.
3. Tervishoiueksperdi hinnang
Kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamus on lisatud kirjale. Palun tugikeskusel
kujundada oma seisukoht tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja soovituste

suhtes ning saata see diguskantslerile koos vastusega kirjas esitatud tdhelepanekute kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 06.04.2018.

Austusega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus

Koopia:  Sotsiaalministeerium
Sotsiaalkindlustusamet
Terviseamet

Maria Sults 693 8448
Maria.Sults@oiguskantsler.ee



