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Austatud Imbi Rego

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 16.08.2021 ette teatamata AS-i Hoolekandeteenused
Kodijirve Kodu (edaspidi hooldekodu) t66d.

Hooldekodu olmetingimused on head. Inimesed on majutatud viide peremajja. Enamikul on oma
magamistuba, mida nad saavad oma maitse jirgi sisustada. Mdonda tuppa on majutatud kaks
inimest. Tualett- ja pesemisruumid on kohandatud litkumisraskustega inimestele. Hea mulje jéttis
spordirajatistega Oueala ning hooldekodu looduskaunis iimbrus. Inimesed kiitsid tootajate
abivalmidust ja hooldekodus pakutavat toitu. Hooldekodu elanikele meeldivad {ihisiiritused,
kunstiringis osalemine ning jdrves suplemas kdimine. Tegevusjuhendajate sdnul toimib
meeskonnatdd hasti, todandja voimaldab mitmesuguseid koolitusi ning alati saab vahetu juhiga
toOomuresid arutada.

Histi on organiseeritud personali infovahetus. Peetakse iilevaatlikku erakorraliste juhtumite
registrit. ToOtajate jaoks on koostatud 1dbimoeldud juhised, kuidas erinevates olukordades kaituda
(nditeks hoolealuse dgestumise korral) voi mida ette votta, kui mdne inimese enesetunne peaks
halvenema.

Tegevusjuhendajad peavad tditma erinevaid tookohustusi ning koigi lilesannete tditmiseks
tootajaid ei jitku. Nii ei ole vdimalik arvestada koigi hooldekodu elanike individuaalsete
vajadustega, pakkuda piisavalt arendavaid tegevusi ega luua koigile turvalist keskkonda.

Turvalisuse tagamiseks peaks iga to6taja kandma kaasas hdirenuppu ning vajaduse korral tuleb
soetada nende seadmete lisakomplekte, et iihe seadme laadimise ajal oleks too6tajal voimalik
kasutada teist.

Oiguskantsler palub hooldekodul tagada dendusteenus seaduses sitestatud ulatuses.

Kodijjarve Kodu tegutseb 2013. aastal ehitatud peremajades. Kokku on hooldekodus viis maja,
milles elab 59 inimest.
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Oiguskantsleri ndunikud tegid koos tervishoiueksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides,
tutvusid asutuse dokumentidega, vestlesid todtajate ja hooldekodu elanikega.

1. Privaatsus ja olmetingimused

Peremajades on iihe- ja kahekohalised magamistoad. Igas peremajas on kaks kahekohalist
magamistuba ning koogialaga iihistegevuse ruum. Igas majas on kaks WC-d ja dusiruumi. Tualett-
ja pesemisruume saab seestpoolt lukustada.

Hooned on kohandatud ratastooli kasutajate vajadustele. Kontrollkéigu ajal hooldekodus lamajaid
el olnud, kuid iiks elanik oli siiski voodis, sest taastus operatsioonist.

Igas majas on eraldi tuba, kus saab pesu pesta ja triikida. Riideid pestakse pesumasinas
tegevusjuhendaja juhendamisel. Elanikud kannavad isiklikke rdivaid, mis on nimega mérgistatud.

Magamistoad on sisustatud elanike soovide ja huvide kohaselt. Magamistoa ust saab seestpoolt
lukustada. Paljudel on ka isiklik toa voti. Uhisruumid on hubased ning kaunistatud elanike kisitoo
ja joonistustega. Samuti on majades ning terrassidel palju taimi. Hoones aitavad dige ruumi iiles
leida piktogrammid. Flutoa stendile on védlja pandud parajasti majas td60l olevate
tegevusjuhendajate pildid ning muu vajalik info (nt paevakava, kuupéev, tootajate kontaktid).

Uhistegevuse ruumid ning hiigieeniruumid olid puhtad, kuid mdnes tualettruumis puudus WC- ja
katekuivatuspaber.

Moned magamistoad olid korratu ja rdpase ilmega. ToOOtajate selgituse kohaselt peavad
magamistube korras hoidma ennekdike elanikud ise, kuid véhesed on vdimelised seda iilesannet
iseseisvalt tditma. Seega koristavad inimesed oma tuba koos tegevusjuhendajaga vai koristab tuba
tegevusjuhendaja. On ka selliseid elanikke, kes ei luba oma tuba koristada, kuid ise ka puhtust ei
hoia.

Tegevusjuhendajatel ei ole eraldi tooruumi. Eeldatakse, et tegevusjuhendaja viibib pidevalt
hooldekodu elanike juures: juhendab tegevusi, abistab toimingutes, lahendab konflikte. Samas on
tegevusjuhendaja lilesanne tdita ka mitmesuguseid dokumente (tegevusplaanid, kalenderplaanid,
erakorraliste juhtumite kirjeldused jms) ning panna kokku viljasditude ja iirituste korraldamise
plaan (visiidid arsti juurde, vdljasdidud ja muud iiritused).

Tegevusjuhendaja arvutitookoht asub peremaja iihistegevuste ruumis ning see on nihtav ja
ligipddsetav maja elanikele ja kiilastajatele. Mones peremajas olid tegevusjuhendaja arvutitdokoha
juures seinal voi tahvlil médrkmed, mis sisaldasid teavet hooldekodu elanike kohta. Naiteks iihel
tahvlil oli mérgitud juhis inimeste ravimite manustamise viisi kohta. Inimese tervist puudutav voi
muu isiklik teave, mis on vajalik hoolekandeteenuse korraldamiseks vdi tervishoiuteenuse
osutamiseks, ei tohi olla korvalistele inimestele ndhtav. Isikuandmete to6tleja peab tagama
andmete turvalisuse, mis muu hulgas tdhendab seda, et juurdepdds andmetele tohib olla iliksnes
selleks volitatud inimestel'.

Hooldekodu majutustingimused on head. Positiivne on ka see, et tegevusjuhendajate toel on
klientide magamistoad sisustatud iga inimese isikupéra arvestades. Tuleb jélgida, et elanikke
puudutav teave ei oleks koikidele ndhtav.

! Buroopa Liidu isikuandmete kaitse iildmééruse art 5 Ig 1 punkt f, art 32 1g 2; iildmééruse selgituspunkti 83. Vt ka
Andmekaitse Inspektsiooni ,,Jsikuandmete td6tleja iildjuhend*.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679
https://www.aki.ee/et/isikuandmete-tootleja-uldjuhendi-veebitekst

2. Personal ja turvalisus

Pieval tootab hooldekodu igas majas vihemalt iiks tegevusjuhendaja (08.00—20.00). Ohtuti ja
o0siti (tavapiraselt 20.00—-08.00) on hooldekodus kaks tegevusjuhendajat. Odvalvesse jadvad
tootajad asuvad kahes majas ning jilgivad (peamiselt videovalve abil) ka neid hooldekodu
elanikke, kelle majas to6tajat ei ole.

Kontrollkdigu pdeval oli hooldekodus t661 neli tegevusjuhendajat, kuid vahepeal oli kohal neist
vaid kaks. Tootajad selgitasid, et moned nende kolleegid on puhkusel ning mdned on haigestunud
ning asendajaid ei onnestunud leida. Kaks tegevusjuhendajat pidid pédeval hooldekodu elanikega
arsti juures kdima. T66l olid ka kaks toitlustusteenindajat kes aitasid tegevusjuhendajaid. Ometi ei
ole toitlusteenindaja iilesanne hooldekodu elanike turvalisuse tagamine ega nende tegevuse
korraldamine.

On kiiduvéaért, et hooldekodus peetakse pohjalikku erakorraliste juhtumite tabelit. Tabelist selgub,
et aeg-ajalt satuvad todtajad hooldekodu elanike riinnaku ohvriks. Monel juhul on sellises
olukorraks todtajat kaitsnud ja abistanud teine hooldekodu elanik. To6tajad tddesid, et on olnud
olukordi, kus nad on tundnud ennast hooldekodu elaniku poolt ohustatuna. On ka elanikke, kes
eiravad hooldekodus kehtestatud reegleid (nt siseruumides suitsetamise keeldu) ning muutuvad
agressiivseks, kui neile reegleid meelde tuletatakse. Sellistel puhkudel tunnevad
tegevusjuhendajad jouetust, sest ohtliku olukorra viltimiseks on nad sunnitud reeglite rikkumist
taluma.

Vestluses mainisid todtajad, et kui moni elanik kéitub ebasobivalt, on nad piiranud vdi dhvardanud
piirata tema suitsetamise vOi magusas6omise vOimalusi. Tootajad nentisid, et tildjuhul sellised
meetmed siiski ei aita. Hooldekodu elanikud tunnistasid samuti, et on olnud juhtumeid, kus nende
suitsetamisvoimalust on vihendatud.

Tootajate raskused on eluliselt moistetavad. Korra ja ohutuse tagamisel tohib siiski kasutada
seaduses ette ndhtud abindusid. Sotsiaalhoolekande seadus (SHS) ei née ette voimalust rakendada
hooldekodus kehtestatud korra vastu eksinud elanike suhtes piiranguid voi karistusi.
Erihoolekandeteenuse osutajal ei ole seaduslikku oOigust rakendada klientide suhtes
distsiplinaarmeetmeid. Lubamatu on ka inimesi piirangutega dhvardada.” Kui erihooldekodu
elaniku kéitumine muutub ohtlikuks, siis on véimalik paigutada ta eraldusruumi (SHS § 107).
Eraldusruumi paigutamine ei tohi seejuures olla karistusmeede, see on moeldud SHS § 107 1g 4
erandliku abinduna juhuks, kui tdisealise inimese enese voi teise inimese elu, kehaline puutumatus
voi fiilisiline vabadus on otseselt ohus, ent suusdnaline rahustamine voi arsti poolt mérgitud
abimeetmete kasutamine ei ole osutunud kiillaldaseks ja kui arst ei ole teenuseosutajale
teadaolevalt eraldamise kasutamist konkreetse tdisealise isiku suhtes vilistanud.

Kodijiarve Kodus eraldusruumi ei ole. Inimese dgestumisel proovivad tegevusjuhendajad temaga
vestelda ning tema tdhelepanu mujale suunata, darmisel juhul kutsutakse kohale politsei ja kiirabi.

Tootajad voivad kasutada kaasaskantavad héirenuppe, kuid kontrollkdigu ajal enamik t661 olnud
tootajatest hdirenuppu kaasas ei kandnud. Naiteks puudus iihel hdirenupul vooluallikas, liks seade
oli parasjagu laadimas.

2 Vt ka diguskantsleri 17.01.2019 kontrollkdik AS Hoolekandeteenused Valkla Kodusse (Ik 5).


https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017066#para107
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Valkla%20Kodusse.pdf
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Erakorraliste juhtumite registrist selgub, et monel korral jddb inimese abivajadus digel ajal
mirkamata, sest peremajas ei ole parajasti tihtki tootajat. Hooldekodu elanikud radkisid, et Shtul
ja 60sel, kui nende majas ei ole to6tajat, kasutavad nad abi kutsumiseks oma mobiiltelefone. Kui
inimesel telefoni ei ole, saab ta mure korral minna teisest majast tegevusjuhendajat otsima voi
paluda abi kaaslastelt. Samas hoitakse 60sel peremajade uksed lukus — elanikud saavad oma majast
viljuda, kuid teise majja nad sisse ei pédse.

Erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama hooldekodu elanike turvalisuse, abistama neid enese
eest hoolitsemisel, arendama iseseisvaks toimetulekuks vajalikke oskusi ning tditma muid
seadusega ettendhtud iilesandeid (SHS § 100 1g-d 1 ja 2). Selleks, et tagada nduetekohane teenus,
peab hooldekodus olema piisavalt palju té6tajaid.

Odpievaringse erihooldusteenuse osutamisel peab 30 teenust saava inimese juures pidevalt olema
vihemalt iiks tegevusjuhendaja ning hoolealuste vajaduste kohaselt veel véhemalt {iks
tegevusjuhendaja viljaspool 6daega. Oiguskantsler on korduvalt® pddranud 6dpievaringsete
erihooldusteenuse osutajate tdhelepanu sellele, et seadus sitestab vaid miinimumndude.
Teenuseosutaja peab todtajate arvu médramisel l&htuma inimeste tegelikust jérelevalve- ja
juhendamisvajadusest, tubade paigutusest ning asutuse echituslikest eripdradest ja
funktsionaalsetest voimalustest (nt lifti olemasolu jm). Samuti tuleb td6tajate arvu planeerimisel
arvestada seda, et tegevusjuhendajatel oleks voimalik toopédeva jooksul nduetekohaselt puhata (sh
Oises valves olevad tootajad).

Oiguskantsler palub hooldekodul kaaluda hooldekodu elanikega vahetult tegeleva personali
koosseisu suurendamist. Hooldekodu elanike turvalisus ning abi kutsumise vdimalus peab olema
tagatud ka ohtul ja 66sel. Keerulise juhtumi lahendamisel peab tegevusjuhendaja saama tugineda
ennekdike hooldekodu personali koostddle, mitte lootma hoolealuste abile. Soodustada tuleb
hiirenuppude pidevat kandmist ning vajadusel soetada héirenuppude lisakomplekt, et iithe seadme
laadimisel oleks tootajal voimalik kasutada varuseadet. Hooldekodu elanikke ei ole lubatud
dhvardada vdimalike piirangute kehtestamisega.

3. Teraapia ja vaba aja sisustamine

Hooldekodu elanike pdevategevuste aluseks on iga peremaja kalenderplaan. Mdne inimese
magamistoa seinal on tdpsem pdevakava, kuid igatihel on ka isiklik tegevusplaan. Elanikke
kaasatakse nii palju kui vdimalik perekodu tavapirastesse toimetustesse: toiduvalmistamisse,
ruumide ja hooviala korrastamisse, riiete pesemisse. Juhindutakse korrapidamise graafikust. Koiki
inimesi ei onnestu siiski majapidamistoddesse haarata, sest osa inimesi ei tule sellega toime, aga
moned lihtsalt ei soovi neis tdddes osaleda.

Viidrib tunnustust, et AS Hoolekandeteenused on vilja todtanud pohjaliku dokumendivormi
(nimetatakse hooldekodus kliendi profiiliks), mis on abiks iga hooldekodu elaniku tugevate
kiilgede, iseloomujoonte ning abivajaduse kirjeldamisel. Asjatundlikult tdidetud vormist on kasu
inimesega suhtlemisel ning see on tegevusplaani koostamise alus.

Dokumentidega tutvudes selgus siiski, et klientide kohta koostatud dokumendi tditmises esineb
puudusi voi on neis dokumentides kiisimusi tekitavat infot. Samuti ei kajastu tegevusplaanis,
kuidas kavatsetakse inimese iseloomustuses vélja toodud probleemidega tegeleda. Néiteks inimese
kohta, kes koges lapsepdlves seksuaalvigivalda, hooletuse jatmist ning kelle tdiskasvanuelus on

3 Samas, p 1; diguskantsleri 17.04.2019 kontrollkiiik AS-i Hoolekandeteenused Tapa Kodusse (p 1); diguskantsleri
05.06.2020 kontrollkdik SA Taheva Sanatooriumi (p 1).


https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014#para100
https://www.riigiteataja.ee/akt/128122017066?leiaKehtiv#para104
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20V%C3%A4%C3%A4na-Viti%20Kodusse.pdf
https://www.ti.ee/sites/default/files/Too_ja_puhkeaeg_EST.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014#para85
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Tapa%20Kodusse.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Taheva%20Sanatooriumi.pdf

samuti olnud keerulisi tleelamisi, ei leia tegevusplaanis infot, millist abi voiks ta saada
traumakogemuse leevendamiseks. Tegevusplaanis on margitud vaid see, et vajaduse korral
suunatakse inimene eriarsti juurde.

Mone inimese kohta koostatud dokumendis on sisuliselt jaetud tditmata osad, mis peaksid andma
ilevaate inimese huvidest ning sellest, kuidas peaksid tootajad ja keskkond teda toetama uute
oskuste omandamisel. Méarkustes on piirdutud néiteks hinnangutega ,,ei huvitu“ voi ,,ei vaja“.
Niisuguse hinnangu pdhjal on vdimatu erihoolekandeteenust saava inimese jaoks noutavaid
arendavaid tegevusi planeerida.

Hooldekodu asub looduskaunis kohas. Hooldekodu oOueala on hooldatud ning vodimaldab
mitmesuguseid sportlikke ja iihistegevusi. [lusa ilmaga veedavad elanikud palju aega vérskes ohus.
Peremajade juures on terrassid, kus korraldatakse teejoomist ning muid iihistegevusi. Vestlustes
mainisid elanikud, et neile meeldib hooldekodu timbrus, samas mdned soovisid paremaid
voimalusi linnas kdimiseks.

Paraku on paljud hooldekodus elavad inimesed {isna passiivsed, nende tegevusse haaramiseks
tuleks hooldekodul rohkem pingutada. Kontrollkdigu pieval tegelesid moned elanikud iseseisvalt
meisterdamisega (valmistasid paberist kaussi, ldikasid kangaribasid). Moni inimene toimetas
kooginurgas (tegi ettevalmistusi Idunasoogiks, kattis lauda). Rohkem arendavat ja sisukat tegevust
silma ei jdénud.

Hooldekodus on viike tegevustuba, mis asub kolmandas peremajas. Tegevustoas eraldi todtajat ei
ole, tegevust korraldab seal vabatahtlik voi mone maja tegevusjuhendaja. Kontrollkéigu péaeval oli
kohal iiks vabatahtlik. Tegevustoas tehakse peamiselt kunsti ja késit66d. Tuppa mahub korraga
kolm-neli hooldekodu elanikku ning seda kasutatakse graafiku alusel. Hooldekodu elanike sonul
sisustavad paljud oma pédevi peamiselt telerivaatamisega. Monel inimesel on toas oma televiisor.
Ka tegevusplaanidest selgub, et telerivaatamine on iiks pohitegevusi.

Tootajad tunnistasid, et sooviksid elanikele korraldada rohkem juhendatud huvitegevust, kuid
praeguse todtajate arvuga on seda keeruline teha. Tegevusjuhendajatel on markimisvéairselt palju
kohustusi: nad peavad tditma nii koristaja, sdogivalmistaja kui ka hooldaja tilesandeid. Lisaks peab
tegevusjuhendaja Oigeaegselt jagama retseptiravimeid. Tegevusplaanidest oli nédha, et paljud
inimesed vajavad individuaalset tdhelepanu ning juhendamist. Samas tunnistasid
tegevusjuhendajad, et inimestega individuaalselt tegelemiseks ei jatku aega.

Oiguskantsler on korduvalt* juhtinud erihoolekandeteenuse osutajate tihelepanu sellele, et
erihoolekandeteenust saab  vahetult osutada vaid nouetekohase kvalifikatsiooniga
tegevusjuhendaja (SHS § 86), kes peab esmajoones tditma teenuse sisuks olevaid todiilesandeid.
Lisakohustuste (nt 1ild- ja hiigieeniruumide koristamine, toiduvalmistamine) andmine
tegevusjuhendajatele vOib takistada neil tditmast oma pohiiilesandeid — pakkuda hoolealustele iga
pdev motestatud ja arendavat tegevust. Terapeutilised ja arendavad tegevused peavad olema
tagatud koigile hooldekodu elanikele. Inimestele peab tegevust pakkuma nende eripira ja
abivajadust arvestades ning vajaduse korral tuleb t66le votta rohkem tegevusjuhendajaid.

Oiguskantsler palub klientide heaolu huvides iile vaadata Kodijirve Kodu todkorraldus ning
tootajate arv, et aktiivsesse ja arendavasse tegevusse oleks kaasatud rohkem hooldekodu elanikke.

4 Oiguskantsleri 17.01.2019 kontrollkiik AS Hoolekandeteenused Valkla Kodusse, 1k 5—6; diguskantsleri 23.10.2019
kontrollkdik AS Hoolekandeteenused Viadna-Viti Kodusse (lk 3); diguskantsleri 15.—16.04.2021 kontrollkdik AS
Viljandi Haigla Hoolekandekeskusesse (lk 7-8).


https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014#para85
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Tapa%20Kodusse.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032021014#para86
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Valkla%20Kodusse.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20V%C3%A4%C3%A4na-Viti%20Kodusse.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field_document2/Kontrollk%C3%A4ik%20Viljandi%20Haigla%20Hoolekandekeskusesse.pdf
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See aitaks sisustada pdevi ning tidita tegevusplaanis piistitatud eesmirke. Hooldekodu elaniku
iseloomustusest on kasu vaid siis, kui vastav vorm on tiidetud pohjalikult ning seal vélja toodud
probleemidele on tegevusplaanis leitud sobilik lahendus.

4. Oendusabi

Kontrollkdigu ajal sai hooldekodus erihoolekandeteenust 59 inimest. Seda arvestades peaks
dendusteenus olema seaduse jirgi tagatud vihemalt 59 tundi niidalas. Oiguskantsler on korduvalt®
juhtinud erihoolekandeteenuse osutajate tahelepanu sellele, et seadusega ndutav dendusabi peab
olema inimesele vajaduse korral vahetult kittesaadav. Teisiti tdlgendades kaotab dendusteenusele
kehtestatud miinimumndue oma motte. Kuna dde viibib hooldekodus vaid kuni 21 tundi nédalas
(kolm korda néddalas on dde hooldekodus kohal 5—7 tundi), ei saa inimesed seadusega noutud
mahus dendusteenust.

Dokumentidest (kalenderplaanid, erakorralised juhtumid) selgus, et mitmetel hooldekodu elanikel
on raskusi raviskeemi jdlgimisega. Monel inimesel pole arusaama oma haigustest (puudub
haiguskriitika), osa inimesi kaebab ravimite kdrvaltoimete iile. Uldjuhul tegeleb ravist keeldunud
inimesega tegevusjuhendaja, kelle iilesanne on anda inimestele dosaatorisse jaotatud ravimeid.
Kontrollkdigus osalenud ekspert t3i vilja, et ilmselt vajavad moned inimesed rohkem selgitust
ravimite ning haiguse kohta ning sellisel juhul vdiks Oe konsultatsioon olla inimestele
kittesaadavam. Arvestades hooldekodu elanike terviseseisundist tulenevaid méluhdireid ning
muid probleeme, vdib mdni inimene vajada samal teemal selgitusi mitu korda.

Oel ei ole hooldekodus oma kabinetti, ta jagab tooruumi klienditéd juhiga ning tiimitéo juhiga.
Tooruum on kolme inimese jaoks vdike. Kontrollkdigu ajal korrastas dde ravimikarpe, kasutades
aega, mil kabinetikaaslasi parasjagu to06l ei olnud. Nis, et del napib ruumi ravimite ja muu vajaliku
inventari ning dokumentide hoiustamiseks. Patsiente dde oma t6Gruumis vastu votta ei saa.
Hooldekodu elanikud saavad oma muredest dele méirku anda siis, kui ta on majas ringkaigul.
Elanike terviseprobleemidest annavad dele ildjuhul teada tegevusjuhendajad.

Erihoolekandeteenuse osutaja ei ole kohustatud tagama Oele eraldi kabinetti. Samas peab el
olema vOimalus patsiente privaatselt vastu votta ning todks vajalikku inventari ja dokumente
turvaliselt hoiustada. Kontrollkdigul kogetu pdhjal voib jareldada, et praegu ei ole del hooldekodus
piisavalt ruumi ravimite ja muu vajaliku hoiustamiseks. Moned inimesed on majutatud tuppa
kahekesi ning seetdttu ei pruugi neil olla voimalik dega oma toas privaatselt vestelda. Seega voiks
hooldekodu kaaluda de t60ks ning ka ravimite hoiustamiseks sobivama ruumi leidmist.

Oiguskantsler tunnustab ode t66d hooldekodu elanike terviseseisundi jilgimisel ning
dokumenteerimisel. Oiguskantsler palub hooldekodul tagada dendusteenus seaduses sétestatud
ulatuses. Kaaluda voiks 0e t60ks sobivamate ruumide sisseseadmist.

5. Koroonaviiruse leviku tokestamine
Tootajaid on koolitatud kasutama isikukaitsevahendeid ning kokku on lepitud tegutsemiskava
juhuks, kui moni elanik nakatub voi kui tekib nakkusoht. Enamik to6tajaid ja elanikke on Covid-

19 vastu vaktsineeritud. Inimesi vaktsineeris hooldekodu ode.

Koroonaviiruse SARS-CoV-2 leviku tokestamiseks kehtestati hooldekodus 2020. aasta kevadel
kiilastuspiirang, mille tottu paljud hoolekandekeskuse elanikud ei saanud viga kaua oma

5 Vt diguskantsleri 17.01.2019 kontrollkéik AS Hoolekandeteenused Valkla Kodusse, p 4.
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lihedastega kohtuda. Oiguskantsler palub kiilastuspiirangute kehtestamisel arvestada, et Piinamise
ja Ebainimliku voi Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa Komitee (CPT) ei
ole pidanud mdistlikuks kehtestada sotsiaal- ja tervishoiuasutustes tdielikku kiilastuskeeldu. CPT
hinnangul tuleks kaaluda, kas saaks korraldada ldhedastega kohtumisi turvalistes tingimustes,
kehtestades distantsi hoidmise ja isikukaitsevahendite kasutamise ndude ning ajalise piirangu.

Kontrollkdigu toimumise ajal oli hooldekodu elanike kiilastamine lubatud. Kiilastajad pidid endast
ette teatama ning tditma tervisedeklaratsiooni. Kiilastusel tuli kasutada isikukaitsevahendeid ning
eelistada kohtumist vérskes ohus.

Vestlusest hooldekodu elanikega tuli vilja, et kiilastajatel ei lubatud kasutada hooldekodu tualetti.
Hooldekodu juhtkond selgitas, et keeldumise pdhjuseks oli soov vihendada vdimalust, et viirus
satub hooldekodusse. Arvestades, et hooldekodu asub eraldatud kohas, ei ole hoolealuste
kiilastajatel muud siindsat voimalust kui kasutada vajaduse korral hooldekodu tualetti. Seega tuleb
moelda lahendustele, et kiilastajad saaks kasutada tualetti ka viiruse leviku ajal.

6. Tervishoiueksperdi hinnang
Kontrollkdigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamus on lisatud siinsele kirjale. Palun kujundage

tervishoiueksperdi tdhelepanekute ja soovituste suhtes oma seisukoht ning saatke see
oiguskantslerile koos vastusega kirjas esitatud tdhelepanekute kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 17.01.2022.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus 4 lehel

Koopia: Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, AS Hoolekandeteenused

Maria Sults 693 8448
Maria.Sults@oiguskantsler.ee
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