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Austatud Margit Aava

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 31. jaanuaril 2023 ette teatamata SA Haraka Kodu (edaspidi
hooldekodu) tegevust ja hooldekodus viibivate inimeste elamistingimusi.

Haraka Kodu kolmes peremajas elab kokku 27 intellekti- ja liitpuudega tdisealist inimest. Ruumid
on heas korras, avarad ja vabalt ligipddsetavad. Hoolealustele pakutakse mitmeid teenuseid ja
tegutsemisvoimalusi ning soodustatakse isetegemist. Tootajaskond on iihtehoidev ning
hoolealuste vajaduste ja vOimetega kursis, eestkostjatega on hea koostdo.

Pdevasel ajal to6tavad hooldekodus kuus tegevusjuhendajat (igas peres kaks), muusikadpetaja,
massoor ja terapeudid. Oodsel on igas peres iiks tegevusjuhendaja. Hooldekodu tootajatele
pakutakse koolitusi ja lihisiiritusi, olemas on vajalikud abivahendeid.

Eraldusruumi ega abi kutsumise seadmeid majades ei ole. Mones olukorras on todtajad pidanud
inimese tema tuppa lukustama. Kontrollkdigu ajal oli voimalik majadesse vabalt siseneda ja ka
sealt védljuda. Videovalvet kasutatakse tihisruumides ja magamistubades, aga valvekaamera pilti
pidevalt ei jélgita. Oiguskantsler palub hooldekodul iile vaadata tookorralduse ja rdhutab, et
inimese eraldamiseks v3ib kasutada ainult selleks ette ndhtud nduetekohast ruumi.

Probleeme on oOendusabiteenuse osutamisega. Teenust osutab iiks Ode osalise tddajaga
hooldekoduga sdlmitud todlepingu alusel. Oendusabiteenus ei ole seadusega ndutud ulatuses
kittesaadav. Sellega, et tegevusjuhendajatel on vdimalik delt telefonitsi ndu kiisida, ei saa tagada
seadusega ndutavat dendusabi. Oe t66 ei olnud korrektselt dokumenteeritud. Iseseisva dendusabi
osutamiseks peab olema tegevusluba, mida Haraka Kodul ei olnud. Oiguskantsler palub tagada
elanikele nduetekohane dendusabi.

Oiguskantsleri ndunikud tegid koos tervishoiueksperdiga ringkiigu hooldekodu ruumides,
tutvusid asutuse dokumentidega ning vestlesid todtajatega.
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Olmetingimused ja elukorraldus

Haraka Kodu osutab 66pdevaringset erihooldusteenust raske ja siigava intellekti- ja liitpuudega
inimestele. Kontrollkdigu ajal elas hooldekodus 27 (sh 24 darmusliku abi- ja toetusvajadusega)
inimest. Sooja tunde jittis see, et todtajad kutsusid hoolealuseid meie noorteks.

Hooldekodu koosneb kolmest pereiiksusest, igas neist elab iiheksa inimest. Igal inimesel on oma
tuba, kahekohalistes tubades elavad vanemate soovil koos ded ja vennad. Tubade sisustuse on
korraldanud lapsevanemad ja eestkostjad ning see jéttis koduse mulje. Ruumid olid tdnapdevased,
heas korras ja puhtad. Voodipesu oli puhas, pesu pestakse kohapeal. Tualett- ja duSiruumid asuvad
peremaja esikus ja enamiku tubade juures. Liikuda saab ka abivahendiga, sest ukseavad on laiad
jaldvepakuta, ruumid on avarad ja majadesse on ehitatud kaldteed. Igal perel on iihine televiisoriga
puhkeala. Kuna inimesed elavad hooldekodus pikka aega, tulebki neile luua seal kodune 6hkkond.
Ka Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise vdi Karistamise Tdokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on delnud', et meeldiv keskkond on hoolekandeasutuse elanikele oluline.

Hooldekodul on Salu Kooliga iihine dueala, kus on muu hulgas liivakast ning ronimisvahendid ja
kiiged. Hooldekodu elanikud vdivad sellel duealal kdia hommikuti ja péarast kella 16. Selleks, et
hooldekodu elanikel oleks ka pdevasel ajal voimalusi dues aega veeta, on nende vanemad eraldi
tagahoovi alale toonud linnus66gimaja, kiige ja batuudi. Rodmustab see, et eeskostjad tunnevad
siirast huvi noorte kédekédigu vastu ja teevad hooldekoduga tihedat koost6od.

Pédevakava tditmine soOltub todtajate sonul elanike meeleolust ja tervisest. Aega veedetakse
peretoas. Eesmérgiks on seatud, et iga pdev peab dues kdima, aga kedagi ei viida vilja, kui ta seda
el soovi (pdevikus puudus mdne pdeva kohta dues kdimise mirge). Olemas on tdukekelgud ja
rattad, tehakse véljasdite (loomaaeda jm), spordipdevi, Uhisiiritusi (nt saalis on etendused,
toimuvad kinohommikud ja diskodhtud). Kasutatakse kohapealset tunnetustuba, Sppekdodki ja
soolakambrit. Lahedastega suhtlemiseks kasutavad hoolealused peremaja telefoni ja kokkuleppel
hooldekoduga kédivad ka vanematekodus. Kiilastuspiiranguid ei ole.

Tegevusjuhendajad soodustavad hoolealuste voimetekohast isetegemist: nditeks lubatakse neil
aiamaal toimetada, lauda katta ja pesu kuivama panna, oma tuba korrastada. Elanikud vajavad abi
s0omisel (sh eri- ja lisatoit), pesemisel (vihemalt kord nédalas vannis kiies) ja litkumisel ning osa
neist kasutab miahkmeid (vahetatakse vihemalt kolm korda pievas). Haraka Kodu muusikadpetaja
ja massoor pakuvad teenuseid kdigile hooldekodu elanikele. Benita Kodu kaudu osutatakse
mitmesuguseid teraapilisi teenuseid vastavalt hoolealuste rehabilitatsiooniplaanidele.

Viirib kiitust, et hooldekodus on loodud head elamistingimused ja eestkostjatega tehakse tihedat
koostood. Elanikele pakutakse vdimetekohast tegevust ja vajalikke teenuseid. Oiguskantsler
soovitab hooldekodul 1dbi moelda lahendusi juhuks, kui senisel viisil enam lisateenuseid pakkuda
el saa ja vanemate pakutav tugi viheneb.

Tootajad ja turvalisus

Obsiti on igas peres t60] iiks ja pievasel ajal kaks tegevusjuhendajat. Téotatakse vahetustega (24,
14 voi 13 tundi). Igal inimesel on tegevusjuhendajate seas tugiisik, kes teda abistab, jilgib
tegevusplaani tditmist ja seda, kas jitkub ravimeid, riideid ja hiigieenitarbeid. Peale selle hoiab
tugiisik lihendust elaniku, eestkostja ja hooldekodu wvahel. Lisaks tootavad hooldekodus
muusikadpetaja ja massdor. Ka osutavad seal teenust loov- ja tegevusterapeudid.

I'Nt CPT 2008. a Leedu visiidi raport, p 96.
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Suurel osal tegevusjuhendajatest oli ldbitud seadusega ndutud koolitus siigava liitpuudega
inimestega tootamiseks (sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 86). Hooldekodu pakub oma
tootajatele mitmesuguseid koolitusi ja soodustab nendel osalemist. Too6tajatele korraldatakse
tihistiritusi ja nad saavad oma t60s kasutada hoolealuste vajadustest olenevalt abivahendeid:
nditeks ratastoole, tostukeid, libilinu, seljavood ja isikukaitsevahendeid.

Tootajaskond on iihtehoidev. Murekohana toodi vilja liletunde ja tootajate puudust, ka uute
tootajate koolitamist. Ehkki kontrollkédigu ajal oli hooldekodus tegevusjuhendajaid t661 rohkem,
kui seaduses toodud miinimumnduded ette ndevad (SHS § 104), ei pruugi see olla piisav igas
olukorras turvalisuse tagamiseks ja selleks, et kdigi hooldekodus viibivate inimeste vajadustega
oleks voimalik arvestada.

Haraka Kodu hoolealused on pikka aega koos elanud ja omavahelised suhted on head. To6tajate
sonul tuleb monikord ette ka ootamatut kditumist, aga vigivaldseid elanikke hooldekodus pole.
Majades ei ole abikutsenuppe ega eraldusruumi. Juhataja selgitas, et elanike tervislik seisund ei
voimalda neil aru saada abikutsenupu vajadusest. Ta lisas, et eraldusruumi pole vaja olnud, sest
elanikud on piisavalt ravimitega toetatud ning ei ohusta ennast ega teisi. To6tajad mérkisid, et 66d
modduvad tavaliselt rahulikult, ja selgitasid, et iga inimese kohta on olemas teave selle kohta,
kuidas on vdimalik teda kdige paremini rahustada. Vajaduse korral saab appi kutsuda kolleegi, aga
selleks tuleks minna kdrvalmajja voi helistada. To6tajad iitlesid, et neil pole seni olnud vaja teise
majja appi minna, aga nad teavad, et sellise vajaduse tekkides tuleb teavitada juhatajat.

Oiguskantsler soovitab hooldekodul léibi arutada vdimalikud lahendused juhuks, kui telefonitsi ei
ole vdimalik abi kutsuda voi kui teise maja elanikud jadksid abi kutsumisel jérelevalveta.

Hooldekodusse sai kontrollkdigu ajal vabalt sisse ja sealt vélja litkuda. Ei ilmnenud, et moni
hoolealune oleks majast tootajate teadmata lahkunud (SHS § 102 lg 1). Uldruumides ja
magamistubades on sisse seatud videovalve. Hiigieeniruumides valvekaameraid ei ole. Videovalve
kasutamise kohta on kehtestatud kord, sellest teatab vastav silt ja olemas on eestkostja kirjalik
ndusolek. Tegevusjuhendaja saab valvekaamera pilti jdlgida oma puhkeala arvutist, juhataja
arvutist ndeb koigi majade valvekaamerate pilti (see salvestatakse 48 tunniks). T66tajad pidasid
videovalvet vajalikuks, sest see voimaldab elanikel silma peal hoida.

Tubade uksed on lukustatavad ja avatavad nii seest- kui ka viljastpoolt. Uht tuba ei saanud
seestpoolt lukustada ega avada (libliklukk oli viljaspool) ning selle pohjus jdi ebaselgeks.
Kontrollkéigu ajal oli iiks inimene oma tuppa lukustatud, samal ajal oli td6tajatel muud tegemist
ning valvekaamera pilti ei jilgitud. Tootajad selgitasid, et kui tegevusjuhendajad on parajasti
hoivatud (nt elanike pesemise ajal) voi vajab moni elanikest rahunemisaega (nt kui ta dgestus),
lukustatakse inimene oma tuppa. Lisaks jéi silma, et tegevusjuhendaja tiris iiht hoolealust kéttpidi
modda porandat vaibale.

CPT on seisukohal?, et kui td6tajaid on vihe, satuvad nad liiga suure pinge alla, mis vdib ohustada
nende tervist ning mojutada ka asutuses elavate inimeste heaolu. Selleks et saaks osutada inimeste
eripdra ja vajadusi arvestavat kvaliteetset erihooldusteenust, peab hooldekodus olema pidevalt
kohal piisavalt to6tajaid.

Oiguskantsler rohutab, et hooldekodu kohustus on inimest turvaliselt abistada ja toetada (SHS
§ 100 lg 2). Kui inimene ohustab oma kéitumisega ennast vdi teisi ning teda ei ole vdimalik

2Nt CPT 2020. a Bulgaaria visiidi raport, p 31, 2004. a Serbia ja Montenegro visiidi raport, p 186.
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suusoOnaliselt rahustada voi arsti méédratud meetmed pole kiillaldased (st on SHS § 107 1g 4
sdtestatud olukord), tohib hooldekodu elaniku viia eraldusruumi nduetele vastavasse turvalisse
ruumi. Tegevusjuhendaja peab kéituma hoolivalt, inimest ei tohi kahjustada. Vajadusel tuleb
hooldekodul too6tajaid tdiendavalt juhendada voi neid vélja dpetada.

Inimeste heaolu ja turvalisuse huvides palub diguskantsler hooldekodul todkorralduse tile vaadata
ja tagada, et kogu aeg oleks t60] piisavalt vajaliku ettevalmistusega tegevusjuhendajaid.

Oendusabiteenus

Oendusabiteenust osutas iiks dde Haraka Koduga sdlmitud tédlepingu alusel. Ta todtas osaajaga
(0,25 koormusega), st kiimme tundi néddalas ja kdis hooldekodus umbes kolm korda kuus.
Telefonitsi oli ta kittesaadav esmaspidevast reedeni (kl 9—17). Kontrollkédigu ajal dde kohal ei
olnud ja tema tuleku aega ei teatud. ToGtajate sdnul on neil dega hea koostdo, ta tunneb
hoolealuseid ja nende eestkostjaid.

Haraka Kodus pakutava dendusabiteenuse maht ja teenuse korraldus ei vasta seaduse nduetele.

Obpievaringse erihooldusteenuse osutaja peab (SHS § 102) tagama iseseisva dendusabiteenuse
40 inimesele vdhemalt 40 tundi néddalas, see tdhendab tihe hoolealuse kohta vdhemalt iiks tund
néddalas. Seega tuleb seaduse kohaselt 27 elanikule dendusabi pakkuda vihemalt 27 tundi nédalas.
Seadus sidtestab minimaalsed nduded, kuid hoolekandeasutuse eripdrast ldhtudes ning
nduetekohase ja kvaliteetse teenuse osutamiseks voib olla vajalik pakkuda dendusteenust oluliselt
suuremas mahus. Oendusabi peab olema piisavalt kittesaadav kdigile hooldekodu elanikele. Seda
on rohutatud ka AS Hoolekandeteenused Rapla Alu tee iiksuse ja Pariisi Erihoolduskeskuse
kontrollkdigu kokkuvottes.

Juhataja sonul ei koosta dde dendusplaani ega pea denduspéevikut. Olemas olid raviskeemid, mille
oli koostanud pere- voi eriarst. Retseptiravimite karbid olid nimelised. Kontrollkdigul osalenud
tervishoiuekspert leidis, et dendusteenus pole korrektselt dokumenteeritud (nt 04.01.2023 juhtumi
kirjeldusest ei selgu, kes ja milliste simptomitega haigestus ja millise ravisoovituse dde andis).
Oel ei ole oma tooruumi. Ravimeid hoitakse tegevusjuhendajate toas lukustatud sahtlis/kapis.
Uhes toas oli niha lahtisi ravimeid ja ravimikapi voti oli jietud kapi peale. Hooldekodul tuleb
jélgida, et hoolealused ei saaks ise ravimeid kidtte. Dokumendid tuleb koostada digusaktides
sdtestatud nduete kohaselt.

Inimeste tervise eest aitavad hoolitseda ka nende ldhedased (eestkostjad): nditeks viivad nad
inimese arsti juurde ja toovad ravimeid. Tegevusjuhendajad kiisivad ravimi andmise jm kohta nou
eestkostjalt (nt kui inimene on 00sel rahutu). Vajaduse korral helistatakse meditsiinidele,
erakorralise probleemi korral kutsutakse kiirabi.

Oendusabi on nduetekohaselt tagatud siis, kui dde saab inimesi vahetult iile vaadata ja nende
seisundit hinnata. Odpievaringset erihooldusteenust saavatele inimestele ette niihtud dendusabi ei
taga see, et tegevusjuhendajal on véimalus oelt telefonitsi nou kiisida. Inimese seisundit hindab
sel juhul tegevusjuhendaja, kes voib teha seda teadmiste puudumise tottu valesti ning ndnda
inimese elu ja tervise ohtu seada (nt osa elanikke ei kdnele, tegevusjuhendaja ei oska inimese
tervisemuret tdhele panna). Terviseseisundi hindamise ja retseptiravimi manustamise otsus peab
pohinema meediku hinnangul, mille ta kujundab pirast seda, kui on inimese 1dbi vaadanud.
Oiguskantsler rohutas seda ka Uuemdisa Kodusse ja Sillamie Kodusse tehtud kontrollkiigu
kokkuvdtetes.
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Hooldekodu 6e andmed on kantud tervishoiutodtajate registrisse. Samas ei olnud hooldekodul
iseseisva dendusabi osutamiseks tegevusluba. Odpievaringse erihooldusteenuse osutaja voib ise
ka dendusabi osutada, kuid sel juhul peab tal olema iseseisva dendusabi osutamise tegevusluba (vt
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 25 Ig 1 ja § 40 Ig 1 p 4 ning ka Pariisi
Erihoolduskeskusesse tehtud kontrollkdigu kokkuvotet).

Oiguskantsler palub Haraka Kodul tagada dendusabiteenus, mis vastab elanike eripérale ja seaduse
nduetele.

Teie vastust kirjas toodud tdhelepanekute ja soovituste kohta ootan véimalusel 09. oktoobriks.

Lugupidamisega

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Koopia: Sotsiaalministeerium
Sotsiaalkindlustusamet
Terviseamet

Evelyn Bach 693 8436
Evelyn.Bach@oiguskantsler.ee
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