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Kontrollkiik AS Hoolekandeteenused Imastu Kool-Kodusse

Austatud proua Tanavots

Oiguskantsleri ndunikud kontrollisid 20.10.2017 ette teatamata AS Hoolekandeteenused Imastu
Kool-Kodu (edaspidi: koolkodu) kohtuméddrusega hoolekandeasutusse paigutatud alaealiste
osakonda ning tdiskasvanute 60pdevaringse erihooldusteenuse osakondi.

Tunnustust vaarib, et kohtuméarusega alaealiste osakonnas on paevasel ajal t66! (klientide hulka
arvestades) tlisna suur arv tootajaid, mis vOimaldab iga lapsega individuaalselt tegelda.
Tegevusjuhendajad pilitiavad leida igale noorele kdige sobivama suhtlemisviisi ning meeldivat ja
arendavat tegevust. Hasti on 1abi moeldud saavutuste premeerimise slisteem. Kdigil noortel on
oma magamistuba, mis on sisustatud igaiihe eripdra arvesse vottes. Hea praktika on see, et
tegevusjuhendajad tdidavad iga kliendi kohta pdhjalikult tegevus- ja kalenderplaani. To6tajad
suhtuvad lastesse sobralikult ja toetavalt.

Kriitiliselt tuleb dra maérkida, et alaealiste osakonna eraldusruum ja tee sinna ei ole kliendile
piisavalt ohutud. Lébi tuleb moelda tdotajate turvalisust tagavad meetmed. Osakonna jalutusaed
on viike ega paku lastele huvitavat tegevust.

Positiivne on see, et tdiskasvanute osakondades kasutatakse klientidele pidevaplaani ja tegevuse
selgitamiseks piktogramme. Igal kliendil on ka oma pédevaplaan. Magamistoad on puhtad ja
hubased ning vdimaluse korral kaunistatud koos kliendiga. Personal suhtub klientidesse hoolivalt
ja sobralikult.

Erihoolekandeasutuste reorganiseerimise kava kohaselt on asutud koolkodu tdiskasvanud kliente
ette valmistama teistesse hoolekandeasutusse iimberpaigutamiseks. Mdoned hooldekodu elanikud
viiakse kergemale erihoolekandeteenusele. Nendega korraldatakse koosolekuid ning koostatakse
nn kolimismapp vajaliku abistava informatsiooniga. Oiguskantsler kordab AS-le
Hoolekandeteenused varem saadetud soovitust kaasata kliente voimalikult palju iimberkorraldusi
puudutavate otsuste tegemisse.
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Stigava liitpuudega tdiskasvanute osakondade tegevusjuhendajate to0kohustuste ring on véga lai.
Koikide iilesannete tditmiseks ning samas ka klientide turvalisuse tagamiseks olemasolevast
personalist el piisa.

Stigava liitpuudega klientide osakonna tualettruumid tuleb korrastada.

Stigava liitpuudega klientide liitkumisvabadust piiratakse digusliku aluseta. Mdistagi on personali
t00 keeruline, ent klientide ohutuse tagamiseks tuleb leida diguspérased vahendid.

Meditsiinide teenus peab olema vajalikul mééral kittesaadav.

Oiguskantsleri ndunikud tegid koos tervishoiueksperdiga ringkiigu koolkodu ruumides, tutvusid
asutuse dokumentidega ning vestlesid personali ja klientidega.

1. Kohtuméiiruse alusel hoolekandeasutusse paigutatud alaealiste osakond

Kohtuméiruse alusel koolkodusse paigutatud alaealiste osakonnas (kinnises osakonnas) on kuus
kohta. Kontrollkdigu ajal oli selles osakonnas neli noort ja kaks tegevusjuhendajat. Pdeval (kella
8—20) tootab osakonnas graafiku jiargi 1-3 inimest, ohtul ja 066sel (kella 20-8) {iks
tegevusjuhendaja. Toopdeviti on koolkodus meditsiinidde, kes vastutab ka alaealiste klientide
ravimite tellimise ja dosaatoritesse jaotamise eest. Samuti aitab ta lahendada kergemaid
tervisemuresid. Vaktsineerimise ja lapse iildise arengu jilgimise eest vastutab lapse perearst.

1.1. Kinnise osakonna olmetingimused

Igal kinnise osakonna kliendil on oma tuba. Toa sisustamisel on ldhtutud lapse eripérast ja
vajadustest. Mdnes toas on rohkem moobliesemeid ja muud sisustust kui teises. Tootajate
selgituste kohaselt ei saa nditeks autismi pddeva nooruki toas olla liiga palju esemeid — see voib
teda arritada. Monda tuppa ei ole turvalisuse kaalutlusel paigutatud rulood ega kardinaid.
Osakonnas on kaks tualettruumi. Uhes WC-s puudus kontrollkidigu ajal tualettpaber ja
kiatepesuseep. Tootajate sonul peavad tegevusjuhendajad osakonnas viibivaid noori
hiigieenitoimingutel suunama, sest noored ei kasutaks muidu tualettpaberit ega seepi
otstarbekohaselt.

Osakonna iihistegevuse alal siiliakse ning toimuvad tegevusjuhendaja voi -terapeudi
juhendamisel kielised tegevused, kdne-, lugemis- ja arvutamisoskuste arendamine, mingud jms.
Noorte abivajadus on vidga suur ning tihti vajavad nad ka lihtsamaid {ilesandeid tiites
individuaalset juhendamist.

Oluline on, et igasse magamistuppa paiseks piisavalt loomulikku valgust, kuid ere pdikesevalgus
voib noort hoopis hiirida: see voib segada kevad- ja suvedhtutel uinumist ning muuta suvepieval
toa palavaks. Koigil osakonnas viibivatel lastel peab olema vdimalik soovi korral aken kinni
katta. Juhul kui tavakardinad vo6i ruloo on monele alaealisele ohtlikud, peab koolkodu motlema
alternatiivsete lahenduste peale. Ndiiteks voib aknaraamide vahele voi véljaspoole akent
paigaldada rulood vms.

Kinnises osakonnas on korge aiaga piiratud Oueala, kus kontrollkdigu ajal oli teisaldatav
korvpallikorv ja pingid. Hoovis ei ole kitke, ménguala ega muid lastele sobivaid rajatisi, mis
teeksid Ques viibimise atraktiivsemaks.
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Kalenderplaani kohaselt jalutavad lapsed osakonna hoovis iga pdev. Hea ilmaga ka paar korda
pdevas. Alaealiste kinnise osakonna jalutushoov piirneb asenduskodu ja avatud 66pdevaringse
erihoolekande osakondade jalutusaladega, kuid on neist oluliselt vdiksem. Modistagi ei pruugi
kdik ménguplatsi elemendid olla kinnise osakonna noortele ohutud. Samas peaks koolkodu
kaaluma ka kinnise osakonna hoovi ménguviljaku rajamist.

Piinamise ja Ebainimliku vdi Alandava Kohtlemise voi Karistamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on kinnise psiihhiaatriakeskuse kohta mirkinud', et histi varustatud dueala
stimuleerib patsientide tegevust ning mojub terapeutiliselt. Koolkodu juhtkond peab koostdos
lastega vahetult toGtava personaliga vilja selgitama, millised due sobivad ajaviitevahendid
oleksid kinnise osakonna noortele sobilikud ja voiksid neile rddmu pakkuda. Seda enam, et need
lapsed ndevad, millised vdimalused on teiste osakondade klientidel. See vdib noori kurvastada
ning pohjustada &rritust.

Oiguskantsler palub paigaldada kdikidesse koolkodu kinnise osakonna noorte magamistubadesse
sobivad aknakatted. Samuti palub Odiguskantsler hankida kinnise osakonna ménguvéljakule
sobivad rajatised.

1.2. Eraldusruumi kasutamine

Kinnises osakonnas asub eraldusruum, kus on videovalve ja ukse sees ldbipaistev
16hkumiskindlast materjalist ava. Eraldusruumi sisustus vastab tervisekaitse nduetele. Samas on
eraldusruumis nn pimenurk, mida ukseavast ei nde. Tee eraldusruumi ei pruugi olla kliendile ja
personalile ohutu.

Eraldamise registri kohaselt eraldati koolkodu alaealine klient viimati 2014. aastal. Too6tajate
sonul kiituvad noored ka praegu vahel agressiivselt, kuid neid rahustatakse muul viisil
(suunatakse tdhelepanu mujale, vesteldakse, minnakse koos lapsega tema magamistuppa).
Rahulikku keskkonda aitab hoida ka see, et osakonda on sattunud sarnaste erivajadustega
alaealised (valdavalt autismist ja kaasnevast vaimsest alaarengust tingituna) ning todtajad on
Oppinud nende kditumist histi suunama. Varem oli osakonnas rohkem probleemseid olukordi,
sest koos elas viga erinevate erivajadustega lapsi (nii normintellektiga kui ka vaimse
alaarenguga) ning todtajatel oli palju keerulisem nende omavahelisi konflikte lahendada.

Kuigi eraldusruumi viimastel aastatel kasutatud ei ole, vdib vajadus selleks tekkida ootamatult.
Eraldusruumi suunduvale noorele ei tohiks ette jddda lahtiseid esemeid, mida noor saaks haarata,
et endale voi teistele vigastusi tekitada.

Eraldusruumi joudmiseks tuleb rahutu noorukiga minna ldbi ustega eraldatud ruumide ja kitsa
koridori, kus on iileriiete nagid, millest saab kinni haarata. Kuna eraldada tohib vaid endale voi
teistele ohtlikku klienti (SHS § 1071g4p 1), vdib selline teekond kujuneda ohtlikuks nii
kliendile kui ka asutuse tootajatele. Oiguskantsler palub kaaluda vdimalusi muuta eraldusruumi
viiv tee ohutumaks.

SHS § 130° g4 p2 kohaselt peab eraldusruumi paigutatud alaealine olema pidevalt
teenuseosutaja jarelevalve all. Sestap ei tohiks eraldusruumis olla nn pimenurki, mida kliendi
seisundit jdlgiv tootaja ei nde. Eraldusruumis on videokaamera, mis lubab kiill ndha ka
eraldusruumi nn pimenurka, kuid kogu ruumist peab olema iilevaade ka tootajal, kes valvab
eraldusruumi ukse juures. Tema iilesanne on klienti pidevalt jdlgida ning ohuolukorras kohe

'Vt pp 90-91.
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reageerida — nditeks kutsuda teisi todtajaid, kui klient peaks end vigastama. Kuigi koolkodu
kasutab eraldusruumi viga harva, peab see siiski olema vdimalikult ohutu, sh vdimaldama
eraldatud nooruki tegevust vahetult jélgida.

1.3. Tootajate koolitamine ja turvalisus

Osakonnas viibivatel noortel on oma haiguse tottu raske oma kditumisest aru saada voi seda
juhtida. Kalenderplaani kannete kohaselt tuleb osakonnas ette ka végivaldset kditumist —
enamasti 10hutakse mooblit ja riideid, kuid liitiakse ka ennast ja tootajaid. Keeruliste
olukordadega hakkamasaamine sdltub todtajate véljadppest ja kogemusest. Samuti peab turvalise
tookeskkonna tagamiseks tootajal olema voimalik vajaduse korral abi kutsuda.

Koolkodu pakub uutele meeskonnaliikmetele asutusesisest koolitust ja toetab neid. Olemas on
veebipdhine Oppekeskkond. Samuti osalevad tootajad koolkodu taotletud projektipShiselt
rahastatavatel koolitustel. Samas polnud kontrollkdigu ajal sugugi koik kinnise osakonna
tootajad libinud tegevusjuhendajale ette nihtud koolitusi (SHS § 86). Ukski kinnise osakonna
tegevusjuhendaja ei olnud ldbinud tdienduskoolitust t6oks suurema ohtlikkusastmega isikutega
(SHS § 86 1g 5). Majandustegevuse registri andmetel on koik todtajad end noutud koolitustele
registreerinud 2017. aastal, kuid koolitustel osaleda pole dnnestunud kellelgi. SHS § 160 1digete
3, 4 ja 5 jargi voib kuni 31.12.2019 osutada teenust ka tegevusjuhendaja, kes on vajalikule
koolitusele registreerunud.

SHS muudatustest ldhtudes ei osutata alates 01.01.2018 alaealistele enam O60pdevaringset
erihooldusteenust, vaid SHS §-s 130'-130° sitestatud kinnise lasteasutuste teenust. Uus
regulatsioon nédeb ette varasemast monevorra erinevad nduded personali ettevalmistusele.
Personali haridust ja koolitust puudutav ndue on muutunud paindlikumaks, kuna kinniste
lasteasutuste teenust pakkuvad asutused on erisugused ja nende spetsialiseerumine vdib olla
erinev. Seda ei tohiks mdista nii, et seadusandja soovis kinnise lasteasutuse tootajate
kvalifikatsioonindudeid leevendada. Sisuliselt elavad koolkodus endiselt lapsed, kes vajavad
O00paevaringset hoolt ja juhendamist ning voivad oma terviseseisundi tottu ettearvamatult ja ka
ohtlikult kdituda. Seetdttu on soovitatav, et koolkodu kinnise osakonna tdotajad ldbiksid
tegevusjuhendajate koolitused, millele nad on registreerunud.

Igal kinnise osakonna todtajal on voimalik kasutada kaasakantavat kutsunginuppu, mis saadab
teate abivajadusest osakonnajuhataja telefonile. Vestlusest tootajatega selgus, et nad ei kanna
kutsunginuppu kaasas ja kutsuvad abi pigem telefonitsi. Kui klient riindab toGtajat ootamatult, ei
pruugi tal aga olla vdimalik helistada. Ohtul ja 066sel on kinnises osakonnas iiks
tegevusjuhendaja, kellel voib olla keeruline iseseisvalt rahutu noorega hakkama saada ning
kaitsta samas ka osakonna teisi kliente. To0tajad peavad abi kutsumise vdimalusest teadma ning
neid tuleb julgustada kutsunginuppu kandma. CPT on rdhutanud®, et kvaliteetse teenuse
osutamisel on oluline tagada personali turvalisus. Samuti peab 14bi mdtlema, kellele suunata
hiadaabisignaal siis, kui osakonnajuhatajat to6l ei ole.

Kinnise osakonna to6tajad peavad 1dbi tegema vajalikud koolitused. Samuti palub diguskantsler
moelda ldbi kaasaskantava kutsunginupu kasutamise strateegia ning julgustada tootajaid seda
vajadusel kasutama.

>Vtp 187.
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2. Taiskasvanute 6opievaringse erihooldusteenuse osakonnad

Imastu Kool-Kodus on kaks siigava liitpuudega klientide osakonda. Kontrollkdigu ajal oli iihes
osakonnas 17 ja teises 18 klienti. Neis osakondades tootab graafiku kohaselt pdeval 1-2 inimest
(kella 8-20) ning ohtul ja 66sel (kella 20—8) iiks inimene. Enamik siigava liitpuudega klientidest
on majutatud kahekohalistesse tubadesse, moni tuba on ka kolmekohaline. Mdlemas osakonnas
on {iks ldbikdidav tuba.

Koolkodus on ka kaks osakonda ddpdevaringset erihooldust vajavatele inimestele, kes voivad
lahiajal iile minna kergemale teenusele. Nendes osakondades oli kontrollikdigu ajal vastavalt 10
ja 13 klienti. Mdlemas osakonnas on péeval todl graafiku kohaselt 1—5 tegevusjuhendajat (kella
8—20). Graafikud on koostatud selliselt, et tootajad voivad pdeva jooksul vahetuda (nditeks mdne
todaeg on kella 8—16). Ohtul ja 66sel on kahe osakonna peale iiks tegevusjuhendaja (kella 20-8).
Kliendid on majutatud kahekohalistesse tubadesse.

2.1. Tegevusjuhendajate arv siigava liitpuudega klientide osakondades

Erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama klientide turvalisuse, abistama isikut enese eest
hoolitsemisel, arendama iseseisvaks toimetulekuks vajalikke oskusi ning tditma muid seadusega
ettendhtud tilesanded (SHS § 100 1g 1 ja lg 2). Nouetekohase teenuse tagab muu hulgas asjaolu,
kas hoolekandeasutuses on piisavalt palju to6tajaid.

SHS § 104 Ig2 nédeb ette, et siigava liitpuudega psiiithikahdirega isikutele O6pdevaringse
erihooldusteenuse osutamisel peab 15 isikuga tegelema vihemalt iiks tegevusjuhendaja 66pdev
labi. Lisaks ndeb site sOltuvalt klientide vajadustest ette vdhemalt iihe tegevusjuhendaja
kohaloleku viljaspool 60aega. Seadus sdtestab vaid miinimumndude. Teenuseosutaja peab
personali  suhtarvu  maddratlemisel ldhtuma  klientide  tegelikest jdrelevalve-  ja
juhendamisvajadustest.

Modlemas siigava liitpuudega klientide osakonnas on iile 15 kliendi (17 ja 18 klienti). Seega peab
tegevusjuhendajaid olema ohtul ja 66sel senisest rohkem. Miinimumndude tditmiseks peab igas
stigava liitpuudega klientide osakonnas olema 66péev ldbi t601 kaks tegevusjuhendajat.

Stigava liitpuudega klientide osakonnas tootavate tegevusjuhendajate iilesannete ring on viga lai,
kuna kliendid vajavad abistamist ja individuaalset juhendamist ka koige tavapédrasemas
tegevuses (s6Omine, riietumine jms). TOOtajad on tunnistanud, et suure osa t0dajast votab
klientide abistamine hiigieenitoimingutes (hambapesu, WC-toimingud, mihkmevahetus) ning
nende pesemine. Kliente pestakse iga pdev hiigieenitoimingute kéigus. Neid vannitatakse
vihemalt kaks korda niddalas, seejuures pesevad iiht inimest korraga molemad t66l olevad
tegevusjuhendajad. Samal ajal on osakonna iilejddnud kliendid vahetu jérelevalveta ning neile ei
ole vdimalik korraldata juhendatud tegevust (kieliste oskuste arendamine, dues kdimine vms).
Samuti peavad tegevusjuhendajad ruume koristama, millesse ei saa siigava liitpuudega kliente
nende igapdevaste oskuste arendamise eesmaérgil iildiselt kaasata.

Tegevusjuhendajatel napib aega, et klientidega individuaalselt tegelda. Koolkodu esimesel
korrusel asuvate hédsti sisustatud tegevustubade kasutamist piirab tegevusjuhendajate
tookoormus. Tootajad tunnistasid, et ei joua alati koolkodu loodud lisavdimalusi kasutada.
Samuti ei joua nad iga péev klientidega dues kéia.
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Stigava liitpuudega kliente tuleb ka tosta ja toetada. Osakondades ei ole niilidisaegseid
tosteseadmeid, mis seda hdlbustaksid ning sddstaksid tootajate tervist ja aega. Ka kontrollkéigul
osalenud tervishoiuekspert osutas tootajate terviseriskile, mis kaasneb klientide pideva
tostmisega.

Tegevusjuhendajate tookoormust mojutab neile pandud iilesannete ring. Erihoolekandeteenust
saab vahetult osutada vaid nouetekohase kvalifikatsiooniga tegevusjuhendaja (SHS § 86), kes
peab esmajoones tditma teenuse sisuks olevaid tooiilesandeid. Lisakohustuste (nt ild- ja
hiigieeniruumide koristamine) andmine tegevusjuhendajatele ei pruugi olla otstarbekas.

CPT on seisukohal’, et ebapiisav personali arv ohustab tdotajate tervist ning mdjutab ka
klientide heaolu. Samuti rdhutab® CPT, et tdotajate puudusega ei saa digustada seda, et
patsiendid/kliendid ei pédse due. CPT on mirkinud’, et ratastooli kasutajatel peab olema vordselt
teistega voimalus iga pdev oues kiia.

Oiguskantsler rdhutab, et digusaktiga kehtestatud hoolekandeasutuse minimaalsest tdotajate
arvust ei pruugi alati piisata kvaliteetse teenuse osutamiseks ja klientide pohidiguste tagamiseks.
Klientide heaolu ja turvalisuse huvides palub o&iguskantsler iile vaadata koolkodu siigava
liitpuudega klientide osakondade todkorraldus ning tegevusjuhendajate arv. See on vajalik
selleks, et pidevalt oleks to0l piisavalt palju, kuid vdhemalt miinimumnduetele vastav arv
tegevusjuhendajaid, ja et kliente ei jdetaks jdrelevalveta. Tookorraldus peab vdimaldama
tegevusjuhendajal kliendiga ka individuaalselt tegelda. Samuti palub odiguskantsler kaaluda
klientide tostmist hdlbustavate seadmete soetamist osakondadesse.

2.2. Liikumisvabaduse piiramine

Imastu Kool-Kodu siigava liitpuudega kliendid on majutatud osakondadesse, mille uksi saab
avada vaid tootaja. Lukustatud osakondadesse on elama paigutatud kliendid, kes vajavad oma
tervisliku seisundi tottu pidevalt intensiivset jarelevalvet. Kliendid saavad viljaspool osakonna
ruume litkuda koos saatjaga. Samuti on siigava liitpuudega klientide osakonnas (rithm nr 5) iiks
tuba, mida saab véljastpoolt libliklukuga lukustada.

Pohiseadus lubab litkumisvabadust piirata vaid seaduses sdtestatud juhul ja kindla menetluskorra
reegleid jirgides (Eesti Vabariigi pohiseaduse § 20). Kohtumddruseta O6pdevaringsel
erihooldusteenusel viibiva inimese vabaduspdhidigust voOib piirata kindlatel ja erandlikel
tingimustel, kuid vaid kuni kolmeks tunniks isiku ohutusse eraldusruumi paigutamisega
(SHS § 107). Seega ei tohi kohtuméiruseta teenusel viibivat klienti lukustada hoolekandeasutuse
ruumi (sealhulgas eraldatud sektsiooni) nii, et klient soovi korral sealt lahkuda ei saa.
Teenuseosutaja peab klientide ohutuse ja jirelevalve (ka ruumidesse sisenemise ja ruumidest
valjumise kontrolli) tagama muul diguspérasel viisil.

Klientide magamistubade ustel ei tohi olla viljastpoolt lukustamist voimaldavaid vahendeid
(riive, libliklukke jms), mille kasutamisel ei paédse klient ise toast vélja. Sellises olukorras vdib
tekkida oht, et klient eraldatakse selleks kohandamata ruumi. Kuigi kontrollkdigul kogutud
informatsiooni pdhjal pole alust arvata, et siigava liitpuudega klientide osakonnas olevat ruumi
oleks kasutatud klientide ruumi lukustamiseks, palub diguskantsler eemaldada ruumi véljastpoolt
lukustamist vdimaldava luku. Oiguskantsler rdhutab, et eraldamisel ei tohi isikut jitta voi

> Vtp 186.
*Vtp 125-126.
*Vtp 183.
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lukustada iikskdik millisesse ruumi — eraldamiseks kasutatav ruum peab vastama koikidele
eraldusruumile esitatud nduetele. Teenuseosutaja peab kindlustama nii teiste hooldekodu elanike
kui ka eraldatu turvalisuse®.

Mbistagi on siigava liitpuudega klientide seas vdga keerulise kditumisega ja pidevat jalgimist
vajavaid inimesi ning see paneb osakonna tootajatele raske tlilesande. Ent ka piiratud teovdimega
ja iimbritsevat ebaadekvaatselt tajuvate inimeste liikumisvabadust voib piirata iiksnes juhtudel,
mis on seadusega piisavalt selgelt ja iiheselt méératletud.

Oiguskantsler soovitab vdimalikud murekohad tddtajatega aegsasti 1ibi arutada, et klientide
ohutus oleks igal juhul kindlustatud diguspédraste ja sobivate meetmetega. Selleks voib tootajaid
koolitada, tooiilesandeid tmber jagada, klientidega rohkem tegelda voi tOGtajate arvu
suurendada. Isikute vabaduspdhidigust ei tohi seadusliku aluseta piirata, mh kliente osakonda
ega tuppa lukustada.

Vahel vajab klient tugevamat jérelevalvet voi halveneb tema tervislik seisund niivord, et
oopéevaringne kohtumairuseta erihooldusteenus ei taga enam tema enda ega teiste ohutust. Sel
juhul  peab teenuseosutaja  sellest  teavitama Sotsiaalkindlustusametit, isiku
rahvastikuregistrijargse elukoha valla- voi linnavalitsust ja eestkostjat, et klient suunataks teisele
teenusele.

2.3. Olmetingimused

Kui inimene on sunnitud viibima tingimustes, mille puhul ei ole arvestatud tema tervisliku
seisundiga, v0ib see tekitada temas alavédrsustunnet ja jouetust. Sobivaks keskkonnaks loetakse
tingimusi, mis loovad positiivse, terapeutilise dhkkonna: tagavad igale inimesele piisava ruumi,
valgustuse, temperatuuri ja ventilatsiooni, rahuldava asutuse iildseisukorra ning kus erilist
tahelepanu on pddratud magamistubade ja vaba aja ruumide kaunistamisele’. Inimvairsed
elutingimused ei ole tagatud, kui kliendid on sunnitud kasutama ebahiigieenilisi hiigieeniruume®
vo1 kui klientidel puudub voimalus olla privaatselt.

Odpievaringsel erihooldusteenusel olevate klientide magamistoad on hubased ning sisustatud
klientide soove ja seisundit arvestades. Samas on mdlemas siigava liitpuudega klientide
osakonnas iiks ldbikdidav magamistuba. Nii pddseb liks meessoost klient oma tuppa vaid
naiskliendi toa kaudu.

Magamistoad, pesemisruumid ja tihistegevuse alad olid kontrollkdigu ajal puhtad, ent siigava
liitpuudega klientide osakonna tualettruumid jitsid korrastamata mulje. Mdnes WC-potis oli
tekkinud ummistus, puudusid prill-lauad ja loputuspaagi kaaned.

CPT on mirkinud’, et ka juhul, kui asutus on kavas ldhiajal sulgeda ning paigutada kliendid
uutesse hoonetesse, peab kogu asutuse tegutsemise aja tagama seal puhtuse ja heal tasemel olme,
kusjuures vajaduse korral tuleb teha ka véiksemaid remonditdid.

vt oiguskantsleri 11.03.2015 ringkiri nr 7-9/150232/1501086 66paevaringse erihooldusteenuse osutajatele
(p 5,1k 6-7).
’ Report to the United Nations Interim Administration in Kosovo (UNMIK) on the visit to Kosovo carried out by the
European Committee for the Prevention of Torture and Inhuman or Degrading Treatment or Punishment (CPT) from
21 to 29 March 2007, CPT/Inf (2009) 3, p 108.
® EIK otsus Stanev vs Bulgaaria, avaldus nr 36760/06, p 209.
9
Vt p 206.
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Hooldekodu klientide magamistuba on olemuslikult nende erasfair, millest ei ole sobilik teistel
klientidel pidevalt 14bi kéia. See riivab kliendi privaatsust. Samuti on meesklient sundolukorras,
sest ta peab enda magamistuppa joudmiseks minema ldbi teise toa.

Erihoolekandeasutuse tervisekaitsenduded lubavad eri soost kliente iihte magamistuppa elama
panna iiksnes nende kirjaliku avalduse alusel. CPT on psiihhiaatriahaiglatega seoses mérkinud'®,
et naispatsiendid vdivad olla eriti haavatavad ning neile tuleb tagada meespatsientidest eraldi
magamistoad, samuti kaitstud ja privaatsust voimaldavad tualettruumid. Isegi kui kliendid ei ole
kujunenud elukorralduse vastu, peab nende majutamiseks leidma parima viisi, mis kaitseks
nende inimvéérikust ja eraelu.

Oiguskantsler palub jilgida, et koikides tiiskasvanute O6Opievaringse hooldekandeteenuse
osakondades saaksid kliendid kasutada heas korras tualettruume. Klientide toad ei tohiks olla
labikdidavad.

2.4. Oendusabiteenus

Imastu Kool-Kodus pakub dendusabiteenust OU Eldred. Lepingu jirgi osutab ettevdte teenust
270 tundi kuus, kusjuures dde peab koolkodus kohal olema 113 tundi kuus. 2017. aasta
septembris ja oktoobris viibis meditsiinidde graafiku kohaselt koolkodus 143 tundi kuus.
Meditsiinidde on enamasti kohal igal todpdeval (6—8 tundi pievas). Ulejisinud ajal saab temaga
iihendust telefoni teel. Koolkodule osutab dendusabiteenust iiks dde. Ode hoolitseb kdikide
koolkodus elavate klientide eest, kaasa arvatud asenduskodu laste eest.

Odpievaringse erihooldusteenuse osutaja peab kindlustama iseseisva dendusabiteenuse
kittesaadavuse 40 kliendile vdhemalt 40 tundi niddalas (SHS § 102 lg 4), mis tdhendab iihe
kliendi kohta {iks tund nddalas. Kui 00pdevaringset erihooldusteenust osutatakse
kohtuméérusega hoolekandeasutusse paigutatud isikutele, tagab teenuseosutaja Oendusabi
kéttesaadavuse 20 isiku kohta vdhemalt 40 tundi niddalas (SHS § 102 lg 6), st iihe kliendi kohta
kaks tundi nddalas. Seadus sétestab siingi vaid ndutava miinimumi, kuid asutuse eripérast
lahtudes (nt soltuvalt klientide diagnoosidest) voib kvaliteetse ja noduetekohase teenuse
osutamiseks olla dendusteenus vajalik oluliselt suuremas mahus.

Koolkodus oli kontrollkdigu ajal 58 d0pdevaringse erihoolduse klienti ning 4 kohtuméairusega
asutusse suunatud alaealist klienti. Sellist klientide hulka arvestades peaks Gendusabiteenus
olema tagatud vdhemalt 58 tundi nddalas 6Opdevaringsel erihooldusteenusel viibijatele ning
lisaks 8 tundi nddalas kohtumiiruse alusel teenust saavatele alaealistele. Seega peaks dde 66
tundi nddalas tegelema vaid erihooldusteenuse klientidega. 2017. aasta oktoobris oli
meditsiinidde koolkodus keskmiselt vaid 33 tundi nidalas.

Majandustegevuse registri andmetel védhenes koolkodus 60pédevaringset erihooldusteenust
saavate klientide arv. Alates 01.04.2018 on koolkodus 44 klienti, kellest 33 klienti on siigava
liitpuudega. Seega peaks alates aprillist 2018 tagama koolkodu erihoolekande klientidele nédalas
dendusabiteenust vdhemalt 44 tunni ulatuses.

Kuigi seadus ei tipsusta, kas dde peab hoolekandeasutuses kohal viibima, leiab diguskantsler, et
iseseisev Oendusabi on tagatud vaid siis, kui 0de saab kliendid vahetult {ile vaadata ja nende
seisundit hinnata. Kokkulepe, et tegevusjuhendaja v3ib Gele viljaspool graafikujirgset tooaega

Y vtp 122.
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helistada ja temaga konsulteerida, ei taga Oendusabi &0pédevaringse erihooldusteenuse
osutamisel. Kliendi seisundit hindab sel juhul tegevusjuhendaja, kes vOib meditsiinihariduse
puudumise tottu teha seda valesti ja ohustada nii kliendi elu ja tervist. Koik terviseseisundi
hindamist ja retseptiravimite manustamist puudutavad otsused peavad pdhinema meediku
hinnangul, mis kujuneb kliendi vahetu tlilevaatamise kdigus.

Koolkodus on kliente, kellele on méératud vaid vajaduse korral manustatavad retseptiravimid.
Oiguskantsler on varem mirkinud, et klientidele retseptiravimite andmise iile peab otsustama
meditsiinitodtaja, vaid nii tagatakse klientide tervise kaitse. Niisugused otsused ei ole
tegevusjuhendaja piddevuses, sest ta ei pruugi osata hinnata koiki terviseriske kogumis (nt
korvalmojud koos teiste ravimitega).

Oendusabiteenuse osutamise lepingu jirgi tagatakse dendusabi kittesaadavus osaliselt telefoni
teel noustamisega. Tegelikult ei ole teenuse osutamine korraldatud nii, et dde oleks Ohtuti ja
00siti ametlikult koduvalves ning kohustuks kliendi seisundi hindamiseks ka kohale tulema. Et
oendusabiteenus oleks tdhus ja tegelikult kittesaadav, tuleks koduvalve kokkulepe vormistada
kirjalikult ja méérata éra ka kellaajad, millal dde peab telefonivalves olema ning kliendi seisundi
hindamiseks kohale tulema. Samas ei saa seaduses sétestatud dendusabiteenuse kattesaadavuse
nduet asendada koduvalvest kohale tulemise kokkuleppega. Koduvalvel saab olla vaid toetav
funktsioon olukorras, kus vajadus dendusabiteenuse jirele on seadusega ette ndhtud miinimumist
suurem.

Oiguskantsler palub Imastu Kool-Kodul tagada selline dendusabiteenus, mis arvestab asutuse
eripéra ja seaduse noudeid.

3. Tervishoiueksperdi hinnang
Kontrollkédigule kaasatud tervishoiueksperdi arvamus on lisatud kirjale. Palun Imastu Kool-
Kodul kujundada oma seisukoht tervishoiueksperdi arvamuses toodud tdhelepanekute ja

soovituste suhtes ning saata see Oiguskantslerile koos vastusega kirjas esitatud tdhelepanekute
kohta.

Teie seisukohta ootan voimalusel hiljemalt 31.05.2018.
Austusega
/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise

Lisa: Tervishoiueksperdi arvamus
Koopia: Sotsiaalministeerium, Sotsiaalkindlustusamet, AS Hoolekandeteenused.

Maria Sults 693 8448; Maria.Sults@oiguskantsler.ce
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