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Hooldajate ettevalmistusnouded

Austatud héirra Laasik

Palusite diguskantsleril hinnata, kas 2020. aasta algul joustuvad sotsiaalhoolekande seaduse
muudatused on pdhiseadusega kooskdlas. Teie hinnangul seavad hooldustddtajatele kehtestatavad
ettevalmistusnduded ohtu iildhooldusteenuse kittesaadavuse.

Leian, et hooldajatele ettevalmistusnduete kehtestamine ei ole Teie osutatud pohjustel
pohiseadusega vastuolus.

Eesti Vabariigi pohiseaduse (PS) § 18 jirgi on igal inimesel digus inimvéirsele kohtlemisele.
Oiguskantsleri kontrollkdigud on niidanud, et iildhooldekodudes ei austata tihtipeale inimeste
inimvéarikust, ent samas saaks mitmeid puudusi véltida, kui hooldekodudes to6taksid vajaliku
ettevalmistuse saanud hooldajad. Erialaste teadmistega (sh hoolduse ergonoomikast) hooldajad
oskavad viltida tooga seotud vigastusi ja kutsehaigusi. Sellega sddstavad nad to6andjaid rahalistest
nduetest ja vajadusest viga saanud todtajat asendada. Uldhooldusteenus ei saa ettevalmistusnduete
kehtestamise tottu muutuda raskemini kéttesaadavaks, kuna kohalikud omavalitsused on
kohustatud tagama abivajajatele iildhooldusteenuse, et abivajaja ei peaks hooldekodukohast
loobuma.

1. Hooldajate ettevalmistusnouded

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS)_§ 22 1dige 4 nduab, et alates 01.01.2020 peab
tildhooldusteenust vahetult osutavale hooldustootajale olema antud kutseseaduse alusel
hooldustdotaja kutse voi tuleb tal ldbida hooldustodtaja kutsestandardis kirjeldatud kutsedppe
tasemedpe voi tdienduskoolituse oppekava.

Hooldustootaja kutsedpet pakutakse koolipohise Oppena ja mittestatsionaarse Oppe vormis ning ka
tookohapdhise dppena ning nii 3. dppetasemel kui ka 4. taseme kutsedppes, eesti ja vene keeles.
Samuti on voOimalik hooldustdotajal koolitust saada intensiivkursustel, nt Pédrnumaa
Kutsehariduskeskuses.

Hooldustodtaja madalama, 3. taseme kutsestandardi kohaselt on hooldustddtaja kutset labivateks
komponentideks hooldustddtaja austus abivajajate, nende elukogemuse, valikute ja eelistuste
suhtes. Hooldustodtaja peab jérgima védrtusi, millel pdhineb kvaliteetne hooldus: védrikus, austus,

Oiguskantsleri Kantselei
Kohtu 8,15193 TALLINN. Tel 693 8404. Faks 693 8401. info@oiguskantsler.ee www.oiguskantsler.ee


https://www.riigiteataja.ee/akt/115052015002
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019155#para22
http://www.kutseharidus.ee/wp-content/uploads/2018/02/AO_2018_19_3taseme_kutseope.pdf
http://www.kutseharidus.ee/wp-content/uploads/2018/02/AO_2018_19_4taseme_kutseope.pdf
https://koolitus.hariduskeskus.ee/sotsiaal/290-hooldustoeoetaja-3-taseme-koolitus-sh-esmaabi-vaeljaope-27-08-11-11-2019
https://koolitus.hariduskeskus.ee/sotsiaal/290-hooldustoeoetaja-3-taseme-koolitus-sh-esmaabi-vaeljaope-27-08-11-11-2019
https://www.kutseregister.ee/ctrl/et/Standardid/vaata/10558953

2

privaatsus ja konfidentsiaalsus. Hooldaja peab tootama eetilistest pOhimotetest 1ahtudes. Hooldaja
vastutab oma tegude, tdoalastest kokkulepetest kinnipidamise ja oma jérjepideva arengu eest.
Hooldaja peab mérkama olukordi, kus ei piisa tema teadmistest, oskustest ega padevusest ning
vajaduse korral kutsuma abi. Hooldaja peab jargima valdkonnaga seotud digusakte, tootervishoiu
ja tooohutuse reegleid ning ohutustehnika ndudeid ja kasutama hooldustoimingutel ergonoomilisi
votteid.

Hooldaja kompetentsiks kutsestandardis on mh ka esmaabi. Tépsemalt peab hooldustddtaja
suutma méaérata abivajaja tervislikku seisundit, hinnates tema teadvust, hingamist ja siidameto6d
ning arvestades tema erivajadust. Samuti peab hooldaja andma abivajajale esmaabi
haigushoogude, dnnetusjuhtumite ja traumade korral, arvestades tema tervislikku seisundit ja/voi
trauma ulatust. Vajadusel kutsub hooldaja abi. Kutsestandardi jérgi peab hooldustddtaja oskama
juhiste jérgi teha mitmeid hooldustoiminguid (nt kehatemperatuuri, pulsi- ja hingamissageduse,
vererdhu ja veresuhkru modtmine, lamatiste ja nahahooldus, sidumised jms), arvestades
tervisenditajaid ja kasutades vastavaid vahendeid. Hooldajal tuleb hankida vajaduse korral
inimesele ravimid (1&htudes arsti korraldusest, ravimidpetuse alustest ja abivajaja seisundist) ning
juhendada, jélgida ja aidata abivajajat ravimite manustamisel.

Kodik need kompetentsid on ddrmiselt olulised, et hooldaja saaks teha kvaliteetset t66d nii, et abi

vajavate inimeste eluolu oleks histi korraldatud, nende digus tervise kaitsele oleks tagatud ja neid
koheldaks inimvéaarselt.

2. Ettevalmistusnouete rakendumine

SHS § 22 16ikeid 3 ja 4 sisaldanud seaduse tekst voeti Riigikogus vastu 09.12.2015 ja joustus
suures osas 01.01.2016. SHS § 184 1d6ike 7 jirgi rakenduvad ettevalmistusnouded hooldajatele
01.01.2020. Hooldekodudel on olnud neli aastat ette teada, et tootajatele esitatud ndouded
muutuvad.

Riigikohus on leidnud, et seaduse jOoustumistihtaja méddramisel tuleb hinnata, kas
normiadressaatidele jidb oma tegevuse limberkorraldamiseks piisavalt aega. Selleks arvestatakse
oigussuhte iseloomu, oOigussuhte muutmise ulatust ning sellest tulenevat vajadust
uimberkorraldusteks normiadressaatide tegevuses. Samuti hinnatakse, kas muudatus Oiguslikus
olustikus oli ettendhtav vdi ootamatu.

SHS § 20 ldigetes 3 ja 4 kavandatud muudatus eeldab timberkorraldusi, ent selleks on antud ka
vaga pikk kohanemisaeg. Voimalusi tootajate koolitamiseks erinevates dppevormides jagub, sh
vOimalus dppida mittestatsionaarses voi tdokohapdhises Oppes. Seega ei ole pohjust arvata, et
muudatust rakendati iilemadra totates. Samuti on ettevalmistusnduete joustumiseni veel aega ja
hooldajaid saab minimaalselt vajalikus mahus koolitada veel pool aastat.

3. Olukord hooldekodudes

Igal inimesel on digus inimvédrsele kohtlemisele (PS § 18) ja eriti vddrivad seda need, kes kodus
enam omal kiel hakkama ei saa ning peavad minema hooldekodusse. Uldhooldekodudes on
enamasti eakad, kel on palju terviseprobleeme ning kes vajavad hoolt ja tdhelepanu.
Uldhooldekodudes viibijate pdhidigused peab riik tagama mh odigusnormidega (PS § 14).
Riigikohus on PS § 14 sisustades rohutanud, et PS § 14 tulenev digus korraldusele ja menetlusele
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sisaldab digust riigi normatiivsele ja faktilisele tegevusele, et isik saaks end kaitsta ja turvaliselt
tunda. Sestap peab Riigikogu vajadusel sekkuma ja kujundama seaduste kaudu mh ka
tildhooldusteenust nii, et hooldekodus viibivaid inimesi inimvéérselt koheldaks ja nende
pohidigused oleksid tagatud.

Oiguskantsler on viimastel aastatel teinud palju kontrollkiike {ildhooldekodudesse. Need kiigud,
samuti teiste riigiasutuste kontrollimise tulemused ning ajakirjanduses avaldatud andmed
nditavad, et hooldekodudes rikutakse sageli inimeste Oigusi ning kahjuks tuleb ette ka
inimvéarikust alandavat kohtlemist. Néiteks piiratakse inimeste litkumisvabadust ning probleeme
on ravimite hoidmise ja kéitlemisega, hooldustoimingute ja hooldusplaanide koostamisega. Alati
el mérka hooldajad inimese tervise halvenemist ja sestap ei pddse inimene oigel ajal arsti juurde
vOi ei saa endale sobivat abivahendit (prille, kdimisabivahendit jne). Hooldekodude elanikud
kurdavad, et hooldajad on vahel toredad, isegi oelad. Kahjuks ei pakuta hooldekodus tihtipeale ka
mdtestatud ajaviidet ega sooja inimlikku kontakti. Oiguskantsleri kontrollkiikude jireldusi saab
lugeda odiguskantsleri veebilehel avaldatud kontrollkdikude kokkuvdtetest. Oiguskantsleri
tdhelepanekud kontrollkdikudelt ei anna voimalust ndustuda véitega, et turul puuduvad
ebaturvalised hooldekodud ja turg on taganud 25 tegutsemisaasta jooksul iildhooldusteenuse
kvaliteedi.

Hooldekodude peamised probleemid vottis diguskantsler kokku 2017. aastal {ildhooldekodudele
saadetud ringkirjas. Kahjuks on ringkirjas kirjeldatud probleeme iildhooldekodudes piisavalt ka
praegu. Seega ei ole turg suutnud tagada iildhooldusteenuse kvaliteeti ning kiillalt abi ei ole olnud
ka ndustamisest ega info jagamisest.

4. Jarelevalve

Uldhooldekodude olukord on ajapikku kiill paranenud, ent vaid vihehaaval ja mitte niivord
oluliselt, et voiks radkida tildisest kvaliteetsest hooldusteenusest. Seda hoolimata diguskantsleri
kontrollist ja soovitustest, maavanemate (kuni 01.01.2018) ja Sotsiaalkindlustusameti ning teiste
asutuste (nt Ravimiameti) jérelevalvest. Riiklik jarelevalve on ddrmiselt oluline, kuid nagu néha,
el ole see piisavalt tohus vahend, et parandada {ildhooldusteenuse kvaliteeti.

Jarelevalvaja juhib tdhelepanu puudustele, mis on juba olemas voi mille teket on véimalik ette
ndha. Samas on abi vajava inimese jaoks oluline, et tagades tdodtajatele head kutseoskused ja
viljadppe, saab puudusi ja eksimusi veelgi vihendada. Uldhooldekodude tingimuste parandamisel
tuleb seega kasutada mitut vahendit korraga (jérelevalve, nduded td6tajatele jne), mis koostoimes
aitavad tagada inimvéérikust austavad elamistingimused.

Paljud kontrollkdikudel tdheldatud rikkumised voinuks olla olemata, kui hooldekodudes tootaks
paremini to0ks ettevalmistatud hooldajaid. Sageli ei suudeta hooldekodus mirgata muutusi
inimese terviseseisundis, ravimeid hoitakse lohakalt vo1 ei jirgita ravimite kasutamise reegleid,
hoolealustega kurjustatakse, neile ei pakuta mdtestatud ajaveetmise voimalusi. Mdnikord
puuduvad elementaarsemadki inimvadrikaks igapdevaeluks vajalikud asjad, néiteks voodiriided.
Seaduses ndutud hooldusplaane ei ole voi ei tdideta neid nii, nagu vaja. Koiki neid puudusi saaks
tohusalt vihendada, kui hooldekodudes oleks piisavalt motiveeritud ja korralikult ettevalmistatud
tootajaid.
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5. To6ohutus

Ettevalmistusnéuded on véga olulised ka hooldekodu t66tajaile endile ning hooldekodu pidajale.
Uldhooldekodudes on palju voodihaigeid ja liikumisraskustega inimesi, kelle aitamine ja
hooldamine nduab hooldajalt fiiiisilist pingutust ja kindlaid t66vatteid.

Voodihaige abistamine on alati seotud iilekoormusriskiga. Ulekoormus soodustab vigastuste teket
ning aja jooksul lihase- ning liigesehaiguse viljakujunemist. Ulekoormuse kdige sagedasemad
pohjused on jargmised: raskuste teisaldamine, vale kehaasend ja korduvad liigutused, mis
tekitavad lihastes, kdolustes ja liigestes iilepingest pohjustatud verevarustuse hidireid. Kdige
suurem iilekoormuse ohtrisk on endast raskema ja liikumisvdimetu hoolealuse abistamisel.!

Tootervishoiu ja todohutuse seaduse § 12 kohustab todandjat tagama todtervishoiu- ja
tooohutusnduete tditmise igas todga seotud olukorras. T66andja ei tohi tdole lubada tootajat, kellel
puuduvad vajalikud erialateadmised ja oskused ning todtervishoiu- ja tddohutusalased teadmised.

Vajaliku ettevalmistuse saanud to6taja oskab kasutada sobivaid toovotteid, et sdésta ennast ja ka
hoolealust. Oiged t66votted hooldamisel aitavad palju kaasa, et tootaja tervisele ei tekiks kahju,
mida voiks hiljem to6dandjalt vélja nduda. Samuti ei pea todandja erialase ettevalmistusega
tootajate puhul nii palju muretsema valede t06votete kasutamise tottu viga saanud ja ajutiselt
toovoimetute hooldajate asendamise parast.

6. Hooldajate arv

Obpievaringsel iildhooldusteenusel viibivad (SHS § 20 lg 1) alalist tihelepanu ja jirelevalvet
vajavad inimesed. Seega peab 06pédevaringse lildhooldusteenuse osutamisel olema pidevalt kohal
inimene, kes neid iilesandeid asjatundlikult tdidab. Todlepingu seaduse ndudeid arvestades on
selleks, et tagada iihe tootaja pidev kohalolek, tddandjal vaja ka inimeste digust puhkusele ja
vodimalust, et nad haigestuvad, arvesse votmata, tarvis to6le votta rohkem kui neli tddtajat.?

7. Tervishoiuteenuse osutaja juures todtavad hooldajad

Teie toodud vordlus tervishoiuasutustes todtavate hooldajatega ei ole pdohjendatud. Teadupoolest
el ndua sotsiaalhoolekande seadus, et ildhooldekodus oleks pidevalt kohal tervishoiutdotaja (nt
ode). Erinevalt tervishoiuasutustes tdotavatest hooldajatest on hooldekodus todtavate hooldajate
iilesannete ring ja vastutus selle vorra teistsugune. Hooldaja saab mirgata ilmseid muutusi inimese
tervislikus seisundis ning ta peab oskama korraldada inimesele ka vajalikku abi. Samuti kiitleb
hooldaja tihtipeale suuresti omal kdel hooldekodu inimeste ravimeid (nii retseptiravimeid kui
kisimiiiigiravimeid), millega kaasneb samuti suurem vastutus. Teistsugune td60 spetsiifika tingib
ka selle, et nduded hooldajate ettevalmistusele vodivad olla iildhooldekodudes ja
tervishoiuasutustes erinevad. Oluline on rohutada, et ka tervishoiuteenuse osutaja peab hooldajate
arendamiseks ja oskuste parandamiseks korraldama hooldajate iga-aastase koolitamise.

! Murov, A. (2016) Hooldamise ergonoomika — praktilised juhendid voodihaige abistajale. Toim. Saks, K.
Gerontoloogia. Opik kdrgkoolidele. Tartu Ulikooli Kirjastus.

2 Kalendriaastas on 365 voi 366 pieva, vastavalt kokku aastas 8760 voi 8784 tundi. Téolepingu seaduse § 43 Ig 1
kohaselt on tidistodaeg 40 tundi seitsmepdevase ajavahemiku jooksul. Kalendriaastasse mahub umbes 52
seitsmepdevast perioodi, seega todtab tdistddoajaga inimene aastas (erinevaid puhkusi ja haigestumist jms arvestamata)
ligi 2080 tundi.
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Tervishoiuteenuse osutaja peab tagama igale hooldajale kutsealase koolituse vihemalt 16 tunni
ulatuses.

8. Ettevalmistusnduete moju iildhooldusteenuse kittesaadavusele

Normide pohiseaduspirasuse hindamisel saab ldhtuda ennekdike sellest, et seadusi rakendatakse
nende koostoimes diguspéraselt. Muu hulgas tuleb eeldada, et kohalikud omavalitsused tdidavad
neile seadusega pandud kohustusi nduetekohaselt. Neist eeldustest 1dhtudes ei too rakenduvad
ettevalmistusnduded kaasa Teie kirjas margitud tagajirgi.

Pdhjalikumalt on kohaliku omavalitsuse sotsiaalteenuste osutamist (sh {ildhooldusteenuse)
kasitletud oOiguskantsleri taotluses Riigikohtule. Liihidalt kokku vdetuna on kohalikul
omavalitsusel kohustus korraldada SHS 2. peatiiki 2. jaos sdtestatud sotsiaalteenuseid, mille hulgas
on ka tildhooldusteenus. Kohalik omavalitsus peab seadustes sétestatud pohimdtteid (SHS § 3 ja
sotsiaalseadustiku iildosa seaduse (SUS) 1. ptk 2. jagu) ja sotsiaalteenuste korraldamisele
kehtestatud ndudeid (SHS §-d 17-45'7) silmas pidades otsustama, millist abi ja mil miéral
konkreetne abivajaja vajab (vt SHS § 15 ja SUS § 16 g 3) ja seda abi peab inimene ka saama.
Uldised kitsendused pole lubatud. Kohalikke sotsiaalteenuseid rahastatakse peamiselt kohalike
omavalitsuste tulubaasi kaudu.

SHS § 16 kohaselt tuleb kohalikul omavalitsusel vajaduse korral osaleda teenuse kulude katmisel,
et abivajajal ei jadks vajalik teenus rahapuuduse tottu saamata. Inimesel tuleb kiill temale vajaliku
sotsiaalteenuse eest tasuda (SHS § 16 Ig 1), kuid kohalik omavalitsus peab hindama, kas teenuse
eest tasumine on inimesele joukohane. Mingil juhul ei tohi inimese kanda jddv teenuse tasu olla
nii suur, et see takistaks teenuse saamist (SHS § 16 lg 3). Siit jareldub, et omavalitsus peab
hindama, kas ja mil mééral on inimene vdimeline teenuse eest maksma, vajadusel iilalpidajate
abiga (SHS § 16 Ig 2). Puudujddva osa peab sotsiaalteenuse korraldajana katma kohalik
omavalitsus.

Seega, kui tildhooldekodu kohatasu tdstetakse (nt hooldajate ettevalmistusnduete tditmisel), ei saa
kohalik omavalitsus seda tasu jdtta abivajaja vOi tema ldhedaste kanda. Abivajaja v41 tema
lahedased peavad teenuse eest rohkem tasuma vaid siis, kui inimese vdimalused teenuse eest
maksta paranevad.

Riigikogu ei pea seadusi vastu vottes eeldama, et osa avalikust sektorist — tdpsemalt kohalikud
omavalitsused — kehtivat digust védralt rakendavad. Sestap ei saa ndus olla vdidetega, nagu oleks
ettevalmistusnduete kehtestamise tagajargi (mis tulenevad seaduse ebadigest tolgendamisest ja
rakendamisest) ettevalmistusnouete kehtestamisel liialt vihe késitletud. Riigikogu ei saa kehtivate
oigusaktide ekslikke tdlgendusi ja rakenduspraktikat kuidagi ette niha ega nt seaduse seletuskirjas
kisitleda.

9. Kokkuvotteks

Uldhooldekodude hooldajatele kehtestatud ettevalmistusnduded on vajalikud, et hooldekodudes
koheldaks inimesi inimvéirselt ja nende pdohidigused oleks kaitstud. Pelgalt jarelevalvest,
nOustamisest ning seni kehtinud normidest ei piisa rikkumiste &drahoidmiseks,
ettevalmistusnouded aitavad neid rikkumisi ennetada. Ettevalmistusnduded on kehtestatud ka
tootajate tervise huvides. Samuti vdimaldavad need hooldekodu t66d ladusamalt korraldada.
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Kohalikud omavalitsused peavad tagama, et inimesed ei jdédks ettevalmistusnduete rakendamisega
kaasneva hooldekodutasu muutmise tdttu neile vajaliku iildhooldusteenuseta.
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