Oiguskantsler

Mihhail Kolvart Teie nr
linnapea
Tallinna Linnakantselei Meie 25.02.2022 nr 7-5/220315/2201167

Ivpost@tallinnlv.ee

Erivajadusega lapsele tugiisiku tagamine lasteaias

Lugupeetud linnapea

Oiguskantsleri poole pddrdus [ ] murega, et tugiisiku puudumise tdttu pole olnud tema [ ]
voimalik lasteaias kiia. See aga tdhendab, et ka vanemate t661 kdimine on olnud héiritud ja laps
ei ole saanud lasteaias alusharidust.

[]

Ka teistel Tallinnas elavatel peredel on olnud probleeme lapsele tugiisiku leidmisega (vt nt
oiguskantsleri Kkiri Tallinna linnale). Seega ei ole probleem uus. Palun Teil muuta
tugiisikuteenuse korraldamist nii, et abi vajavad lapsed ka tegelikult teenust saaksid.

Lapsel on pohiseaduse jargi (pohiseaduse § 37 Ig 1) digus alusharidusele. Koolieelse lasteasutuse
seaduse (KELS) kohaselt on igal lapsel, kes vastab seaduses sitestatud tingimustele
(KELS § 101g 1), digus saada alusharidust lasteaias. Oigus alusharidusele lasteaias on ka
erivajadusega lapsel. Pohiseaduse (§ 28 Ig 4) ja rahvusvahelise diguse jargi (puuetega inimeste
oiguste konventsioon (art 7 p 1, art 24), lapse diguste konventsioon (art 23)) tuleb erivajadusega
lastele tagada teenused ja keskkond, mis teevad vdimalikuks alushariduse omandamise lasteaias
vordselt erivajaduseta lastega. Seega ei saa erivajadusega lapsele tugiteenuste voi muu abi
korraldamist vaadata kui vastutulekut voi lisasoodustust, vaid lapsel on abile seadusest tulenev

oigus.

Lapse lasteaias Oppimise ja vanemate todlkdimise voimaluse tagamiseks ei piisa iiksnes sellest,
kui linn sotsiaalteenuse osutajana teeb kindlaks tugiisiku vajaduse ja annab teenuse osutamise
kohta haldusakti. On vaja tagada, et inimene teenust ka tegelikult saab. Selleks tuleb teenus
inimesele teenuse eesmarki silmas pidades sobivalt korraldada. Alles siis saab 6elda, et linn on
tdaitnud oma seadusest tuleneva kohustuse teenus tagada (pShiseaduse § 14, sotsiaalhoolekande
seaduse § 5191, § 15§23 1g1).

Kui vaatamata jdrjepidevatele otsingutele tugiisikut ei leita, on loogiline, et linn selgitab vélja
pohjused, miks tugiisikuteks sobivad inimesed seda t66d teha ei taha. Néiteks kui selguks, et
kiisimus on t60 tasustamise tingimustes, siis tuleb linnal iile vaadata tugiisikute t60 tasustamise
poliitika ja mdelda, kas tugiisiku ja linna vahel sdlmitava lepingu vorm ja lepingu tingimused
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motiveerivad sellist t66d tegema.! On selge, et kui linn pakub vaimselt ja fiiiisiliselt kurnava t66
eest inimese seisukohast ebamdistlikke lepingutingimusi, ei olegi lihtne tugiisikut leida. Mitte
alati ei ole pohjuseks sobivate tdotajate puudumine té6jouturul, vaid pohjendamatu ootus leida
selleks tooks sobivate isikuomadustega ja koolitatud to6tajaid tingimustel, mis ei motiveeri seda
tood vastu votma. Naiteks ei saa tootaja seisukohast pidada moistlikuks korraldust, et nende
paevade eest, kui laps on haige ja lasteaias ei kéi, tugiisik to6tasu ei saa. Ei saa loota, et leidub
piisavalt inimesi, kes on ndus olematute sotsiaalsete garantiidega ning ennustamatu kuutasu eest
tegema erivajadusega lapse tugiisiku rasket t66d.

Mobistetavalt vaib linna jaoks olla kdige soodsam ja lihtsam sdlmida tugiisikuga kdsundusleping,
mille jargi tasustatakse vaid tegelikult tugiisikuna tootatud tunnid. Sellist praktikat ei saa aga
jatkata, kui neil tingimustel sobivaid tugiisikuid ei leita voi leitakse vaid lithikeseks ajaks. Kuna
tugiisiku t60s on oluline hea isiklik kontakt lapsega, ei ole lapse huvides tugiisikute pidev
véljavahetamine. Ka tugiisik vajab kohanemiseks ja lapse tundma Sppimiseks aega. Tootaja
jaoks ebasoodsatel tingimustel kdsunduslepingu sdlmimise asemel voiks moelda tugiisikutega
nditeks toolepingute sdlmimisele. See annaks tootajale ka sotsiaalsed tagatised, muu hulgas
ravikindlustuse, mis motiveerib tugiisikuna tootama. Tugiisikuid on téolepinguga palganud
naiteks Viimsi vald.

Tdsi, Tallinna linna suurust arvestades on tugiisikuid vaja ilmselt rohkem kui teistes kohalikes
omavalitsustes.? Seetdttu on oluline, et linna sotsiaalhoolekandesiisteem ja haridussiisteem
tegutsevad Kkoostoos. Kui laps vajab tuge ainult lasteaias, ei pruugi parim lahendus olla
sotsiaalhoolekande seaduse alusel tugiisiku madramine. Selle asemel voib linna jaoks olla
mdistlikum korraldada abi haridusasutuses — naiteks korraldada lapsele vdiksem rithm, koolitada
Opetajaid lapse erivajadusega hakkama saama, palgata Opetaja abi voi tugiisik lasteaeda lapsele
toeks.

Oiguskantsleri ndunikule selgitati Tallinna Haridusametist, et iiks lahendus, kuidas tagada
avaldaja lapsele parem tugi lasteaias, olekski abidpetaja toole votmine. Paraku ei Onnestuvat
abiopetajat leida. Nii nagu tugiisikutele pakutavad tingimused tuleb libi mdelda ka lasteaia
personali varbamisel pakutavad tingimused. Kui lasteaed asub néiteks dérelinnas ja selle asukoha
tottu ei soovita sinna to6le minna, siis tuleb pakkuda téotasu ja/voi muid tootingimusi, mis
motiveerivad to6tama lasteaia asukohast olenemata.

Lisaks tugiisiku leidmisele tuleb linnal hea seista ka teenuse jérjepidevuse eest. On mdistetav ja
igapdevane, et nii tugiisikud kui ka lasteaia personal vdivad haigestuda voi t661t lahkuda ning
kohe uut tootajat leida ei ole vdimalik. Nii sotsiaalteenuste kui lasteaiateenuse katkematu
osutamise eest vastutab kohalik omavalitsus. To6taja haigestumise voi t661t lahkumise korral ei
voi olukorda lahendada nii, et lapsevanem peab téotamise katkestama voi palkama Opetaja voi
lapsehoidja. KELS ei nde ette lasteaiateenuse peatamise voimalust, kui lapse tugiisik haigestub
vOi lahkub t66lt. Samuti ei ole tugiisikuteenuse peatamise aluseks sotsiaalseadustiku tildosa
seaduse (SUS) jérgi asjaolu, et inimese tugiisik haigestub vdi loobub t66st (SUS § 18). Linnal
tuleb vilja tootada siisteem, kuidas asendada ootamatult haigestunud voi t66lt lahkunud t66tajat.
Uks vdimalus on vdtta todle inimesi, kelle iilesanne on ootamatult tekkinud vajaduse korral lapsi
vOi lasteaedu ajutiselt toetada.

1Vt nt ,, Tugiisiku t86 suurim miinus on sotsiaalsete garantiide puudumine®, artikkel Opetajate Lehes 20.04.2018.

2 Tallinna linna 2022. aasta eclarve eelndu seletuskirja (Ik 173-175) kohaselt oli seisuga 01.08.2021 Tallinnas
tugiisikuteenusele suunatud 431 last, kusjuures 18-1 neist polnud méératud puude raskusastet, kuid oli tuvastatud
abivajadus. Eelarve seletuskirja kohaselt on 2022. aastal plaanis pakkuda tugiisikuteenust 348 lapsele, sh 262 raske
puudega lapsele ja 49 siigava puudega lapsele. Kavas on teenust pakkuda ka 37 lapsele, kelle puude raskusastet pole
madratud.
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Kui Tallinna linn leiab, et tal pole raha, et palgata tugiisikuid ja lasteaia personali selle t66
tegemiseks vastuvOetavatel tingimustel, on linnal v&imalus podrduda pohiseaduslikkuse
jarelevalve kohtumenetluse seaduse § 7 alusel Riigikohtusse. Kui pdhjust Riigikohtusse
poorduda pole, tuleb tugiisikuid ja lasteaia personali virvates pakkuda todtasu ja muid
tootingimusi nii, et teenuste osutamiseks oleksid olemas vajalikud inimesed.
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