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Eluruumi tagamine abivajajale

Austatud Raimond Kaljulaid

Oiguskantsleri poole poordus [ ] (edaspidi avaldaja), kuna korter, milles ta hetkel elab, ei vasta
tema tervislikule seisundile. Vajadustele vastava korteri saamiseks pidi ta ennast uuesti eluruumi
taotlejate jarjekorda paluma vdtta.

Avaldaja selgitas, et temale eraldatud korter ei ole talle kui astmaatikule sobilik, kuna kodk ja
tuba on iithes ruumis. Avaldaja esitas ka perearsti viljastatud tervisetdendi, mis seda kinnitas.
Viidetavalt on avaldaja senimaani pidanud elama sooja s66gi tegemise voimaluseta.

Sobiva eluruumi saamiseks poordus avaldaja 08.08.2016 Pohja-Tallinna linnaosavalitsusse, kus
ta esitas lihtlasi avalduse eluruumi iilirimist taotleva isikuna arvele votmiseks. Avaldaja taotlust
pole linnaosa eluasemekomisjonis arutatud ega otsust tema arvele votmise kohta tehtud.
Septembrikuises komisjonis jéi linnaosavalitsusest saadud selgituste jirgi avaldaja kiisimus
késitlemata avalduste rohkuse tottu. Avaldaja tunneb muret ka majas 2017. aastal algava
remondi pérast, kuivord ehitustolm voib tema tervisele samuti halvasti mojuda.

Avaldaja Giguste tagamiseks teen Teile ettepaneku

- otsustada viivituseta avaldaja taotluse rahuldamine voi rahuldamata jatmine;
- kui otsus on avaldaja jaoks soodne, pakkuda talle moistliku aja jooksul vajadustele vastav
eluruum.

Sotsiaalhoolekande seaduse § 15 jéargi tuleb omavalitsusel hinnata tema poole pédrdunud isiku
abivajadust ja selgitada vélja tema vajadustele vastav abi. Inimese abivajadus tuleb vilja
selgitada maistliku aja jooksul. Maistlik aeg soltub sellest, kui kiiresti just see inimene abi vajab.

Abivajajale abi andmine tuleb otsustada sotsiaalseadustiku iildosa seaduse § 25 jargi iildjuhul
kiimne toopdeva jooksul taotluse esitamisest. Isegi kui Tallinna oOigusaktid ndevad ette
teistsuguse tdhtaja, tuleb sellele vaatamata igal {iksikul juhul silmas pidada, et otsus oleks
konkreetses sotsiaalhoolekannet puudutavas asjas tehtud mdistliku aja jooksul. See tdhendab, et
tikski avaliku voimu seatud menetlusreegel voi asjaajamise sisemine korraldus (sh otsust tegeva
komisjoni kogunemine kord kuus) ei voi takistada asja mdistliku aja jooksul lahendamist. Juhin
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tdhelepanu, et mdistlik aeg soltub suuresti konkreetse kiisimuse tipsetest asjaoludest (sh inimese
tervislik seisund) ning voib seega erinevatel juhtudel olla erinev.

Kui Te leiate, et avaldajal on digus saada linna abi eluruumi kindlustamiseks, tuleb avaldajale
pakkuda tema pohjendatud vajadustele vastavat eluaset. Arusaadavalt on avaldajale voimalik
sooja so0ki pakkuda ka mone sotsiaalteenuse kaudu. Sellele voimalusele moeldes tuleb aga
arvestada, et olukorras, kus inimene on ise voimeline oma vajaduste eest hoolitsema ja soovib ise
hakkama saada, tuleb sotsiaalhoolekande seaduse § 3 punkti 2 jirgi eelistada abimeetmeid, mis
on suunatud korraldama inimese elu voimalikult iseseisvalt. Iseendale sooja s60gi valmistamine
annab kahtlemata inimesele oluliselt suurema vabaduse oma elu korraldamisele, kui seda saab
pakkuda moni teenus, millest inimene ripub. Sestap peab avaldajale eluruumi andmisel 1&htuma
asjaolust, kas tema terviseseisundile vastab avatud kodgiga eluruum.

Sobiva eluaseme leidmine voib olla keerukas. Samas ei saa Tallinn jitta sotsiaalhoolekande
seadusest tulenevat kohustust tditmata. Linnaosavalitsusel tuleb leida abivajavale isikule tema
vajadustele vastav eluase.

Linnaosavalitsuse voimaluste ammendumisel tuleks koost6dd teha Tallinna Linnavaraametiga
ning leida ihiselt tekkinud olukorrale lahendus. Kui linnale kuuluvatest eluruumidest avaldajale
sobivat pakkuda pole, tuleb linnal leida abivajajale sobiva eluaseme kindlustamiseks muu
lahendus. Juhin tdhelepanu, et sobiv eluase tuleb pakkuda abivajajale mdistliku aja jooksul. Kui
abivajaja tervislik seisund vdi muu pohjus nduab kiiret olukorramuutust, ei saa sobiva eluaseme
leidmisega viivitada kuid vdi aastaid.
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