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Eesti keele tasemeeksami tegemine eritingimustel
Lugupeetud peadirektor

Oiguskantsleri poole pddérdus [ ] murega, et hoolimata esitatud taotlusest ei vabastatud teda
eesti keele B2-taseme eksami suulise o0sa tegemisest. Avaldajal on siigav kuulmislangus
(Rahvusvahelise Haiguste Klassifikatsiooni (RHK-10) H90.3) ja talle on paigaldatud
sisekorvaimplantaat (RHK-10, Z96.2).

Eesti keele tasemeeksamil ei tohi teha erandeid kergekéeliselt, kuid inimese taotluse osaline voi
taielik arvestamata jatmine peab tuginema odiguslikule alusele ja olema mdistetav. Kuigi avaldaja
ndustus talle madratud eksamitingimustega ja sooritas eksami 8. juunil 2024, juhin Teie
tahelepanu avaldaja taotluse lahendamisel ette tulnud eksimustele.

Leian, et avaldaja taotlust lahendas komisjon, kellel puudus selleks digus. Komisjon ldhtus
taotluse lahendamisel valest digusaktist ning avaldajal puudus vdimalus komisjoni otsuse kohta
esitada vaie. Vaide saanuks ta esitada siis, kui tema avaldust oleks lahendanud dige komisjon.
Kuulmislangusega inimesel on digus saada eksamil (sh eesti keele tasemeeksamil) mdistlikke
kohandusi (vt mdistlike abindude kohta puuetega inimeste diguste konventsiooni art 2). Seni on
ebaselge, kas avaldajale pakuti sobivaid kohandusi, arvestades tema terviseseisundit.

Hea halduse tava jiargimine voiks aidata Haridus- ja Noorteametil vihendada vaidlusi, mille
lahendamine koormab pohjendamatult nii vaide esitajat kui ka ametit.

Erisuste tegemiseks padev komisjon

1. Avaldaja taotluse vaatas ldbi kodakondsuse seaduse alusel haridus- ja teadusministri
moodustatud eksperdikomisjon (kodakondsuse seaduse (KodS) § 35 1g 11), mille paddevuses on
otsustada kodakondsuse voi pikaajalise elaniku elamisloa taotleja eesti keele eksami tegemisel
tehtavad erisused taotleja terviseseisundist lahtuvalt (Vabariigi Valitsuse 13.12.2007 médruse nr
247 .Isiku terviseseisundist tulenevalt kodakondsuse voi pikaajalise elaniku elamisloa taotleja
cesti keele ning kodakondsuse taotleja kodakondsuse seaduse ja Eesti Vabariigi pohiseaduse
tundmise eksami sooritamise ulatuse ja viisi middramise vOi nimetatud eksamite sooritamisest
vabastamise tingimused ja kord“ § 11g 1).

2. Eksperdikomisjoni teenindamise korraldab Haridus- ja Noorteamet (KodS 35 Ig 10%).

3. Haridus- ja teadusministri moodustatud eksperdikomisjoni esimehe hinnangul tegi
avaldaja kohta otsuse pddev komisjon keeleseaduse § 26 16ike 2 alusel. Seda sdtet ei saa siiski
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pidada eesti keele tasemeeksamil tehtavate eritingimuste otsustamise diguslikuks aluseks, kuna
see site puudutab kodakondsuse taotlemisest tulenevat erisust.

4. Avaldaja ei taotlenud kodakondsust ega pikaajalise elaniku elamisluba. Avaldaja soovis
teha eesti keele tasemeeksamit, kuna ta peab tdendama enda eesti keele oskust, mida ndutakse
tema tookohal. Eesti keele tasemeeksami korralduses tehtavad erandid otsustab keeleseaduse
jargi Haridus- ja Noorteameti moodustatud eksperdikomisjon (haridus- ja teadusministri
13.06.2011 mééruse nr 24 ,.Eesti keele tasemeeksamite iilesehitus ja ldbiviimise kord“ § 8 1g 2).

Eksami eritingimustele vastavuse hindamine

5. Avaldaja vabastati tema taotlusel eesti keele tasemeeksami kuulamise osa tegemisest,
kuid mitte suulise osa tegemisest. Komisjon lubas avaldajal eritingimusena teha suulise osa
eksamineerijaga vesteldes. Haridus- ja Noorteameti veebilehel avaldatud info kohaselt koosneb
eksami suuline osa kuulamisest ja radkimisest (B2-taseme eksami tutvustuse kohaselt toimub
suurem osa vestlusest kahe eksaminandi vahel).

6. Eesti keele tasemeeksamil kontrollitakse nelja osaoskust: kuuldu mdistmine (kuulamine),
loetu mdistmine (lugemine), kirjutamine ja radkimine (midruse nr 24 § 3 lg 1). Kodakondsuse
taotlemisel kontrollitakse samu osaoskusi (Vabariigi Valitsuse 20.03.2008 méédruse nr 68
,.Kodakondsuse taotleja eesti keele eksami ja eesti keele tasemeeksami iithitamise tingimused
ning eksami labiviimise kord*“ § 3 1g 1).

7. Keeleseadusest tuleneva eesti keele tasemeeksamil tehtava eritingimuse kohaldamise
aluseks on haridus- ja teadusministri méédrus nr 24. Kodakondsuse taotlemisel eritingimuse
otsustamise aluseks on Vabariigi Valitsuse mééruse nr 247.

8. Keeleseaduse alusel moodustatud eksperdikomisjon vdib taotluse alusel lubada taotlejal
sooritada eksam viiksemas grupis voi individuaalselt, saada eksamiiilesannete lahendamiseks
lisaaega ja vabastada taotleja nendest osaoskuste kontrollimisest, mille sooritamist tema puue ei
voimalda (médruse nr 24 § 8 lg 1). Eksperdikomisjon voib ise otsustada, mis tdenditele tuginedes
ta otsuse teeb (mairuse nr 24 § 8 1g 2).

9. Kodakondsuse seaduse alusel moodustatud eksperdikomisjon voib inimese taotluse alusel
vabastada ta eesti keele eksami tegemisest voi otsustada, mil viisil on inimene vdimeline eksamit
sooritama ja millise eksami osa tegemisest ta vabastatakse (KodS § 35 16iked 6 ja 7). Eksamist
vabastatakse inimene, kes pole oma terviseseisundi tottu voimeline tditma eksami iilesandeid
(KodS § 35 lg 2). Kohandusi eksami tegemisel rakendatakse siis, kui taotleja on vOimeline
eksamit tegema osaliselt (KodS § 35 lg 3). Eksperdikomisjoni otsuse aluseks on taotleja raviarsti
teatis (KodS § 35 1g 8).

10.  Avaldaja taotlust lahendanud komisjon viitas otsuses KodS § 35 1digetele 2 ja 6 ning
madruse nr 247 § 3 loikele 1. Komisjoni otsuse kohaselt tuleb avaldajale muu hulgas eksami
»~radkimise osas voimaldada dialoogipartneriks eksaminaator. Komisjoni otsuse kohaselt pidas
komisjon ,,pdhjendatuks taotlejale terviseseisundist tulenevalt (kahepoolne neurosensoorne
kuulmisndrkus, ndgemisteravuse langus) vdimaldada sooritada eesti keele tasemeeksam
eritingimustel. Muid selgitusi selle kohta, miks avaldajat eksami suulise osa tegemisest ei
vabastatud, otsuses ei ole.
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11. Eksperdikomisjoni esimees selgitas avaldajale, et komisjon tugines otsustamisel avaldaja
esitatud arstitdenditele. Oiguskantsleri ndunikule selgitas esimees, et taotleja vabastatakse
eksami suulise osa tegemisest juhul, kui tal puudub kuulmine ja ta suhtleb viipekeeles.
Komisjoni esimees maérkis, et avaldajale on paigaldatud sisekdrvaimplantaat, mis tagab
kuulmise. Samuti jéreldas eksperdikomisjoni esimees avaldajaga vene keeles telefonitsi
vesteldes, et avaldaja kuulmine on piisav eesti keele tasemeeksami suulise osa tegemiseks. Ta
lisas, et avaldaja ametikoht eeldab telefonitsi suhtlemist.

12.  Haldusaktis tuleb otsust pdhjendada ning mirkida &ra otsuse faktiline ja diguslik alus
(haldusmenetluse seaduse (HMS) § 56 loiked 1, 2 ja 4). Haldusaktist peab selguma, millistest
pohjendustest akti andmisel ldhtuti (Riigikohtu otsus asjas nr 3-3-1-66-03, p 20). Taotleja peab
moistma haldusakti ja haldusaktis tehtud jareldusi peab saama tagantjdrele kontrollida. Kui
otsuses tuginetakse maéadratlemata Odigusmoistetele, peab pdhjendus olema tavapirasest
tiksikasjalikum (Riigikohtu otsus asjas nr 3-3-1-62-02, punktid 12 ja 14).

13. Hindamisotsuse korral tehakse digusnormi kohaldamise eeldused kindlaks hinnanguliselt.
Isedranis kehtib see Oigusnormis kasutatud méératlemata Oigusmoiste sisustamise kohta,
faktiliste asjaolude hindamise kohta digusviliste moddupuude alusel ja prognooside tegemise
kohta (Riigikohtu otsus nr 3-20-1198/58, p 12). Eksperdikomisjoni otsusest ei selgu, miks
komisjon ei pidanud vajalikuks vabastada avaldajat eksami suulise osa tegemisest, Kkuigi
kuulamise osast ta vabastati. Radkimise osaoskus eeldab, et inimene moistab kuuldut ja oskab
sellele suuliselt vastata. Ebaselge on, miks ei voinud komisjon vabastada avaldajat eksami
suulise osa tegemisest osaliselt, kuuldu mdistmisest, asendades vestluskaaslase kahekdne osa
kirjaliku tekstiga. Terviseseisund on kiill otsuse faktiline alus, kuid komisjon peab hindama ka
seda, kas ja kuidas avaldaja terviseseisund modjutab tema vOimalusi teha eksamit positiivsele
tulemusele. Komisjoni otsusest oleks pidanud tulenema hinnang, kas avaldajal on vdimalik
eksamit teha (vt nditeks Riigikohtu otsus asjas nr 3-17-1110, p 16).

14. Oigusaktides ei ole sitestatud, et eksami suulisest osast vabastatakse inimene iiksnes sel
juhul, kui ta on kurt ja kasutab viipekeelt. Vabastamise aluseks on taotleja terviseseisund, mitte
tema tootingimused. Kui inimese kuulmispuue ei takista teda eksami suulist osa tegemast, on
kiisimus selles, kas inimene suudab omandada oskuse eesti keeles suuliselt suhelda.
Kuulmispuudega inimene ei pruugi olla keeledppevoimetu, kuid tal voib keeledpe votta oluliselt
rohkem aega, nduda temalt rohkem pingutust voi rohkem kulutusi, kui peab tegema inimene,
kellel seda puuet ei ole (vt Riigikohtu iildkogu 10.12.2003 otsus asjas nr 3-3-1-47-03, p 28).

Otsuse vaidlustamise voimalus

15.  Avaldaja saatis 13.07.2023 komisjoni esimehele e-kirja, milles soovis teada, kas eksami
suulises osas esitatakse kiisimusi kirjalikult vo1 suuliselt. Avaldaja mérkis, et ta kuuleb
voorkeelset konet moonutatult, mistottu ta ei saa suuliselt esitatud kiisimusest aru. Ta maérkis, et
suudab suult lugeda histi iiksnes emakeelset konet. 21.08.2023 poordus avaldaja uuesti
komisjoni esimehe poole ja teatas, et ta ei ole ndus suulise eksamiosa kohta tehtud otsuse
eritingimuse punktiga, ja soovis, et see otsusest vilja jéetaks.

16. Avaldaja podrdumisi oleks olnud vdimalik kisitleda vaietena, kui tema taotlust oleks
lahendanud Haridus- ja Noorteameti moodustatud komisjon. Haridus- ja Noorteamet on
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ministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus (Vabariigi Valitsuse seaduse (VVS)
§ 58 Ig 2), mille iile teeb teenistuslikku jarelevalvet haridus- ja teadusminister (VVS § 95 1g 1).
Kui haldusorgani {ile teeb teenistuslikku jarelevalvet minister, lahendab vaide haldusakti andnud
vOi toimingu sooritanud haldusorgan, kui seadusega ei ole sitestatud teisiti (HMS § 73 1g 3).

17.  Avaldaja kiisis oma 13.07.2023 e-kirjas selgitusi eksami kohta, mistottu v3ib seda osa
kirjast pidada selgitustaotluseks (méirgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse
poordumise esitamise seaduse § 2 Ig 2 p 2). Samas andis avaldaja teada, et kui eksami suulises
osas esitatakse kiisimusi eesti keeles suuliselt, ei saa ta neist kiisimustest aru. Kuigi avaldaja ei
ndudnud otsesdnu otsuse muutmist (HMS § 76 1g 2 p 5), voib tema podrdumisest selgelt aru
saada, et ta ei olnud eksperdikomisjoni otsusega rahul (HMS § 76 Ig 2 punktid 3 ja 4). Avaldaja
andis sOnaselgelt teada, et tal ei ole voimalik eksperdikomisjoni otsustatud tingimustel eksamit
teha.

18.  Vajaduse korral tuleb haldusorganil vaide esitaja nduet tdlgendada tema eesmairgist
lahtuvalt (Riigikohtu méérus asjas nr 3-18-253, p 16). Eksperdikomisjonil tuleb aidata avaldajal
puudused vaides korvaldada voi anda kiimnepdevane tdhtacg puuduste korvaldamiseks
(HMS § 78; Riigikohtu méddrus asjas nr 3-3-1-22-08, p 12), jargides HMS § 6 sitestatud
uurimispohimatet (Riigikohtu médrus asjas nr 3-3-1-32-03, p 16).

19.  Avaldaja 21.08.2023 poordumisest vaib jareldada, et avaldaja hinnangul rikkus komisjoni
otsus tema Oigusi (HMS § 71 lg 1), kuna teda ei vabastatud eksami suulise osa tegemisest.
P6ordumisest voib tiheselt aru saada, et ta soovis otsuse vastava punkti kehtetuks tunnistamist
(HMS § 72 1g 1 p 2) ja tema vabastamist eksami suulise osa tegemisest. Kui taotlust oleks
lahendanud péddev komisjon, oleks saanud késitleda podrdumist vaidena, mis oleks tulnud
avaldajale tagastada (HMS § 79 lg 1 p 3), kui vaide esitamise tdhtaja ennistamiseks puuduvad
mdjuvad pdhjused (HMS § 77, § 34 1g 1).

20. Kuna avaldaja taotlust lahendas kodakondsuse seaduse alusel moodustatud komisjon, ei
olnud avaldajal voimalik esitada vaiet, sest kodakondsuse seaduse alusel moodustatud komisjoni
otsuse peale saab esitada kaebuse halduskohtule 30 pdeva jooksul pérast otsuse kittesaamist
(KodS § 351g9).

Lugupidamisega
/allkirjastatud digitaalselt/
Ulle Madise

Teadmiseks (avaldaja andmeteta): Haridus- ja Teadusministeeriu, Eesti Kurtide Liit,
Eesti Vaegkuuljate Liit

Atko-Madis Tammar 693 8432;
Atko-Madis. Tammar@oiguskantsler.ee
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