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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss
Austatud juhataja Monika Puldre

Kaesolevaga poordun Teie poole seoses Oiguskants@amike 31.03.2011 etteteatamata
kontrollkéiguga Rakvere Eakate Kodusse (edaspidide&kodu), mille eesmargiks oli kontrollida,
kas hooldekodus on tagatud teenust saavate igkhiéigused ja —vabadused.

Kontrollkdigu tulemusel on koostatud kokkuvote koflitud asutuse tegevuse kohta, milles
antakse soovitusi eesmargiga tagada isikute pdlstag ja —vabaduste kaitse senisest
efektiivsemalt.

Soovin kontrollkaigu pdhjal juhtida Teie kui hookaelu juhataja taéhelepanu alljargnevale.
1. Teenust saava isiku teavitamine tema Oigustest

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole ketagl kodukorda ning teenust saavatele isikutele
ei ole jagatud hooldekodusse saabumisel mingialkiku informatsiooni hooldekodus kehtivate
kaitumisreeglite ja paevakorra kohta. Hooldekodhafaja sbOnul teavitatakse isikut teenuse
osutamise alustamisel hooldekodu paevakorrastdéstga kaitumisreeglitest ning isiku digustest
suuliselt, kirjalikku informatsiooni ei jagata.

Piinamise ja Ebainimliku v0i Alandava Kohtlemise i vBaristamise Tokestamise Euroopa
Komitee (CPT) on oma raporti Eesti killastuse Kkblftais toimus 2003. aastal) punktis 122
markinud, et ,igale hoolealusele ja tema perekamhakks asutusse vastuvotmisel anda tutvustav
infoleht/brosudr, kus on kirjas asutuse kodukortigalealuste digused. Iga hoolealune, kellel on
raskusi antud informatsiooni mdistmisega, peab saasjakohaseid selgitusi.”

Sellest tulenevalt peab hooldekodu kodukorrassijuidigustest teavitama teenusele saabunud
isikut viisil, et ta teavitamise sisust aru sadksi teenusele saabunud isik ei ole véimeline tesksti
aru saama ega moista ka temale suuliselt selgitatldb alati teavitada isiku seaduslikku
esindajat. Teavitamiskohustuse eesméark on muutku igeenusele asumine véimalikult
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arusaadavaks ja lihtsaks. Isik peab olema koheseftusse saabudes teadlik kodukorrast. Kui
isikut el informeerita, siis ei saa temalt ka oedibdukorra jargimist. Kuna hooldekodu tegeleb
igapéevaselt erivajadustega inimestega ning teemaisteises on ka vastava haridusega tootajad,
siis hooldekodu on padev leidma vbimalused teerusahbunud isiku informeerimiseks isikule
sobivaimal moel. Kui isiku seisund ei vdimalda ¢albeldut mdista, siis tuleb hooldekodul
informeerida isiku eestkostjat, kes saab seiska isuvide ja diguste kaitse eest. Isikule kirjaliku
teabematerjali koostamisel on isiku igakllgse teavise eesméark. Kuna tegemist on
erivajadustega inimestega, ei pruugi nad suulisstiuses paraku saada koigist Uksikasjadest
korrektselt ja hoomatavalt aru. Ka juhul, kui igijeuon olnud suuline kontakt, aitab kirjalik teabe
taasesitamine kinnistada suulises suhtluses stalasiag valdib ekslikke jareldusi ja asjatuid
arusaamatusi. Ka on kirjalikul kujul teabe koostsehbluline tahendus kaebediguse tagamisel.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil kehtestada dwladdu kodukord ning valja to6tada
ammendav ja arusaadav teenust saava isiku Oigsiekdmaterjal teenust saavate isikute jaoks,
mis kirjeldab asutuse sisekorda, teenust saava @gdusi ja kohustusi ning naitab ara véimalikud
kaebemehhanismid (asutusesisesed ja asutusevaleseztiused ja nende kasutamise vGimalused).
Soovitavaks tuleb pidada hooldekodusisese kaeljastttepanekute esitamise vormi liitmist
teenust saava isiku infobrosuudri. Hooldekodu koddkm nimetatud materjal tuleb avalikult
kattesaadavaks teha hooldekodu infostendidel kélikidrrustel ning kirjalikult valjastada igale
teenust saavale isikule temale arusaadavas keetdsmasolu korral tema seaduslikule esindajale.
Vajadusel peab hooldekodu tagama ka kodukorranjetaitud materjali sisu taiendava selgitamise
isikule.

2. Kaebuste lahendamise kord

Kontrollimisel selgus, et hooldekodus ei ole ketatsl kaebuste lahendamise korda ning
puuduvad avalikult kattesaadavaks tehtud hooldekiedste kaebuste formularid.

CPT on oma raporti Eesti kilastuse kohta punkti3 dférkinud, et ,on vaja kehtestada tapne
kord, mis vbimaldab hoolealustel podrduda ametkkabusega kindlaksmé&aratud instantsi poole
ning suhelda konfidentsiaalselt padeva ametkonmalspool asutust.”

Leian, et on vaga oluline fikseerida dokumendisetheste lahendamise korras vdi kodukorras)
Uksikasjalikult vOimalikud asutusesisesed ja asuéksed kaebemehhanismid ja nende
kasutamise vbimalused. Nimetatud dokument (vOideeierjal) tuleb kattesaadavaks teha igale
teenust saavale isikule ja olemasolu korral tenalsslikule esindajale olenemata sellest, kas
dokumendi (v0i teabematerjali) saamiseks avaldataksvi voi mitte.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil valja to6tadganendav kaebuste lahendamise kord (eraldi
dokumendina vOi kodukorra osana), satestades mgafkaebuste esitamise ja menetlemise
korra, menetlustéahtajad, kaebustele vastamise Kartsaselgituste andmise kohustuse. Lisaks
hooldekodusisestele kaebevbimalustele tuleb kos@estada ka teenust saava isiku 8igus
pddrduda teiste asjakohaste institutsioonide (nre&wa Terviseamet, diguskantsler, kohus) poole.
Kaebuste lahendamise kord, kaebuste formularid niegnust saavate isikute kaebuste
lahendamiseks péadevate tdiendavate organite nimled@s kontaktandmetega tuleb avalikult

kattesaadavaks teha hooldekodu infostendidel kélikiibrrustel ning valjastada igale teenust
saavale isikule temale arusaadavas keeles ja odum&erral tema seaduslikule esindajale.

Vajadusel peab hooldekodu tagama ka nimetatud dekdnsisu tdiendava selgitamise isikule.

3. Teenust saava isiku ja hooldekodu vaheline hoodghirsd)



Kontrollkaigu labiviimisel tutvusid ©Oiguskantslemdunikud kdigi teenust saavate isikute
toimikutega. Kontrollimisel selgus, et paljudesnidiutes puudusid hooldekodu ja kliendi vahel
sOlmitud hoolduslepingud; mdned hoolduslepingudoksiud kliendi poolt allkirjastatud; tks
hooldusleping oli kaotanud kehtivuse; méned hod&hiagud olid sdimitud kliendi ja OU Inrada
vahel. Juhataja asetiitja selgitas, et puuduolelvadlduslepingud asuvad OU HansaClub
peakontoris. Oiguskantsleri ndunikud ei saanudutldévnimetatud lepingutega, kuna neil ei olnud
vOimalik paaseda osalhingu peakontorisse (juhatsgaitja sonul ei olnud tol hetkel kedagi
kontoris). Juhataja asetaitja sonul olid méned thasiepingud s6Imitud kliendi ja OU Inrada vahel
seepérast, et varem osutas hoolekandeasutusesumisgdeenust OU Inrada.

Kuna hooldekodu ja teenust saava isiku vahel sdtimiéping on kliendile hoolekandeasutuses
hooldamise teenuse osutamise aluseks, milles orsatgstatud nii hooldekodu kui ka kliendi
digused ja kohustused teenuse osutamisel, peabldkmolu tagama lepingu vastavuse kehtivale
seadusandlusele. Lisaks teenust saava isiku Oidastemisele piirab lepingu puudumine ka
jarelevalveasutuste  vdimalust teostada efektiivs&ontrolli  hooldekodus osutatava
hoolekandeasutuses hooldamise teenuse Ule.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil Ule vaadatangdld hoolduslepingute asjakohasuse, s6lmida
hoolduslepingud koigi teenust saavate isikute geelttu hoolekandeasutuses hooldamise teenuse
osutaja (OU HansaClub) vahel ning edaspidi tagdimisid hoolduslepingute kattesaadavuse

jarelevalveasutustele.

4. Teenust saava isiku voimalused viibida varskes dhus

Oiguskantsleri ndunike poolt kisitletud liikumisglaga kliendid tundsid muret talvel varskes
ohus viibimise vaheste vbimaluste Ule. Nende s@nuldub reeglina talvisel ajal ratastooliga
likuvatel klintidel véimalus viibida varskes 6huRingkaigul hooldekodus selgus, et klientidel on
igapéevaselt vbimalus kasutada varskes ©hus vskksi hooldekodu maja taga asuvat
jalutamiseks ettendhtud ala. Hooldekodu juhatajeté#ga selgitas, et soojal ajal kaivad
ratastooliga liikuvad kliendid jalutamas jalutusal@i pargis koos hooldaja voi praktikandiga.
Talvisel ajal ei viibi ratastooliga liikuvad kliertireeglina varskes dhus.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil tagada koidlientidele sdltumata nende liikumisvdimest
juurdepdads vabas 6hus viibimise voimalustele kaskll ajal.

5. Suitsetamisruumi vastavus nduetele

Ringkéaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu esinesorrusel on suitsetamisruum.
Kontrollimisel selgus, et suitsetamisruum ei olkigtatud suitsetamist lubava sfnalise teabe voi
sellekohase tingmargiga ning suitsetamisruumis ploueave «Suitsetamine kahjustab tervist!».

Nouded suitsetamisruumile on kehtestatud tubakasea 30 I6ikega 3, mille alusel kehtivad
suitsetamisruumile mh jargmised nduded:
1) ruum on téhistatud suitsetamist lubava sonalideet®éi sellekohase tingmérgiga;
2) ruumis asub nahtaval kohal mdistlikus suuruseskeetbe teave: «Suitsetamine kahjustab
tervist!».

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil sisustada hel@ddus asuva suitsetamisruumi vastavalt
tubakaseaduses suitsetamisruumile toodud nduetele.



6. Hooldekodu vastavus toitlustamise korraldamise @ildsele

Ringkaigul hooldekodus selgus, et hooldekodu kodgiis seinale pandud eelmise nadala
paevamenud.

Uldnduded toitlustamise korraldamisele 0O6paevasesolekandeasutuses on satestatud
sotsiaalministri 14.11.2002 maéaruses nr 131 ,Teka#senduded toitlustamisele tervishoiu- ja
hoolekandeasutuses®. Vastavalt selle m&aruse Sigetébe 7 ja 11 peab toitlustusettevotja
koostama hooldekodus vahemalt nadalaks iga paen@imeaevamenii pannakse hooldekodus
klientidele ndhtavasse voi teadaolevasse kohta.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil tagada hooldekokehtivate paevameniide valjapanek
klientidele.

7. Hooldekodus teenust saava isiku raha kasutamiselg@kontrollimine

Kontrollkaigu labiviimisel tutvusid diguskantslendunikud teenust saavatele isikutele kuuluva
raha kasutamise praktikaga. Kontrollimisel selgsnitme kliendi pensionid ja puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduse alusel maaratud sotsiamkol (edaspidi sotsiaaltoetus) laekuvad
hooldekodu juhataja isiklikule arveldusarvele. Vaine maksab laekunust rahast oma
arveldusarvelt vastavale kliendile hooldekodu paditatud arved teenuse osutamise eest ning
Ulejaanud raha hoiab sularahas hooldekodus. Hoaothiefjuhataja annab vajadusel sellest rahast
vastavale kliendile katte sularaha isiklikuks kasoiseks voi korraldab kliendile vajalike asjade
ostmise. Kliendile asjade ostmine on korraldatultisedt, et klient esitab hooldekodu tdétajale
omapoolsed soovid suuliselt. Peale asjade ostmiakse kliendile tema soovitud asjad ja tSekk.
Kliendi toimikusse ega mujale tSeki koopiat ei jE#iendi, kelle pension ja sotsiaaltoetus laekub
dlalnimetatud viisil hooldekodu juhataja arveldwsde, toimikus on eraldi lehed laekunud raha
kasutamise kohta. Toimikutes sisalduvate raha kasge lehtedega tutvumisel selgus, et lehtedes
on tehtud markmed vaid sotsiaaltoetuse kasutanols&akKliendi pensioni kasutamist ja kliendile
raha katteandmist ei ole fikseeritud, samuti puudstaval lehel ka kliendi raha saldo I6ppseis.

Leian, et teenust saavate isikute raha kasutamadila hooldekodus ei ole labipaistev ning ei
voimalda isikul vOi tema seaduslikul esindajal dajsel kontrollida isikule kuuluva raha
kasutamise Oigusparasust. Mé6nan, et kuigi pengiosbtsiaaltoetuse valjamaksmise vGimalus
teise isiku arveldusarvele on seadusandlusegéiaigensionikindlustuse seaduse 8 36 Ig 1 p 2 ja
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse 812f B) ettenahtud, ei taga hooldekodus kasutusel
olev klientide raha kasutamise praktika teenustaaaisikute digusi. Leian, et hooldekodu peab
muutma klientide raha kasutamise ja selle kontrodle praktikat ning edaspidi koostama raha
kasutamise kohta kirjaliku aruandluse ja tagamayadkontrolli raha kasutamise tle. Aruandluse
koostamine ja kontrolli tagamine on vajalik niigégvalve (nii asutusesisese kui ka asutusevalise)
teostamisel kui ka juhul, kui teenust saav isik t@ina seaduslik esindaja soovib veenduda talle
kuuluva raha kasutamise ja selle tle kontrolli tewsse digusparasuses.

Tulenevalt eeltoodust soovitan Teil muuta teenastvate isikute raha kasutamise praktikat ja
edaspidi koostada kirjalik aruandlus raha kasutarkishta; samuti korraldada teenust saavate
isikute raha kasutamise pideva kontrollimise siist¢e koostada kirjalik aruandlus labiviidud
kontrollimiste kohta.



Lisan kaesolevale kirjale ka kontrollkdigu kokkuedtmille punktides 4.1-4.7 on Teile tehtud
soovitustega seonduvaid asjaolusid tapsemalt dajat.

Loodan, et arvestate oma tegevuses minu soovitulle taitmise ule on mul kavas korraldada

jarelkontroll poole aasta méoédudes.
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