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Soovitus digusparasuse ja hea halduse tava jargineiss

Lugupeetud hérra vallavanem

Tanan Teie ametkonda koostt6 eest kontrollkaigavaknistamisel ja labiviimisel.

Kontrollkdik Rae Vallavalitsusse toimus 05.11.20080ovisin kontrollkdigu raames saada
Ulevaadet, kas ja kuidas Rae Vallavalitsus jargikute poordumistele vastamisel pohidiguste ja -
vabaduste tagamise pdhimdtet ning hea halduse tava

Tutvunud menetluse aluseks olnud asjaolude ja asjakaste digusaktidega, asun seisukohale,
et vallavalitsus ei ole paljudel juhtudel isikute @Ordumiste menetlemisel jarginud
pdhibiguste ja -vabaduste tagamise p&himdtet ningda halduse tava.

Jargnevalt selgitan Teile, kuidas viidatud seisa@@mbudsin.

| Faktiliste asjaolude luhikirjeldus

1. Kontrollkdik Rae Vallavalitsusse toimus 05.1D2®maalgatuse korras diguskantsleri seaduse
8-de 33 ja 34 alusel.

2. Kontrollkdigu raames tutvuti Rae valla dokumeatiloetelu alusel valitud vallavalitsuse
2009.aasta asjaajamistoimikutega ning kontrollkgs ja kuidas on vallavalitsus isikute
podrdumistele vastamisel jarginud pohidiguste jabaduste tagamise pdohimdtet ja hea halduse
tava.

Il Giguslik hinnang

3. Enne, kui annan hinnangu Rae Vallavalitsusevieggde isikute podrdumistele vastamisel,
selgitan jargnevalt isiku podrdumisele vastamideipotteid.
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4. Pohiseaduse (edaspidi PS) 8-st 14 tuleneb igaighs korraldusele ja menetlusele. Selle Giheks
osaks on isiku &igus heale haldusel®igus heale haldusele h&lmab mitmeid olulisi
alapohimdtteid, millest haldusorganid peavad omapdgvattds juhinduma — seaduslikkus,
eesmargiparasus, labipaistvus, isikute kaasamiéeajeuulamine, otsuste pdhjendamine, viisakus
ja abivalmidus, menetluse toimumine madistliku a@akisul jne. Kokkuvdtlikult peab haldusorgan
kaituma isikusobralikult kdige laiemas mottes. @leinad hea halduse péhimdtted on koondatud
haldusmenetluse seadusesse (edaspidi HMS).

5. Oigust korraldusele ja menetlusele tapsustabdk@ks PS § 44 Ig 2, mis kohustab avalikku
voimu andma isiku ndudel teavet avaliku voimu tegevkohta. Avaliku teabe seadus (edaspidi
AVTS) tapsustab PS §-st 44 tulenevat infovabadds@gust, reguleerides riigivéimu teostamise
|&bipaistvust. PS § 46 naeb ette igatihe Gigusedpdarmargukirjade ja avaldustega riigiasutuste,
kohalike omavalitsuste ja nende ametiisikute pobléargukirjale ja selgitustaotlusele vastamist
reguleerib margukirjale ja selgitustaotlusele viasse seadus (edaspidi MSVS). Muu taotluse
menetlemist ja sellele vastamist reguleerib HMSn&WHMS on uldseadus ning margukirjale,
selgitustaotlusele ja teabendudele vastamine ommudkikult haldusmenetlus toimingu
sooritamisel, siis kohaldatakse ka neile vastamiéehdavalt haldusmenetluse seaduses satestatut
niivord, kuivord neis eriseadustes ei ole satedttgisiti (MSVS § 11g 2, AVTS § 2 1g 3).

6. Pean oluliseks réhutada, et eeltoodud pdhiseadoigsnidest ei tulene mitte Uksnes isiku digus
podrduda avaliku véimu poole, vaid ka avaliku v@ikmhustus isiku podrdumistele vastata —
Ukskoik, kas positiivselt (nt teade menetluse almste kohta, isiku teavitamine positiivsest
otsusest vms) vOi negatiivselt (nt teade mingiljpéél mittemenetlemise kohta). Seejuures peab
tulenevalt haldustegevuses kehtivast uurimispohesbtametnik isikult po6rdumise saamisel
selgitama valja isiku tegeliku taliteédlgendama seda heauskselt ning séltumata sédlédas isik

on oma poordumise pealkirjastanud (margukiri, avsldkaebus, taotlus, teabendue vms),
lahendama selle p66rdumise sisu ja isiku tahetséades ning seaduses ette nahtud menetluskorda
jargides.

7. Mdistagi saab avaliku véimu asutus vdi orgamase poérdumisele vastamisel tegeleda tksnes
tema padevuses olevate kisimustega. Viimane endahsiiski seda, et kui mingi kisimuse
lahendamine ei kuulu asutuse vOi organi padevusise,voiks jatta poordumisele vastamata.
Sellisel juhul tuleb selgitada, kelle poole isikage podrduma, vdi edastada péérdumine padevale
asutusele voi organile sellest isikut teavitadég@&nt MSVS 8§ 5 I6iked 3 ja 4, HMS § 15 Ig 4).

8. Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse 8§ & fitestab omavalitsusuksuse ulesanded ja
padevuse. Nii on omavalitsustiksuse ulesandeksl#tada antud vallas vdi linnas sotsiaalabi ja -
teenuseid, vanurite hoolekannet, noorsoott6d, elgmkommunaalmajandust, veevarustust ja
kanalisatsiooni, heakorda, jaatmehooldust, teraédplaneerimist, valla- vdi linnasisest
dhistransporti ning valla teede ja linnatanavaterdghoidu, juhul kui need illesanded ei ole
seadusega antud kellegi teise téaita. Seega, kUi tdstatab oma poordumises kohaliku
omavalitsuse padevuses olevad kiusimused, saab ikobmlavalitsus ka isiku pddrdumisele
vastata.

! RKPJKo 17.02.2003, nr 3-4-1-1-03, punktid 12 ja 'uigi PS § 14 on sdnastatud objektiivselt, tead sellest
sattest ka subjektiivsed digused, sh uldine péh®kprraldusele ja menetlusele [...] Euroopa Sigusiis tunnustatud
pdhimdtete analtits viib jareldusele, et PS-st eidériku digus heale haldusele, mis on ks p&hgiast.”

2 Isiku tegeliku tahte valjaselgitamist on Riigikahkorduvalt réhutanud naiteks haldusmenetluse kstise RKHKm
04.04.2003, nr 3-3-1-32-03, p 16; RKHKo 14.01.20843-1-82-03, p 13; 23.10.2003, nr 3-3-1-57-03, 4 2
11.01.2006, nr 3-3-1-75-05, p 16.



9. Dokumenti ei ole vBimalik menetleda, kui seléssnevad puudused ja asutus vOi organ ei saa
neid ise kdrvaldada voi see oleks dlemaarane (M3WS 8§ 5 I6iked 9 ja 10). Ka pdorduja peab
ise kaasa aitama poordumise lahendamisele (vt ntSHBI 38 Ig 3 menetlusosalise
kaasaaitamiskohustus).

10. Hea halduse tava nduab isikute kirjalike poonidte registreerimist. Taoline formaalne ndue
ei ole omaette eesmark, vaid aitab omakorda tagddga poérdumisega ka tegeletakse.

11. AVTS 8§ 12 Ig 1 punktist 1 tuleneb ndue, et ao&uodiregistris tuleb asutusele saabunud
dokumendid registreerida hiljemalt saabumise pagéagneval tdopéeval. Registreerimise ndue
on satestatud ka MSVS §8-s 7, mille I6ige 1 naeb, et riigi- voi kohaliku omavalitsuse v6i muu
avalik-digusliku juriidilise isiku asutus vOi orgargistreerib margukirja, selgitustaotluse ja nende
vastuse ning margukirja voi selgitustaotluse saarjasvastamise viisi hiljemalt margukirja voi
selgitustaotluse saamisele v0i vastuse esitamigaeval toopaeval. MSVS § 7 I6ike 2 kohaselt
ei pea poordumist registreerima juhul, kui suuégEbérdumisele antakse vastus suuliselt.

12. Riigi- voi kohaliku omavalitsuse vdi muu avablgusliku juriidilise isiku asutusele, organile,
ametnikule, tootajale voi kollegiaalorgani liikmebteérgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise
seadusega on pandud kohustus vastata isiku mgejekidi selgitustaotlusele reeglina hiljemalt
30 paeva jooksul (MSVS § 6). MSVS 8-s6 satestatBd-pdevase vastamistéhtaja
kulgemahakkamine on seotud margukirja voi selgiitise registreerimisega. Uksnes erandjuhul
voib p6ordumise adressaat pikendada vastamiseeggthtaini kahe kuuni, kuid sellisel juhul tuleb
adressaadil avaldajat vastuse viibimisest ja vig@rpdhjustest informeerida (MSVS § 6). Kui
isiku po6rdumise ndol on tegemist teabendudegab ttkabendue AVTS 8§ 18 kohaselt taita
reeglina viivituseta, kuid mitte hiljem kui viie@paeva jooksul.

13. Avaliku vBimu organ on kohustatud oma ulesahdéites pidama kinni seaduses ettenahtud
tahtaegadest (vt nt HMS 8 5 Ig 4). Satestatud ¢é@jaidest kinnipidamine on Uks osa hea halduse
tavast, millest avaliku véimu organ peab oma tegesudhtuma. Olukorras, mil isiku poérdumises
sisalduvate kiusimustega tegelemine on aegandudevimaistlik anda isikule siiski mingit
tagasisidet, et isik oleks teadlik, et tema p&ontemon ametnikuni jdudnud ning sellega
tegeletakse esimesel vbimalusel.

14. Tegelikkuses tuleb isiku podrdumisele vastataitamata. Tegemist on hea halduse tava
pbhimdtte Uhe valjendusega, mille kohaselt pealddilkavdim tegutsema mdistliku aja jooksul
vdimalikult kiiresti. Oigusaktides satestatud tidiaon iUksnes orientiiriks, kusjuures tahtpaeva
(s.o tahtaja I6ppu) ei tule ametnikul n-6 ara oaddlii voib mdistliku aja jooksul tegutsemise
pShiméte nduda konkreetsel juhul tegutsemist kakiini, kui Sigusaktis satestatud

15. Seega, juhul kui seadus v6i maarus naevadhattkismenetluse teostamise kindla téhtaja,
tuleb haldusmenetluse teostamisel lahtuda eelk&igekreetse asja keerukusest, tegutseda
viivitamatult, kuid jaddes Gigustloovas aktis gsithtdhtaja raamesse.

16. Asjaolu, et isik on varasemalt juba saanuduggsbma poéordumisele, voib olla Gigustuseks
avaliku vdimu poolsele mittevastamisele (sh negsgit) Uksnes juhul, kui see nahtub

%Vt nt RKHKo 10.03.2005, nr 3-3-1-2-05, p 14; hedduse tava ja méistliku aja jooksul tegutsemisestekohta ka
nt 25.10.2004, nr 3-3-1-47-04, p 18; 29.03.20068-68r1-81-05, p 8; 11.12.2006, nr 3-3-1-61-06, p 20



selgesdnaliselt seadusésfastavalt MSVS § 5 I8ike 9 punktile 4 vdib vastsest loobuda, kui
isik on selgesdnaliselt valjendanud seisukohttg et soovi vastust.

17. Hea halduse tavast tulenevalt peab isikulevardatus olema nii pohjalik ja informatiivne kui
vOimalik, sisaldama kogu asjassepuutuvat sisufibtining olema motiveeritud. Réhutan, et
inimese pddrdumisele reageerimine on oluline kaigkgitsevahendite seisukohalt — inimene saab
vastuse pinnalt otsustada, kas ja kuhu podrdudasega mittendustumisel.

18. Jargnevalt keskendungi isikute pooérdumisteléle npuhul leidsin, et vallavalitsus ei ole
jarginud pohidiguste ja —vabaduste tagamise polanridhg hea halduse tava.

2.1. P66rdumiste mittetdhtaegne menetlemine

19. Kontrollimisel ilmnes, et monede margukirjade gelgitustaotluste menetlemisele kulus
tunduvalt pikem aeg kui MSVS §-s 6 satestatud 38+pée vastamistahtaeg. Naidetena voib
siinkohal tuua jargmised p66rdumised:

1) Kautjala-Patika kilaseltsi avaldus (registreeri7.05.2009 nr 11-4/3150) kooskaimiskoha
kohta — vallavalitsus vastas 04.09.2009;

2) vallaelanike 08.07.2009 Uhisavaldus (regisineer08.07.2009 nr 8-5/4260) Pajusaare tanava
ehituse kiisimusest — vallavalitsus vastas 07.09.200

20. Olen seisukohal, et vallavalitsus ei pidanudtéddud pédrdumiste puhul kinni MSVS §-s 6
satestatud 30-paevasest vastamistahtajast ja sedgh vallavalitsuse tegevust pidada
digusvastaseks.

2.2. Haldusmenetluse reeglite mittejargimine

21. Kontrollimisel selgus, et vallavalitsus ei jargotsiaalhoolekandealaste avalduste ja
jaddtmeveost vabastamise avalduste menetlemisal$mathetluse reegleid.

2.2.1. Haldusmenetluse reeglite mittejargimineisathoolekandealaste avalduste menetlemisel

22. Selgus, et sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuténaty sotsiaalabi vdi muu mu abi andmisest
keeldumisest teavitab vallavalitsus isikut suutis@li saadab isikule selgitava kirja. Naiteks vdib
tuua jargmised poordumised:

1) B. B. 16.01.2009 avaldus (registreeritud nr ®310) — abi saamiseks hooldusteenuse
ostmiseks — vallavalitsus vastas 05.03.2009, élvaluduvad vahendid;

2) L. J. 10.04.2009 avaldus (registreeritud 12049 nr 4-10/2284), 05.05.2009 avaldus
(registreeritud 06.05.2009) ja 01.07.2009 avaldegisgtreeritud 01.07.2009) eluruumi saamiseks —
vallavalitsus vastas vastavalt 27.04.2009, 110®Za 21.08.2009, et avaldust ei ole vdimalik
rahuldada vabade elamispindade puudumise tottu;

3) R.G. ja J. G. 11.05.2009 avaldus (registreerit@d5.2009 nr 9-1.5/2766) — &pilaskodu toa
lisakulude hivitamiseks — vallavalitsus vastas 22009, et ei pea vdimalikuks lisakulusid
hivitada;

4) S. V. 18.05.2009 avaldus (registreeritud 18.08%2 nr 4-10/2911) eluruumi saamiseks —
vallavalitsus vastas 03.09.2009, et puudub alusektaotlejate jarjekorda votmiseks ja seetbttu
avaldust ei rahuldata;

* Nt MSVS § 5 Ig 9 nagi eelndu algses versioonie &t loobuda vastamisest, kui isiku eelmise sasulisé voi
sellega seotud margukirja vdi selgitustaotluseagsgest on méddunud vahem kui (ks aasta. Sellssstati eelndu
menetluse kaigus siiski loobuda ning kehtiv seathalist vastamisest loobumise alust ei sétesta.



5) O. M. 27.05.2009 avaldus (registreeritud 28069 nr 4-10/3205) eluruumi saamiseks —
vallavalitsus vastas 21.08.2009, et avaldust eiwdinalik rahuldada vabade elamispindade
puudumise tottu;

6) R. H. 03.08.2009 avaldus (registreeritud 03082 nr 4-10/4594) eluruumi saamiseks —
vallavalitsus vastas 21.08.2009, et avaldust eivdgnalik rahuldada vabade elamispindade
puudumise tottu;

7) K. N. avaldus (registreeritud 10.09.2009 nr 9/8434) Uhekordse toetuse saamiseks —
vallavalitsus vastas 14.09.2009 suuliselt, et stetumaksta.

23. Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) yéibi valla- vOi linnavalitsus méarata ja
maksta taiendavaid sotsiaaltoetusi kohaliku omtstade eelarvest kohaliku omavalitsuse volikogu
kehtestatud tingimustel ja korras. Rae Vallavolikamn kehtestanud sotsiaaltoetuste méaaramiseks
ja maksmiseks 13.08.2002 maaruse nr 72 ,Rae valdanest toetuste maksmise kord*.

24. Vastavalt SHS 8§ 14 Idikele 1 on kohalikud ontigsiasorganid kohustatud andma eluruumi

isikule vbi perekonnale, kes ise ei ole suutelipa @dimeline seda endale vdi oma perekonnale
tagama, luues vajaduse korral vBimaluse sotsiaaikoiitrimiseks. Sama |6ike lause 2 jargi

kehtestab sotsiaalkorteri andmise ja kasutamisek@illa- voi linnavolikogu elamuseaduse 8§ 8 p

2 alusel.

PS § 14 kohaselt on diguste ja vabaduste tagamamusandliku, tédidesaatva ja kohtuvdimu ning
kohalike omavalitsuste kohustus. Seejuures on Kolm@havalitsus seotud Oiguste ja vabaduste
tagamise pohimobttega olenemata sellest, kas kohailavalitsus taidab riigi voi kohaliku
omavalitsuse UlesanneEelnevale lisandub PS §-dest 10 ja 154 tulenewalkah omavalitsuse
kohustus jargida riigis kehtivaid digusnorme.

SHS § 14 I6ike 1 lause 1 sOnastusest néhtub, es igisiaalkorterile on isikul vdi perekonnal, kes
ise ei ole vOimeline eluruumi endale vdi oma pergiae tagama. Juhul, kui kohalikul
omavalitsusel puuduvad vabad eluruumid sotsiaabetvajavate inimeste jaoks, siis nende
puudumine ei saa olla kohaliku omavalitsuse pdalnespinna leidmisel takistuseks ja seda ei saa
pbhjendada majanduslike vahendite ebapiisavus&y#S § 14 Ig 1 ei kohusta andma abivajajale
mitte ainult olemasolevaid eluruume, vaid kohustajpadusel ka looma voimalusi eluruumide
Gdrimiseks, s.o ehitama vOi soetama uusi elurutnia)endest on nappus.

25. SHS § 33 I6ike 1 jargi otsustab kohaliku omidssiase eelarvest rahastatava sotsiaalteenuse,
sotsiaaltoetuse, valtimatu sotsiaalabi v6i muu abdmise vbi sellest keeldumise kohalik
omavalitsus. Vajaduse ilmnemisel vdi sotsiaaltsgntoetust, valtimatut sotsiaalabi voi muud abi
taotleva isiku soovil kaasatakse otsuse tegemissavalitsusorgani asjakohane komisjon.
Vastavalt sama paragrahvi |6ikele 2 peab otsus alp&ihjendatud ning tuginema seadustele ja
muudele digusaktidele. SHS § 33 Ig 1 jargi on &akldigus otsusega mittendustumisel esitada
vaie maavanemale. SHS § 34 Ig 2 satestab, et sli¢giause, sotsiaaltoetuse, valtimatu sotsiaalabi
vOi muu abi andmisest keeldumise otsus tehakseléstieatavaks kirjalikus vormis viie to6paeva
jooksul, arvates otsuse tegemise péevast.

26. Sotsiaalhoolekande seaduses ettendhtud haldedusele kohaldatakse haldusmenetluse
seaduse sétteid (SHS § 1 Ig 2). Sotsiaalteenusgaaltoetuse, valtimatu sotsiaalabi vdi muu abi
andmise menetluse puhul on tegemist haldusmengduse

®> M. Ernits. Kommentaarid §-le 14. — Justiitsmingstam. Eesti Vabariigi pdhiseadus. Kommenteeritétjaanne.
Tallinn 2002, § 14 komm 4.4,
® RKTKm 02.03.2007, nr 3-2-1-145-06, p 20.



27. Haldusmenetluse seadus satestab haldusmen&thstamise Uldise korralduse ja nduded
haldusorgani tegevusele menetluse teostamisel magetlusosaliste Oigused: digus olla ara
kuulatud ja esitada vastuvaiteid, digus saadatssigms.

Haldusakti andmise menetlus I6peb HMS 8 43 Ig 1kpda 1 — 4 jargi haldusakti
teatavakstegemisega, taotleja poolt taotluse ta@fasisega, haldusorgani poolt taotluse labi
vaatamata jatmisega vO0i haldusakti adressaadi sudiméppemise korral, kui haldusakt on seotud
adressaadi isikuga. Seejuures kui taotletud hakflusisustatakse jatta andmata, antakse selle
kohta nahtuvalt HMS § 43 |6ike 2 esimesele lause&lusakt. Haldusakt antakse kirjalikus
vormis, kui seaduse vdi maarusega ei ole satestaititi (HMS § 55 Ig 2).

Vastavalt HMS 54 |6ikele 1 on haldusakt diguspérdmi ta on antud padeva haldusorgani poolt
andmise hetkel kehtiva diguse alusel ja sellegakdlas, proportsionaalne, kaalutlusvigadeta ning
vastab vorminduetele. HMS 8 56 I6ike 1 esimesedlgaigi peab kirjalik haldusakt ja soodustava
haldusakti andmisest keeldumine olema kirjalikuhjendatud. Sama Idike teise lause kohaselt
esitatakse haldusakti pdhjendus haldusaktis vOiethesosalisele kattesaadavas dokumendis,
millele on haldusaktis viidatud. Seejuures HMS § [btkest 2 nahtuvalt tuleb haldusakti
pdhjenduses markida haldusakti andmise faktilini@gaslik alus.

Peatudes haldusakti pdhjendamiskohustuse eesmiarkidevdib neist valja tuua kolm peamist,
mille olemasolu on kinnitanud oma lahenditega kigikbhus:

1) haldusorgani poolt sisult véimalikult Sige ning Bige otsuse tegemirie;

2) isikule vbimaluse andmine haldusorgani argumenadegndustumiseks VoI
mittendustumiseks, et isik saaks hinnata oma didasl positsiooni ning vajadusel
poodrduda oma Giguste kaitseks kohtusse;

3) kohtul akti igusparasuse (le kontrolli teostanaisa@mine’

TeisisOnu realiseeritakse podhjendamiskohustusegaendini HMS § 1 |6ikes 1 satestatud
haldusmenetluse seaduse eesmaérki — Uhtlase, isddusd ja kohtulikku kontrolli véimaldava
haldusmenetlusega isiku diguste kaitse tagamine.

Selleks, et oleks vdimalik haldusakti iguspéaradieekontrolli teostada, on kdigepealt vaja isikut
teavitada voOimalusest, et haldusorgani tegevusdusikkust saab Uldse kontrollida. Halduse
tegevuse seaduslikkuse ule kontrolli teostamisésiju Siguste ja vabaduste tdhusa kdftse
seisukohalt on seetdttu oluline haldusaktis markida ka akti vaidlustamisvéimalused. Nimelt
suurendab haldusakti vaidlustamise vdimalus kulingelhaldusmenetluse seaduslikkust, selle
vBimaluse tagamine aga on vajalik selleks, et &sisolahendatud igakiilgselt ning taieliktit.
Vaidlustamisviite haldusaktis markimine on Uks halthenetluse tldpdhimdtetest, aga ka PS §-

" RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 13.

8 A. Aedmaa. Haldusakti pdhjendamise kohustus. iditar 2001, Ik 531; RKHKo 30.05.1997 nr 3-3-1-14-§72;
RKHKo0 07.11.1997 nr 3-3-1-30-97, p 2; RKHKo0 22.0882 nr 3-3-1-14-00, p 5; RKHKo0 28.10.2003 nr 3-86-03,
p 18.

° A. Aedmaa. Haldusakti péhjendamise kohustus. idihar 2001, Ik 531; RKHKo 10.11.1995 nr 111-3/1-35/
RKHKo 30.05.1997 nr 3-3-1-14-97, p 2; RKHKo 22.0882 nr 3-3-1-14-00, p 5; RKHKo 17.05.2005 nr 3-36-05,
p 17; RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 13; RKHB©.05.1997 nr 3-3-1-14-97, p 2; RKHKo 22.05.200@B+8-
1-14-00, p 5; RKHKo0 14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p R&HKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 18; RKHKo 08.2006
nr 3-3-1-28-06, p 9.

1% Haldusmenetluse seaduse eelndu seletuskiri sei®6g@6.2001, nr 456 SE |, kattesaadav arvutivergus:
http://www.riigikogu.ee

' A, Aedmaa. Haldusakti phjendamise kohustus.idibar 2001, Ik 530.



st 15 tulenev ndu¥. Seetdttu naebki HMS § 57 I6ige 1 ette, et haldisgleab olema viide
haldusakti vaidlustamise vbimaluste, koha, tdhjaj&orra kohta. Asjaomase ndude sisuks on
isikule anda teada, et tal on digus antud haldusaldlustada ning kuidas ta seda teha saab, sh
millise instantsi poole tuleb tal selleks pddrdudéuna vaidlustamisviide on informatiivse
tahendusega ning selles sisalduva teabe pohjalisitilastuda samme haldusakti vaidlustamiseks,
peab seaduslikkuse p&himdttest tulenevalt viiteslduv teave olema Gige ning arusaadav.

Selleks, et isik saaks teada teda puudutava hadtiusadmisest, tuleb see talle esmalt teha
teatavaks. Teatavakstegemine on vajalik ka selktikdsaldusakt hakkaks kehtima. Nimelt satestab
HMS 8§ 60 I8ige 1, et diguslikke tagajargi loobaariseks on kohustuslik ainult kehtiv haldusakt.

HMS 8§ 61 Ig 1 lause 1 jargi kehtib aga haldusakiesshadile teatavaks tegemisest voi
kattetoimetamisest alates, kui haldusaktis ei tieergihtud hilisemat kehtima hakkamist.

Isikule saab haldusakti teha teatavaks, kas vabawmiy vOi kattetoimetamise teel. HMS § 62
I6ikest 1 tulenevalt tehakse haldusakt menetlugmalteatavaks vabas vormis, kui seaduses voi
maaruses ei ole séatestatud teisiti. Vabas vormab daaldusakti teha teatavaks suuliselt,
elektrooniliselt voi kirjalikult. Isikule sellisesormis haldusakti teatavakstegemisel tuleb teates
esitada vahemalt selle adressaat, akti andja iekdisakti resolutsioon (mida I6puks otsustati),
haldusakti andmise pdhjendused vdi viidet menetalkise jaoks kattesaadavale dokumendile, kus
haldusakti pShjendus on esitattidvastavalt HMS § 62 I6igetele 2 ja 5 tuleb haldustha
teatavaks kattetoimetamise teel, kui:
1) isiku Oigusi haldusaktiga piiratakse vOi kellele npakse haldusaktiga taiendavaid
kohustusi;
2) isiku kahjuks tunnistatakse kehtetuks v6i muudetalesasem haldusakt;
3) isiku taotlus haldusakti andmiseks jaetakse ramoéda, sh olukorras, kus isiku taotlus
rahuldatakse osaliselt.

Haldusakti kattetoimetamine tdhendab haldusakgjiraiali voi selle ametlikult kinnitatud &rakirja
isiklikku tleandmist voi tahtkirjaga saatmist. HMES62 16ike 2 punkti 1 jargi tehakse isikule,
kelle digusi haldusaktiga piiratakse voi kellgdannakse haldusaktiga tadiendavaid kohustusi,
haldusakt teatavaks kattetoimetamisega HMS 1likiedt jaos satestatud korras. Viidatud jaos
asetsev HMS § 25 |6ige 1 ndeb dldnormina haldusdittetoimetamise viisidena ette postiga voi
elektrooniliselt kattetoimetamise ning kattetoinmeige dokumendi véljastanud haldusorgani
poolt. Uldreegli kohaselt otsustab sobivaima \viisi haldusorgan, kui seaduses vdi maaruses pole
satestatud monda kindlat kattetoimetamise viisi hd@idusakti adressaat pole ise valinud ménda
viisi. Asjaomase otsuse langetamisel tuleb haldyesul jargida eesmargiparasust, mistottu tuleb
haldusakt toimetada isikule katte temale kbigeds@adavamal viisil. Siin tuleb aga arvestada ka
Riigikohtu halduskolleegiumi vastavasisulise lahgad mille jargi peavad posti teel
kattetoimetamise véimaluse valistamiseks olemased|pshjused’

28. Kuna sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, valiinsatsiaalabi v6i muu mu abi andmisest
keeldumisest teavitab vallavalitsus isikut suutis€li saadab isikule selgitava kirja, siis leiah, e
Rae Vallavalitsuse tegevus sotsiaalhoolekannet ygaudte avalduste menetlemisel ei ole olnud
oigusparane. Haldusmenetlus I6peb haldusakti ktme#k teatavakstegemisega. Haldusakti
sisulisele ja vormilisele Giguspérasusele on vadikndplikku hinnangut anda vaid haldusakti
p&hjal, mitte haldusorgani suulise selgituse edgitaga kirja pohjaf:> Olen seisukohal, et sellise

12 RKHKm 09.05.2007 nr 3-3-1-23-07, p 13.
31, Pilving. Teate sisu. - A. Aedmaa jt. Haldusmiéuse kasiraamat. Tartu 2004, |k 312.
14 RKHKm 03.03.2004 nr 3-3-1-10-04, p 12.
15Vt RKHKo 10.01.2007 nr 3-3-1-85-06, p 9.



halduspraktikaga seab Rae Vallavalitsus ohtu isikdthidigused ja —vabadused ning ei jargi hea
halduse tava. Seetdttu soovitan edaspidiselt \alltausel kaaluda iga isiku suhtes eraldi
haldusakti andmist, kui antav haldusakt on keelddv osaliselt keelduv ning teha isikule
haldusakt ka korrektselt teatavaks.

2.2.2. Haldusmenetluse reeglite mittejargimine éeost vabastamise avalduste menetlemisel

29. Rae vallavalitsuses selgus, et korraldatuanéétost mittevabastamisel saadab vallavalitsuse
ametnik isikule selgitava kirja.

30. Jaatmeseaduse (edaspidi JaatS) jargi on kahalkavalitsuse korraldatud jadtmeveoga
kohustus liituda tldjuhul kdigil selle omavalitsutritooriumil elavatel ja tegutsevatel isikutel.
Siiski  jatab jaatmeseadus piiratud ulatuses kkbhalomavalitsuse padevusse ka elanike
korraldatud jadtmeveost vabastamise otsustamiseelNsatestab JaatS § 69 Ig 4, et valla- voi
linnavalitsus voib erandkorras teatud tahtajakgnm@&aldaja lugeda korraldatud jddtmeveoga
mitteliitunuks tema pdhjendatud avalduse alusel,t&korraldab jaatmekaitluse ise. JaatS § 69
IGikest 4 ei tulene aluseid, millistel juhtudel ekt jaatmevaldaja jddtmeveoga liitumisest
vabastada. Seega annab norm kohalikule omavaligsusztusliku kaalutlusruumi otsustamaks,
millised pdhjused Oigustavad jadtmeveoga mittehisi ja seega jadtmevaldaja asumist véljapoole
korraldatud jaatmeveo susteemi. JaatS 8 69 |dkkesiiski nahtub, et jddtmeveoga litumisest
vabastamine on piiratud ajaks rakendatav erandiudes omavalitsustes ei ole maarusega
satestatud jadtmeveoga liitumisest vabastamiseeidluSelle asemel taasesitatakse JaatS § 69
I6ike 4 sisu. JaatS 8§ 69 I0ike 4 sisu on taasesitkth Rae Vallavolikogu 11.03.2008 maaruse
nr 79 ,Rae valla jadtmehoolduseeskiri“ punktis 57.

31. JaatS 8 1 Idike 4 jargi kohaldatakse jaatmesssd ettendhtud haldusmenetlusele
haldusmenetluse seaduse satteid, arvestades j@atuss erisusi. Korraldatud jaatmeveoga
mitteliitunuks lugemine on haldusakti andmine HM$%1816ike 1 mdttes, st sellise otsustuse
tegemisel tuleb jargida haldusmenetluse reegleidrrdfdatud olmejaatmeveost vabastamise
otsuse n&ol on tegemist haldusorgani kaalutlusetsus HMS 840 I16ike 1 jargi tuleb
haldusmenetluses tagada isikule viimalus esitagiaikus, suulises vdi muus sobivas vormis asja
kohta oma arvamus ja vastuvaited. Arakuulamise s@igja kohustuse mdte on anda
menetlusosalisele vOimalus esitada kavandatavausatislise suhtes oma seisukoht ning
vastuvaited. Nimetatu on eriti oluline kaalutlussti®e korral ja juhul, kui isiku suhtes on kavas
teha negatiivne otsus. Seega peab Rae Vallavalksusldatud jaatmeveoga mitteliitumise
avalduse lahendama jadtmeseadust, Rae valla ja@didekeeskirja ning haldusmenetluse seaduse
ndudeid arvestades.

32. Kuna Rae Vallavalitsus ei ole jaatmeveost vapaisel jarginud haldusmenetluse seaduse
ndudeid, leian, et Rae Vallavalitsuse tegevus ja@dtost vabastamise avalduste menetlemisel ei
ole olnud Oigusparane. Haldusmenetlus |6peb haktiudeorrektselt teatavakstegemisega.
Haldusakti sisulisele ja vormilisele digusparaseiseh voimalik 16plikku hinnangut anda vaid
haldusakti pdhjal, mitte haldusorgani selgitavajakipdhjal’® Olen seisukohal, et sellise
halduspraktikaga seab Rae Vallavalitsus ohtu isikdthidigused ja —vabadused ning ei jargi hea
halduse tava. Seetdttu soovitan edaspidiselt \alltausel kaaluda iga isiku suhtes eraldi
haldusakti andmist, kui antav haldusakt on keeldéiv osaliselt keelduv ning teha isikule ka
haldusakt korrektselt teatavaks.

18Vt RKHKo 10.01.2007 nr 3-3-1-85-06, p 9.



2.4. Puudused asjaajamistoimikutes

33. Asjaajamistoimikutega tutvudes ilmnes, et Raallavalitsuses ei ole alati jargitud
dokumentide hoidmisega seotud ndudeid. Nimelt gan@smud kirjavahetus toimikutes terviklikult.

34. Vabariigi Valitsuse 26.02.2001 maéaruse ,Asjamgkorra Uhtsed alused” 8§ 46 kasitleb
lahendatud paberdokumentide asutuses hoidmisegadwseat. Selle satte kohaselt hoitakse
lahendatud paberdokumente registraatorites, kijekés, mappides vOi muudes Umbristes ning
kirjavahetuse puhul paigutatakse samasse toimikess®ne (algatus)kiri koos vastuskirjade ja
muude asja lahendamise kaigus tekkinud dokumergtig@gmod, ettepanekud, arvamused jms).
Dokumendid jarjestatakse kronoloogiliselt nii, eed kasitleksid asja terviklikult. Kirjavahetuse
|I6petab selles asjas viimati koostatud v6i saadikaichent.

35. Soovitan vallavalitsusel edaspidiselt jargidaumentide hoidmisega seotud ndudeid.
[l Soovitus Giguspérasuse ja hea halduse tava jamniseks

36. Oiguskantsleri seaduse §'3§ 1 satestab, et Siguskantsleri menetlus |8pejusiiantsleri
seisukohavotuga, milles ta annab hinnangu selldéakdtas jarelevalvealuse asutuse tegevus on
digusparane ja hea halduse tava nduetega kooskStasa paragrahvi 16ige 2 néeb ette, et
oiguskantsler voib kritiseerida, anda soovitugnjaul viisil valjendada oma arvamust, samuti teha
ettepaneku rikkumise kérvaldamiseks.

37. Tutvunud kontrollkaigul ilmnenud rikkumistegalen seisukohal, et vallavalitsuse tegevus
isikute poordumistele vastamisel ei ole mitmetehtjdel olnud vastavuses pohidiguste ja -
vabaduste tagamise pdhimdtte ning hea halduseaavag

38. Eelnevast tulenevalt soovitan Teil korralda@#lavalitsuses ametnike teadlikkuse téstmine
seoses isikute poordumistele vastamisega ja istkuate kaitsega, kasutades selleks ringkirja,
koolitust voi muid vallavanema hinnangul sobivaidetmeid.

39. Ootan Teie vastust minu soovituse taitmisetkoldimalusel hiljemalt 30 p&eva jooksul

kaesoleva kirja saamisest.

Loodan, et Teie ametkonnal on vdimalik edasisesvieges pOorata senisest enam tahelepanu
isikute poordumistele vastamisele. Tanan veel Kicete ametkonda koosto0 eest kontrollkaigu
labiviimisel ning soovin Teile jéudu ja edu.

Lugupidamise ja parimate soovidega

/allkirjastatud digitaalselt/
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