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Ringkiri
Tihelepanekud 60pievaringse erihooldusteenuse osutajatele

Austatud 66pdevaringse erihooldusteenuse osutaja

Poo6rdun taas Teie poole d0pdevaringset erihooldusteenust kasutavate inimeste pohidiguste ja -
vabaduste parema tagamise eesmargil. Samal eesmirgil kutsun Teid jatkuvalt koostddle ning
palun Teil anda mulle jooksvalt tagasisidet Oopievaringse erihooldusteenuse kéiigus
tekkinud kitsaskohtade osas. Soovin siinkohal tdnada minu eelmisele ringkirjale vastanud
teenuseosutajaid voetud aja ja nidhtud vaeva eest. Margin veel dra, et Teilt saadavale tagasisidele
plaanin vastukaja anda eelkdige oma jargmiste ringkirjade raames.

Viidrkohtlemise ennetusasutuse mandaadi raames kiilastasin 2013. aasta juunist detsembrini kuut
O0pdevaringset erihooldusteenust osutavat asutust.

Alljargnevalt kasitlen liihidalt jirgmisi minu viimastel kéikudel tdusetunud ja teenuseosutajate
poolt vilja toodud olulisemaid kiisimusi:'

- vabaduspohidiguse tagamist

- eraldusruumi turvalisust ja eraldamise dokumenteerimist

- teenuse osutamise kvaliteeti klientide ja tegevusjuhendajate arvu aspektist

- klientide majutamist ning

- inimvéirse kohtlemise tagamist.

(1) Vabaduspo6hidiguse piiramine

Ruumi lukustamine

Vabaduspdhidigus on iiks olulisemaid pohidigusi, kuna see on eelduseks teiste pohidiguste
kasutamisele. Kui inimene on pandud ruumi luku taha, on tema tegutsemisvabadust olulisel
maidiral piiratud: ta ei saa minna soovi korral virsket dhku hingama, teha siiiia, kasutada tualetti,

lugeda raamatut, vaadata telerit, suhelda temale meelepédraste inimestega jne.

PdShiseadus lubab seda digust piirata muu hulgas endale vai teistele ohtliku psiitihikahéirega isiku
kinnipidamiseks.> Vabaduspohidigust voib aga piirata vaid seadusega lubatud juhul ja korras.

Esimese kolme kiisimuse osas saab minu seisukohtadega tutvuda tdpsemalt ka diguskantsleri kodulehekiiljel
asuvatest kontrollkdikude kokkuvdtetest.
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Odpéevaringse erihooldusteenuse osutajale on antud digus teatud kindlatel tingimustel®
vabatahtlikult 60pdevaringsel erihooldusteenusel viibiva isiku (edaspidi ka Kklient)
vabaduspGShidigust piirata, kuid seda vaid isiku eraldusruumi paigutamisega.® Sealjuures peab
eraldusruum olema kdige muu hulgas turvaline, et ohtlikuks muutunud isik ennast vigastada ei
saaks’ ning eraldusruumi ei tohi inimest panna kauemaks kui kolmeks tunniks jirjest. Seega ei
ole lubatud klienti lukustada tema magamistuppa ega muudesse ruumidesse.

Selleks, et tootajad voi teised kliendid ei saaks inimesi nende magamistubadesse lukustada, on
oluline tagada, et magamistube pole voimalik lukustada nii, et seestpoolt inimene ust avada ei
saa ja magamistoast vélja ei péddse. Et vajadusel pddseks teenuseosutaja kliendi juurde, on
samavadarselt oluline tagada, et magamistoauksi saaks véljapoolt avada. Nii tuleb eemaldada
magamistubade ustelt koik vaid viljast ukse avamist vdoimaldavad lukustusvahendid (nt riivid ja
haagid), vdimalusel vahetada vélja nn ,Vasara® lukud, tagada, et ukselingiga oleks uks
seestpoolt avatav jne. Vastasel juhul jadb kahtlus, et Teie asutuses voib ette tulla juhtumeid, kus
inimesi digusvastaselt lukustatakse nende magamistubadesse.

Sestap kutsun Teid veel kord vaatama iile Teie asutuses viibivate klientide magamistubade
uksed ja eemaldama neilt lukustusvahendid, mille kasutamise tottu pole kliendil
magamistoas olles voimalik toaust avada.

Veel panen Teile siidamele ja palun Teil selgitada seda ka oma tootajatele, et klientide
vabaduspohidiguse piiramine on lubatud vaid kindlatel tingimustel ohutus eraldusruumis
ning nende lukustamine magamistuppa ei ole lubatud pdhjendusel, et disel ajal voib inimene
muutuda ohtlikuks, todtajatel puuduvad oskused ohtlikuks muutuda vdiva kliendiga
toimetulekuks vdi todtajatel ei ole piisavalt aega valvata ohtlikuks muutuda v3iva inimese jérele,
kuna ta peab samal ajal teises ruumis muude asjatoimetustega tegelema. Kui aga todtajad
selgitavad, et nad peavad taoliste olukordadega silmitsi seisma, tuleks teenuseosutajal sellesse
tosiselt suhtuda ning need murekohad lahendada, sh tootajate koolitamise, tooiilesannete
limbervaatamise vOi muude asjakohaste ja sobivate meetmetega.

Teenuse osutamise kohast lahkumine

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 11°' Idikes 2 on sitestatud, et kui teenuseosutaja soovib
O00paevaringset erihooldusteenust kasutava isiku viia viljapoole tegevusloal mérgitud kohta,
peab ta saama isikult ja seadusliku esindaja olemasolul ka viimaselt selleks ndusoleku.

Selgitan esmalt, et minu hinnangul ei anna nimetatud séte eestkostjale v0i teenuseosutajale
oigust keelata vabatahtlikult (ilma kohtumééruseta) 66pdevaringsel erihooldusteenusel viibiva
isiku digust asutuse territooriumilt lahkuda ehk piirata isiku vabaduspdhidigust.

Leian, et konealuse sitte eesmirgiks pole reguleerida olukordi, kus klient soovib ise teenuse
osutamiskohast viljapoole litkuda. See sidte reguleerib hoopis kiisimust, kui teenuseosutaja

* Vt kommentaare pdhiseaduse § 20 kohta http:/pohiseadus.ee/ptk-2/pg-20/.

? Sotsiaalhoolekande seaduse § 20° 15ikest 4 tulenevalt peavad olema isiku eraldusruumi paigutamiseks olema
tdidetud koik jargnevad tingimused:

1) isikust tuleneb otsene oht tema enda voi teiste elule, kehalisele puutumatusele voi fiilisilisele vabadusele,

2) isiku suusdnaline rahustamine vdi muude meetmete kasutamine ei ole osutunud kiillaldaseks ja

3) arst ei ole teenuseosutajale teadaolevalt eraldamise kasutamist konkreetse isiku suhtes vélistanud.

* Sotsiaalhoolekande seaduse § 20° 1g 2.

> Sotsiaalministri 30.06.2009 a madrus nr 58 ,, Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile®
§71g1.

® Karistusseadustiku § 136 nieb ette karistuse seadusliku aluseta vabaduse votmise eest.
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soovib kliendi viia asutusest viljapoole, nditeks véljasdidule. Vastaval juhul kohustab norm
teenuseosutajat esiteks arvestama teenust kasutava isiku tahte ja soovidega, véltimaks kliendi
teenuse objektiks muutmist. Teiseks kohustab norm teenuseosutajat kiisima eestkostjalt
ndusolekut, et eestkostja kui kliendidiguste ja huvide eest seisja saaks tdita eestkostest tulenevaid
kohustusi. Selleks aga, et eestkostja saaks oma kohustusi tdita, peab eestkostja olema
eestkostetava asutusest viljaviimisest teadlik ning tal peab olema ka vdimalus oma digusi
reaalselt teostada (nt vajadusel viljasdidule kaasa minna, et tagada eestkostetava huvide kaitse).
Seega kui teenusel viibiv isik ise soovib asutuse ruumidest voi territooriumilt lahkuda (nt minna
poodi), seda sitet ei kohaldata.

Olukorras, kus vabatahtlikult 66paevaringsel erihooldusteenusel viibiv klient soovib ise asutusest
lahkuda, nt minna poodi, raamatukokku voi hoopis teenuselt lahkuda, tuleb teenuseosutajal
hinnata, kas ja kuivord on inimene vdimeline asutusest véljapool enda ja oma tegude eest
vastutama. Kui teenuseosutaja leiab, et klient ei saa asutusest véljapool ise hakkama, tuleks
rakendada sobivaid meetmeid, milleks soltuvalt olukorrast ja kliendist vdib olla temaga
rddkimine, veenmine, alternatiivsete lahenduste pakkumine (nt minnakse hiljem td6tajaga koos
poodi voi raamatukokku), tdhelepanu mujale suunamine jms. Kui klient aga soovib teenuselt
lahkuda, tuleks vilja selgitada, millest tema soov on tingitud — ehk on tal tekkinud hirm modne
teise kliendi ees, arusaamatused mone todtajaga voi soovib ta viga enda ldhedasi ndha/kuulda.
Kui kliendi seisund seda nduab, tuleks kindlasti ihendust votta tema seadusliku esindajaga ja
voimalikud lahendused ldbi rddkida (nt on vOimalik eestkostjal tulla kliendile jérgi). Siinjuures
tuleb tddeda, et digete toimimisviiside viljaselgitamine ei ole alati lihtne, kuid sobiva lahenduse
leidmine on teenuseosutaja kui professionaali kohustus ning meeles tuleb pidada, et ei ole
universaalseid, igas olukorras ja iga kliendi puhul sarnaselt toimivaid lahendusi ning iga kliendi
murele tuleb reageerida tema eripdradest ldhtuvalt.

(2) Turvaline eraldusruum ja eraldamise register

Teile teadaolevalt on alates 11.08.2013 piisiva eraldusruumi olemasolu ndutud vaid
O00pdevaringse erihooldusteenuse osutajalt, kes osutab 0Odpdevaringset erihooldusteenust
kohtuméérusega hoolekandeasutusse paigutatud voi ebastabiilse remissiooniga isikule. Kui
teenuseosutaja neile isikute gruppidele OdOpdevaringset erihooldusteenust ei osuta, tuleb
eraldusruum tagada vajadusel.

Muutunud regulatsiooni silmas pidades olen asunud seisukohale, et neil teenuseosutajatel, kes
pakuvad 66péevaringset erihooldusteenust nn tavalisele sihtgrupile’ ja siigava liitpuudega
inimestele, ei pea piisivat eraldusruumi olema. Samas tuleb aga nimetatud gruppidele teenust
osutavatel asutustel siiski silmas pidada, et ka neil vOib tekkida ootamatu vajadus isiku
eraldamise jérele ja sellisel juhul ei tohi isikut jatta voi panna suvalisse ruumi, kus ta on
teistest eraldatud, vaid see ruum peab vastama koikidele eraldusruumile esitatavatele
nouetele.

Kuna vajadus kliendi eraldamiseks v&ib tekkida ootamatult,® tuleb igal Gopdevaringset
erihooldusteenust osutaval asutusel ennetavalt libi moelda ja vilja tootada enda asutuse
eriparasid silmas pidades detailne kiitumisjuhis nouetekohase’ eraldusruumi tagamiseks

7 SHS § 11°° 1ikes 1 nimetatud isikud.

¥ Niiteks voib endale vdi teistele ohtlikuks muutuda klient, kes on #sja teenusele saabunud ja kelle osas
teenuseosutaja ei ole veel joudnud vélja selgitada tema eripérasid arvestavaid ennetus- v3i rahustusmeetmeid.

? Nouetekohase eraldusruumi tagamisel tuleb teenuseosutajal eelkdige jilgida, et:
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vajaduse ilmnemisel (sh milline ruum kujundatakse vajadusel eraldusruumiks, kuidas seda
tehakse, kes vastutab eraldusruumi nduetekohasuse eest, millised to6tajad milliseid iilesandeid
seejuures tditma peavad jne).

Siinjuures pean oluliseks rohutada, et kehtiva diguse jérgi on eraldusruumi paigutamine ainus
ohjeldusmeede, mida on lubatud vabatahtlikult 66paevaringsel erihooldusteenusel viibija suhtes
rakendada. Muude ohjeldusmeetmete rakendamine, sh ravimitega ohjeldamine, on keelatud.

Lisaks soovitan ka koikidel oOdpdevaringse erihooldusteenuse osutajatel tagada sellise
eraldamise registri olemasolu, mis annaks kiire ja iildistatud iilevaate asutuses toimunud
eraldamiste kohta. Sellesse registrisse peaks olema vdimalik kanda jargnevad andmed:

1) eraldatu nimi,

2) eraldamise algus- ja I3puaeg,

3) eraldamisele eelnenud olukorra kirjeldus, sh isiku rahustamiseks kasutatud meetmed; i

4) eraldamise p(N)hjused,12

5) eraldamise otsuse tegija nimi,

6) andmed tekkinud vigastuste kohta,"?

7) andmed kiirabi v5i politsei teavitamise kohta,'*

8) kiirabi voi politsei teavitamise kellaaeg,

9) mirge eraldamise otstarbe ja pdhjenduste selgitamise kohta."

Rohutan siinjuures, et kdikide nimetatud andmete kandmine registrisse on vajalik selleks, et nii
asutus ise kui ka asutusevilised jérelevalvajad saaksid kiire ja iildistatud {ilevaate eraldamise
praktikast ja selle nduetekohasusest. Kui osa nimetatud teabest asub isikute toimikutes, ei ole
efektiivselt voimalik sellist lilevaadet saada. Seetottu soovitan Teil iile vaadata, kas Teil
kasutuses olev eraldamise register sisaldab koiki eelnimetatud andmeid ning vajadusel
registrit tiiendada.

(3) Teenuse kvaliteedi tagamine

Odpievaringse erihooldusteenuse osutamiseks on SHS § 21' 15ike 1 punkti 7 jirgi vajalik
tegevusluba. Tegevusluba tdendab, et teenuseosutaja vastab seaduses sitestatud minimaalsetele

- vajadusel loodav eraldusruum vastaks tervisekaitsenduetele (tdidetud peavad olema koik sotsiaalministri
30.06.2009 a méaarus nr 58 ,, Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja eraldusruumile* §-s 7 toodud
nduded),

- selles viibiva isiku iile on teenuseosutaja taganud pideva jirelevalve (SHS § 207 lg 2), mis tdhendab, et
tootajal peab olema vdimalik eraldusruumis viibivat isikut kogu eraldusruumi ulatuses néha (vaateava
kasutades ei tohi jadda nn pimedaid nurki, milles toimuvat to6taja ei nie) ja

- eraldusruumis viibival isikul peab olema vdimalik to6tajaid néha, et oma vdimalikust abivajadusest teada
anda.

' Algus- ja Idpuaeg annavad iilevaate sellest, kas asutus on jirginud SHS § 20° 1dikes 6 sitestatud eraldamise
maksimumkestust
! Eraldamisele eclnenud olukorra kirjeldus peaks olema vilja toodud selliselt, et selle pdhjal oleks véimalik aru
saada, kas eraldamise rakendamine oli digustatud (nt piisavaks ei saa lugeda kirjeldust, et isik muutus endale voi
teistele ohtlikuks, kuna see ei anna iilevaadet, milles oht seisnes). Vajadusel saab iiksikasjalikuma
olukorrakirjeldusega tutvuda eraldamise protokollist.
'2 Annab adekvaatse iilevaate isiku seisundist ja sellest, miks otsustati isik eraldada.
'3 Andmed tekkinud vigastuste kohta voimaldavad vajadusel vélja selgitada, kus ja millise tegevuse kéigus on isik
kehavigastused saanud. Lisaks aitab eraldamise kidigus saadud kehavigastuste kohta kdiv teave teenuse osutajal
analiilisida toimunud juhtumeid ning votta edaspidiselt kasutusele meetmed vigastuste viltimiseks.
' Need andmed vdimaldavad kindlaks teha, kas eraldamisel on jirgitud SHS § 20° Idikes Ssitestatud
teavitamiskohustust.
!> V3imaldab kontrollida SHS § 207 1ikes 9 sitestatud kohustuse tditmist.
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nouetele, sh et teenuseosutaja suudab soovitud hulgal isikutele samaaegselt osutada vihemalt
minimaalse kvaliteediga teenust.

Kui teenuseosutaja pakub teenust rohkematele inimestele, kui tegevusloal mérgitud, ei ole enam
voimalik veenduda tema osutatava teenuse vastavuses vdhemalt minimaalsele kvaliteedile ega
selles, kas klientide elu, tervis ja inimviirikus on piisavalt kaitstud. Nii puudub kindlus, et
teenuseosutajal on piisavalt ruumi inimvéérsete elamistingimuste voimaldamiseks voi piisavalt
personali isikutele vajaliku hoolduse ja jirelevalve tagamiseks. Seepirast ei tohiks
oopaevaringse erihooldusteenuse osutaja minu hinnangul samaaegselt pakkuda
oopievaringset erihooldusteenust enamatele inimestele, kui tegevusloal mérgitud. Seda
olenemata asjaolust, kas osutatava teenuse eest tasub Sotsiaalkindlustusameti kaudu riik voi
tasuvad teenuse eest tdies ulatuses klient ise voi kolmas isik.

Teenuse kvaliteeti mdjutab seegi, kui palju on Odpdevaringse erihooldusteenuse osutajal
tegevusjuhendajaid, kes klientidega vahetult tegelevad ja viivad ellu teenuse sisuks olevaid
tegevusi. Sotsiaalhoolekande seadus maiératleb &ra, kui palju peab minimaalselt olema
tegevusjuhendajaid klientide kohta.'® Siiski tuleb igal 6opdevaringse erihooldusteenuse osutajal
seista selle eest, et tal on oma asutuse eripdra (nt osutatakse teenust mitmes eraldiseisvas hoones,
teenusel viibib palju siigava liitpuudega inimesi, puuduvad héirenupud voi kliendid ei oska
hdirenuppe kasutada) ja tegevusjuhendajate tooiilesandeid (nt peavad tegevusjuhendajad
tegelema ka toiduvalmistamise, koristamise ja kiitmisega) arvestades igal ajahetkel t60l piisav
arv tootajaid, tagamaks teenusel viibivate inimeste heaolu ja turvalisuse. Teisisonu, digusaktides
kehtestatud miinimum ei pruugi igakordselt olla piisav kvaliteetse teenuse osutamiseks ja
klientide pohidiguste tagamiseks. Seetdttu palun Teil klientide heaolu ja turvalisust silmas
pidades iile vaadata oma asutuse tookorraldus ja tootajate arv, tagamaks koikidele
klientidele viivitamatu abi saamise voimalus nt dkilise terviserikke ja muude
onnetusjuhtumite korral.

(4) Klientide majutamine tubadesse

Sotsiaalministri 30.06.2009 médruse nr 58 ,,Tervisekaitsenduded erihoolekandeteenustele ja
eraldusruumile® § 6 161ke 1 jargi voib magamistoas elada kuni kaks erthoolekandeteenust saavat
samast soost isikut. Siigava liitpuudega isikuid voib ithes magamistoas elada kuni neli.'” Kui
kliendid seda soovivad, v3ib nende kirjaliku avalduse alusel samasse magamistuppa elama panna
ka erinevast soost isikuid. Seega on méérus iithemdtteline kiisimustes, mis puudutavad iiht
magamistuba kasutavate inimeste arvu ja nende sugu. Seda ka juhul, kui inimesele osutatava
teenuse eest tasub ta ise vOi kolmas isik (l&hedane, eestkostja, kohalik omavalitsus jne). Kui
asuda seisukohale, et klientide arv toas soOltub klientide nousolekust, voOib tekkida oht
teenuseosutaja omavoliks (nt teenuseosutaja itleb, et meile saab teenusele siis, kui olete ndus
viiekesi tuba jagama) ja kehtestatud nduded kaotaksid oma eesmargi.

Kuna mééruse jargi voivad liht magamistuba kasutada korraga mitu inimest, midrus ise aga ei
iitle midagi selle kohta, kes kellega tuba jagada vodiks, saab sellele kiisimusele vastata
sotsiaalhoolekande seaduse tolgendamise kaudu. Arvestades, et teenuseosutaja peab tagama
O0péevaringset erihooldusteenust saava isiku turvalisuse ja heaolu, tuleb selle ndudega arvestada

16 Tegevusjuhendajate arv klientide kohta on sétestatud SHS §-s 11%, kuid selle ndude tditmiseks on antud
iileminekuaeg SHS § 48 1digetes 38-40. Juhin tdhelepanu aga, et nimetatud sdtted on Riigikogus muutmisel (vt
sotsiaalhoolekande seaduse ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuste muutmise seaduse eelndu 471 SE).

7 Viidatud médruse § 12 kehtestab selle ndude tditmiseks erineva jdustumisaja nendele teenuseosutajatele, kes
osutasid 10.07.2009 seisuga d0pédevaringset erihooldusteenust enne 1940. aastat ehitatud ehitises (nduetele vastavus
tuleb neil tagada 2021. a 1. jaanuariks).
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ka ithe magamistoa mitme kliendi kasutusse andmisel.'® Selleks on vajalik muu hulgas jilgida
konkreetsete klientide omavahelist sobivust, nende erivajadusi, oskusi ja suhtluskeelt.
Seepérast tuleks siis, kui on selgunud, et iihe kliendi seisund voi oskuste puudumine arritavad
teist samas magamistoas elavat inimest, vOimalike ohuolukordade ennetamiseks nende samas
magamistoas elamine {imber vaadata. Selle kodige tegemisel tuleb arvestada nii riigi kui oma
rahastusel viibivate klientide enda soovidega, viltimaks nende muutumist teenuse objektiks.

(5) Inimviérne kohtlemine

Uhe olulise aspektina 6dpdevaringse erihooldusteenuse osutamise juures soovin Teie tihelepanu
juhtida pohiseadusest tulenevale kohustusele tagada klientide inimvéédrne kohtlemine.

Inimvéérse kohtlemise ndue kohustab inimesi kohtlema subjektidena, olenemata sellest, millises
olukorras nad parajasti on. See tdhendab, et inimestesse tuleb suhtuda austusega ja ndha neid
isiksuste ja oma tahte kandjatena, neid ei voi votta asjana ja nendega kui asjaga timber kiia.
Samamoodi ei voi inimest sundida tingimustesse, mis tema kui inimese véarikust alandaks. See,
millal on inimese védrikust alandatud moel, mil vastavat tegevust voiks pidada teise inimese
védrkohtlemiseks, sdltub paljuski konkreetsetest asjaoludest.'”  Viirikust —alandavaks
kohtlemiseks voib pidada olukorda, kus inimest koheldakse teotavalt voi hébistavalt, ndidates
tiles austuse puudumist inimese vairikuse suhtes, samuti kéitumist, mis tekitab inimeses hirmu-,
ahastus- voi alaviirsustunnet.?’ Nii leian, et inimvédrikust alandavateks voivad olla niiteks
jargmised juhud:

- klient on olukorrast tingitult sunnitud kasutama potitooli korvaliste isikute ndhes
(nt koridoris), kuna see voib tekitad inimeses piinlikkust ja alavairsustunnet;

- tootajad sisenevad koputamata klientide magamistubadesse, tualett- voi dusiruumidesse,
kuna selline tegevus voib panna kliente tundma ennast objektidena, kelle privaatsusest
lugu ei peeta, ning pohjustada klientides ebamugavust ja alavddrsust;

- klientidel, kelle tervislik seisund seda vdimaldab, puudub vdimalus viibida virskes Shus,
kuna see vo0ib kahandada nende heaolu ja pidev siseruumides viibimine pdhjustada
vabaduse kaotuse tunnet;

- kliendid ei saa pérast riidepesu tagasi samu riideid, vaid need ringlevad klientide vahel,
kuna selline tegevus vOib kahandada kliendi isiksusetunnetust ja panna teda tundma
teenuse objektina;

- kliendiga suheldakse kurjustavalt, andes talle sellega mdista, et tema vajadused on
viheolulised ja ta on tdotajatele tiiliks, mis vdib pShjustada kliendis hirmu ja alandust;*'

- klientide vaba aja sisustamisele ei poorata erilist tihelepanu, mistdttu on oht, et kliendid
muutuvad oma elu ja kéekdigu suhtes passiivseteks ning paneb neid tundma teenuse
objektidena, kelle elu pole motestatud.

Seetottu palun Teil jalgida oma asutuses toimuvat ka selle pilguga, et kliente koheldaks igas
olukorras nende eripérasid, vajadusi ja viarikust austavalt ning vajadusel votta olukorra
parendamiseks kasutusele sobivaid lahendusi.

'8 Tulenevalt SHS § 11*° 1dike 2 punktist 2 peab teenuseosutaja tagama 6opievaringset erihooldusteenust saava isiku
turvalisuse.

' Arvestada tuleb kohtlemise kestust, selle mdju isikule (nii kehalist kui vaimset), isiku sugu, vanust ning ohvri
tervislikku seisundit, erinevate tingimuste koosmdju ning konkreetse isiku olukorda.

*Euroopa Inimdiguste Kohtu otsus Budanov vs Venemaa, 09.01.2014, avaldus nr 66583/11, p 64.

! See, kuidas konkreetne klient tunnetab temale Geldut ja tema suhtlemiseks valitud stiili, sdltub viga paljudest
erinevatest, sh subjektiivsetest asjaoludest (hetke meeleolust, lildisest meelestatusest, suhtumisest olukorrale jne).
Seetdttu tuleb teenuse osutajal, kui professionaalil arvestada nimetatud asjaoludega ja valida suhtlemiseks viis, mis
ei tekitaks inimeses negatiivseid tundeid.
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Palun Teil eeltoodud tédhelepanekute valguses iile vaadata oma asutuses rakendatavad praktikad
ja vajadusel viia ellu vajalikud muudatused, et Teie juures 60pédevaringset erihooldusteenust
kasutavate isikute pohidigused ja -vabadused oleksid piisavalt kaitstud.

Soovin endistviisi, et meie hea koostdo isikute pdohidiguste ja -vabaduste tagamisel jitkuks.
Samuti olen ténulik, kui saadate mulle oma ettepanekuid ja tagasisidet OOpdevaringsel
erihooldusteenusel toimuva osas. Ma ei saa kiill lubada Teie pdordumistele kiiret vastust, ent
Teilt lackuvad kiisimused ja teave on minu t66 kavandamiseks vdga véartuslikud.
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